X oy (&)
<@> Webinarium
@S

ADR - postepowanie polubowne przed
@ Rzecznikiem Finansowym jako pozasadowy
. SposOb rozwigzywania sporow na rynku

Y | finansowym

29.09.2022




ORGANIZATOR WEBINARIUM s

BIURO RZECZNIKA FINANSOWEGO www.rf.gov.pl

ANETA PANASZ-LIZEWSKA URSZULA SZPAK

RADCA PRAWNY, MEDIATOR, PRAWNIK, MEDIATOR,
WYDZIAL POZASADOWEGO WYDZIAL POZASADOWEGO
ROZWIAZYWANIA SPOROW ROZWIAZYWANIA SPOROW

STRONA 1



www.rf.gov.pl

Rzecznik
| KONSUMENCKI SYSTEM ADR Finansowy

> Kontekst europejski - Dyrektywa 2013/11/UE z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie alternatywnych
metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (dyrektywa w sprawie ADR w sporach konsumenckich).

> Implementacja przyjeta system mieszany ale oparty na podmiotach publicznych - konsultacje
publiczne.

> Publiczne podmioty ADR dziatajgce przy lub w strukturach odpowiednio: Urzedu Regulacji
Energetyki, Urzedu Komunikacji Elektronicznej, Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika
Finansowego, Urzedu Transportu Kolejowego oraz Inspekcji Handlowej sg ustawowo zobowigzane
do prowadzenia postepowan ADR, co osiggnieto poprzez wprowadzenie odpowiednich zmian w
przepisach ustaw kompetencyjnych.

> Prezes UOKiK jest organem wtasciwym w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow i do jego
zadan nalezy m.in. monitorowanie spetniania przez podmioty uprawnione warunkdw uprawniajgcych
do pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslonych w ustawie ADR.
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] | POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM e
el | PoDSTAWY PRAWNE

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym (tj. Dz.U. 2022, poz. 187 ze zm.) (dalej: ustawa o Rzeczniku Finansowym)
— w szczegolnosci Rozdziat 4.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 15 lutego 2017 r. w sprawie pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym (Dz.U. 2017, poz. 313 ze zm.) (dalej: Rozporzadzenie)
- przepisy wykonawcze wydane na podstawie delegacji zawartej w art. 43 ustawy o Rzeczniku
Finansowym.

Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.
2016, poz. 1823, ze zm.) (dalej: ustawa ADR) - w zakresie nieurequlowanym w Rozdziale 4 ustawy o
Rzeczniku Finansowym (art. 35a ust.1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich).
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KONSUMENCKI SYSTEM ADR

% I POSTEPOWANIE POLUBOWNE PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Finansowy

POSTEPOWANIE PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM
JEST USYTUOWANE W RAMACH SYSTEMU
POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA SPOROW KONSUMENCKICH

POSTEPOWANIE PRZY RZECZNIKU MOZE POLEGAC WYLACZNIE
NA UMOZLIWIENIU ZBLIZENIA STANOWISK STRON LUB
PRZEDSTAWIENIU STRONOM PROPOZYCJI ROZWIAZANIA SPORU
(ART. 36 UST. 2 USTAWY O RZECZNIKU FINANSOWYM)

PRZY CZYM RZECZNIK FINANSOWY NIE MA UPRAWNIENIA

DO ROZSTRZYGNIECIA SPORU | NARZUCENIA STRONOM
JEGO ROZWIAZANIA
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] I POSTEPOWANIE INTERWERCYJNE A POSTEPOWANIE POLUBOWNE Y Froczik.,
@ CZYM SIE ROZNIA? (1/2)

POSTEPOWANIE INTERWENCYJNE

GLOWNY CEL: WSPARCIE KLIENTA W SPORZE

EKSPERCI RZECZNIKA PROSZA O PRZEDSTAWIENIE
WYJASNIEN PRZEZ INSTYTUCJE FINANSOWA

EKSPERCI MOGA ZAZADAC UDOSTEPNIENIA AKT ORAZ
DOKUMENTOW. PO PRZEPROWADZONEJ ANALIZIE EKSPERCI
PRZEDSTAWIAJA ARGUMENTY PRZEMAWIAJACE NA
KORZYSC KLIENTA

JEZELI SA PODSTAWY: RZECZNIK POPIERA ROSZCZENIE
KLIENTA WOBEC INSTYTUCJI FINANSOWEJ

|

o g

www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE POLUBOWNE

GLOWNY CEL: ROZWIAZANIE SPORU, UGODA

POLACZENIE NAJLEPSZYCH CECH MEDIACJI | KONCYLIACJI:
ZBLIZENIE STANOWISK (MEDIACJA) 1/LUB PRZEDSTAWIENIE
STRONOM PROPOZYCJI ROZWIAZANIA SPORU
(KONCYLIACJA)

PROWADZONE JEST WYLACZNIE W OPARCIU O STANOWISKA
| DOKUMENTY PRZEDSTAWIONE DOBROWOLNIE PRZEZ
STRONY

BEZSTRONNOSC I NIEZALEZNOSC - RZECZNIK NIE
REPREZENTUJE ZADNEJ ZE STRON
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. I POSTEPOWANIE INTERWERCYJNE A POSTEPOWANIE POLUBOWNE [P Froorrtey
@ CZYM SIE ROZNIA? (2/2)

POSTEPOWANIE INTERWENCYJNE

OBOWIAZEK ZACHOWANIA PRZEZ EKSPERTOW TAJEMNICY
PRZEDSIEBIORSTWA

PODMIOT RYNKU FINANSOWEGO NIE MA OBOWIAZKU
POSTEPOWANIA ZGODNIE ZE STANOWISKIEM
PRZEDSTAWIONYM PRZEZ RZECZNIKA FINANSOWEGO

CELEM POSTEPOWANIA JEST ZMIANA STANOWISKA PRZEZ
INSTYTUCJE FINANSOWA POD WPLYWEM PRZEDSTAWIONYCH
ARGUMENTOW PRAWNYCH

www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE POLUBOWNE

PELNA POUFNOSC POSTEPOWANIA - OBEJMUJE NIE TYLKO
TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA, ALE TAKZE POCZYNIONE W
TOKU POSTEPOWANIA USTALENIA JAK | SKEADANE PROPOZYCJE.

PODMIOT RYNKU FINANSOWEGO MA OBOWIAZEK PRZYSTAPIC DO
POSTEPOWANIA, ALE NIE MOZE ZOSTAC ZOBOWIAZANY DO
ZAWARCIA UGODY

CELEM POSTEPOWANIA JEST UGODA, W ZWIAZKU Z CZYM KAZDA
ZE STRON MUSI BYC GOTOWA NA USTEPSTWA
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POSTEPOWANIE ADR PRZY
RZECZNIKU FINANSOWYM
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’ | POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM E]er;nzsno‘\'fvy
@ ISTOTA POSTEPOWANIA

Potgczenie najlepszych cech mediacji i koncyliacji w ramach postepowania dzieki
mozliwosci jednoczesnego wyboru rodzaju postepowania w postaci zblizenia
stanowisk stron sporu (jak w mediacji) oraz przedstawienia stronom propozyciji
rozwigzania sporu (koncyliacja).

Celem postepowania jest ugoda (porozumienie), wiec kazda ze stron musi byé
gotowa na ustepstwa.

Bezstronnosc i niezaleznos¢ osob prowadzacych postepowanie.

Poufnosc postepowania (zwieksza sktonnos¢ instytuciji finansowych do
polubownego rozwigzywania sporow).
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| POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Elzrf;nzg‘o‘\'/‘vy
ISTOTA POSTEPOWANIA Wt goupl

Stronami postepowania przy Rzeczniku mogg byé wytacznie klient podmiotu
rynku finansowego oraz podmiot rynku finansowego, przy czym postepowanie
moze zosta¢ wszczete tylko na wniosek klienta.

Udziat podmiotu rynku finansowego w postepowaniu jest obowigzkowy.

Wszczecie postepowania przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedacego
przedmiotem sporu konsumenckiego. Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopoki
postepowanie nie zostanie zakonczone.
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| POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Recznik
NAJWAZNIEJSZE CECHY

www.rf.gov.pl

® Wszczecie postepowania moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek klienta podmiotu rynku
finansowego.

® Klient podmiotu rynku finansowego to kazda osoba fizyczna, rowniez prowadzgca dziatalnos¢
gospodarczg, a zatem w postepowaniu polubownym przy Rzeczniku moze by¢ rozwigzany
rowniez spor miedzy przedsiebiorcami.

® Brak mozliwosci skierowania przez sad do postepowania ADR.

® Postepowanie moze polega¢ na umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania
sporu przez jego strony lub na przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu (niezaleznie
od zgody drugiej strony).

® Brak mozliwosci zatwierdzenia ugody zawartej w postepowaniu przez sad i nadania jej klauzuli
wykonalnosci.
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POSTEPOWANIE ADR PRZY
RZECZNIKU FINANSOWYM

Przebieg postepowania
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I POSTEPOWANIE POZASADOWE PRZY RF SKaczme
PRZEBIEG POSTEPOWANIA

www.rf.gov.pl

» Wniosek o przeprowadzenie postepowania musi zawieraé oznaczenia Klienta oraz
Podmiotu rynku finansowego, doktadnie okreslenie zgdania, wybranie trybu postepowania,
opis stanu faktycznego, podpis Klienta.

> W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych wezwanie do ich uzupetnienia w terminie 14
dni pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

» Zawiadomienie stron o przyczynie odmowy rozpatrzenia wniosku, w terminie nie dtuzszym
niz 3 tygodnie od dnia wptywu wniosku, wskazujgc na podstawe prawng i okolicznosci
uzasadniajgce.

» Zawiadomienie o wszczeciu postepowanie w terminie 7 dni.

» Wezwanie stron do zajecia stanowiska wraz ze wskazaniem mozliwosci polubownego
rozwigzania sporu.
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] I POSTEPOWANIE POZASADOWE PRZY RF Fimansowy
PRZEBIEG POSTEPOWANIA

e

> Analiza merytoryczna dokumentaciji.

» Czynnosci majace na celu zblizenie stanowisk.
» Posiedzenie mediacyjne.

> Propozycja rozwigzania sporu (koncyliacja).

> Postepowanie powinno zakoriczy¢ sie w terminie 90 dni od wptywu kompletnego
wniosku, ale moze zostac przedtuzone.
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] I POSTEPOWANIE POZASADOWE PRZY RF Fasowy
KOSZTY POSTEPOWANIA

> Optata od wniosku 50,00 zt.
> Dowod uiszczenie optaty dotacza sie do wniosku.

> Wniosek o zwolnienie z obowigzku uiszczenia optaty, wskazanie okolicznosci

uprawdopodabniajgcych zasadno$¢ zwolnienia.

» Rzecznik informuje klienta o zwolnieniu z obowiazku uiszczenia optaty albo informuje

go o braku takiego zwolnienia, wyznaczajgc termin na uiszczenie optaty
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SPOSOBY ZAKONCZENIA
POSTEPOWANIA
POLUBOWNEGO
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. I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM et
bagl | ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

{ POSTEPOWANIE KONCZY SIE Z CHWILA: }
« Zawarcia przez strony porozumienia lub ugody. ]
» Braku polubownego zakonczenia postepowania. }
* Inne przyczyny zakonczenia postepowania. ]
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POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Finansowy
ZAWARCIE PRZEZ STRONY POROZUMIENIA LUB UGODY i

Postepowanie polubowne konczy sie z chwilg zawarcia przez strony
porozumienia lub ugody.

Z przebiegu postepowania Rzecznik Finansowy sporzgdza protokot.

Odpis protokotu dorecza sie stronom w terminie 7 dni od dnia jego
sporzadzenia.
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BRAK POLUBOWNEGO ZAKONCZENIA POSTEPOWANIA

I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Finansowy

Postepowanie konczy sie z chwilg nieosiggniecia przez
strony porozumienia.

Rzecznik Finansowy sporzgdza protokot i opinie.

Opinie wraz z protokotem dorecza sie stronom.
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I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Finansowy
INNE PRZYCZYNY ZAKONCZENIA POSTEPOWANIA ot

[ POSTEPOWANIE POLUBOWNE ZOSTANIE ZAKONCZONE W PRZYPADKU GDY:}

Klient wycofa wniosek o przeprowadzenie postepowania w sprawie rozwigzania sporu.

Przeprowadzenie postepowania stato sie z innych przyczyn niemozliwe (np. brak

wspotdziatania Klienta w toku postepowania, Klient zmart, wystgpita w trakcie
postepowania jedna z przestanek odmowy wszczecia postepowania).

0 zakonczeniu postepowania Rzecznik Finansowy zawiadamia strony.
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o I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Finansowy
bl | WYMOGI FORMALNE | PRAWNE PROTOKOLU

v" MIEJSCA | CZAS PRZEPROWADZENIA POSTEPOWANIA.
v" OKRESLENIE STRON POSTEPOWANIA.
v" PRZEDMIOT SPORU.

v" INFORMACJA 0 SPOSOBIE ZAKONCZENIA SPORU.
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o I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Finansowy
bagl | WYMOGI FORMALNE | PRAWNE OPINI

v" USTALENIE STANU FAKTYCZNEGO.
v" OCENE PRAWNA USTALONEGO STANU FAKTYCZNEGO.

v" WSKAZANIE NA PRZEPISY ORAZ ORZECZNICTWO ZNAJDUJACE
ZASTOSOWANIE W SPRAWIE.

v" WSKAZANIE RYZYK PROCESOWYCH DLA STRON.
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POSTEPOWANIE
POLUBOWNE

Porozumienie
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I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Serdn
FORMY POROZUMIEN WYPRACOWANYCH W RAMACH POSTEPOWANIA == ==

_—

Inny rodzaj dokumentu (np. aneks do umowy), w ktérym strony
na nowo okreslg wzajemne prawa i obowigzki.

Bezposrednie spetnienie Swiadczenia przez jedng ze stron (lub $wiadczen
wzajemnych przez obie strony sporu) w catosci lub w czesci, bez
koniecznosci sporzadzania i podpisywania jakichkolwiek dokumentow.
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POSTEPOWANIE
POLUBOWNE

Ugoda
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| POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Sty
UGODA e

JEDNYM ZE SPOSOBOW ZAKONCZENIA POSTEPOWANIA
POLUBOWNEGO PROWADZONEGO PRZED RZECZNIKIEM FINANSOWYM
JEST ZAWARCIE PRZEZ STRONY UGODY

Jaka jest funkcja Jakie sg skutki
ugody? zawarcia ugody?

Czym jest ugoda?
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UGODA Rzecanik
CZYM JEST? wwwrt.govpl

ZGODNIE Z ART. 917 K.C.:

PRZEZ UGODE STRONY CZYNIA SOBIE WZAJEMNE USTEPSTWA
W ZAKRESIE ISTNIEJACEGO MIEDZY NIMI STOSUNKU
PRAWNEGO W TYM CELU, ABY UCHYLIC NIEPEWNOSC CO DO
ROSZCZEN WYNIKAJACYCH Z TEGO STOSUNKU LUB ZAPEWNIC
ICH WYKONANIE ALBO BY UCHYLIC SPOR ISTNIEJACY LUB
MOGACY POWSTAC.
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

- Pozwala stronom dokona¢ wyboru co do sposobu rozwigzania
sporu w sposadb, ktory jest przez strony akceptowalny

FUNKCJA - Pomaga zakoriczy¢ juz istniejgcy spér lub pomaga zapobiec
A B S powstaniu sporu w przysztosci
(POJEDNAWCZA) ; ) . .
- Pomaga zachowac pozytywne relacje pomiedzy stronami

Zawarcie ugody sprzyja budowie pewnosci stron co do ich sytuac;ji

prawne;
FUNKCJA ; d ) bili .. ) , .
STABILIZACYJNA Zawarcie ugoay sprzyja stabi 1zacjl stron poprzez zmiang tresci

niepewnego zobowigzania

Stabilizacji sprzyja zrzeczenie sie przez strony zarzutow, ktorymi
mogga dysponowac
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MATERIALNOPRAWNE

Uchylenie niepewnosci lub

zakonczenie sporu co do

roszczen objetych umowg
ugody

Przeksztatcenie niepewnego
stosunku prawnego w pewny

Rozwigzanie, zmiana lub
umochnienie stosunku
prawnego

Res transacta - powaga
rzeczy ugodzonej

PROCESOWE

Zawarcie ugody w toku
postepowania sgdowego
prowadzi do jego umorzenia

Strony rezygnuja z uzyskania
wigzgcego rozstrzygniecia
co do istniejgcego
roszczenia

Zrzeczenie sie przez strony
procesu czesci roszczen

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE
EGZEKUCYJNE

Na wniosek wierzyciela
postepowanie zostanie
umorzone

Strony mogg sie porozumiec
w zakresie dalszego
sposobu prowadzenia
egzekucji

Ugoda sgdowa, w
odroznieniu od ugody
pozasadowej, jest tytutem
egzekucyjnym
(art. 777 § 1 pkt 1 K.P.C.)
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

ZRZECZENIE SIE ROSZCZEN
W WYNIKU ZAWARTEGO
POROZUMIENIA
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R;ecznik
I ZRZECZENIE SIE ROSZCZENIA W RAMACH UGODY mzonvzowy

* » (...) Oswiadczenie woli, zgodnie z ktérym powdd rezygnuje z danego roszczenia i
uprawnia pozwanego do postawienia zarzutu, ze roszczenie powoda w takim zakresie,
Czym jest w jakim sie go zrzekt wygasto, tzn. przestato istnieé.”

Ap I OIS G « Por. Wyrok SN z 12.04. 2018 r. (1l CSK 375/17, LEX nr 2490618)
roszczenia? J

« Cel zawierania ugody - rezygnacja ze wszystkich roszczen, czy tylko z czesSci B
* Precyzyjnos¢ sformutowan uzytych w zwigzku ze zrzeczeniem sie roszczenia
004 kA« Swiadomosé konstruowanych zapiséw i dobrowolno$é uksztattowania na nowo
EINEL stosunku prawnego pomiedzy stronami sporu
zrzekajac sie /
roszczenia?
\
* Roszczenie (co do zasady) wygasa
SELESE IS « Zob. tez wyrok TSUE z 9 lipca 2020 r. (Ibercaja Banco SA) w sprawie C - 452/18
zZrzeczenia sie
roszczenia? J
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PROWADZACY
POSTEPOWANIE ADR PRZY
RZECZNIKU FINANSOWYM
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Rzecznik
i | 0SOBA PROWADZACA POSTEPOWANIE POZASADOWE o

Powinna posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze prawnicze lub ekonomiczne.

Posiadac wiedze w zakresie sgdowego lub pozasgdowego
rozwigzywania sporow.

Wyrozniac sie wiedzg w zakresie umow zwieranych pomiedzy Klientem a
Podmiotem rynku finansowego.

Rzecznik Finansowy udziela upowaznienia do prowadzenia postepowan
na czas okreslony, nie krotszy niz 6 miesiecy nie dtuzszy niz 3 lata.

Upowaznienie moze by¢ udzielone ponownie tej samej osobie.
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POUFNOSC POSTEPOWANIA
PROWADZONEGO PRZED
RZECZNIKIEM FINANSOWYM
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Czym jest
poufnos$c?

Kogo dotyczy?

Co gwarantuje?

ilrill | POUFNOSC POSTEPOWANIA ?ﬁifrfs"cfi‘vy

- Jest to obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich

informac;ji uzyskanych w trakcie prowadzonego postepowania

- Klienta

» Podmiot rynku finansowego

* Rzecznika Finansowego oraz osobe prowadzgca postepowanie
» Inne osoby biorgce udziat w postepowaniu

* Pozwala zbudowac¢ zaufanie

- Daje poczucie bezpieczenstwa

 Pozwala na wiekszg otwarto$¢ stron

- Daje mozliwos¢ osiggniecia porozumienia i zawarcia

satysfakcjonujgcej ugody
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Rzecznik
Finansowy
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DZIEKUJEMY
ZA UWAGE

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



