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Doktor nauk prawnych, ,
gtéwna specjalistka w Wydziale Klienta
Rynku Bankowo-Kapitalowego.
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0 CZYM BEDZIE TO WEBINARIUM? Fimamaowy
» COTO JEST PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY?
> KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE PRP?
> JAK ZAWRZEC UMOWE PRP?
> NA JAKIEJ PODSTAWIE BANK MOZE ODMOWIC ZAWARCIA UMOWY PRP?
> CO POWINNA ZAWIERAC UMOWA PRP?
> JAKIE OPLATY MOZE POBIERAC BANK W ZWIAZKU Z PROWADZENIEM PRP?

> JAK SKUTECZNIE WYPOWIEDZIEC UMOWE PRP?



PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY ey
PODSTAWA PRAWNA

www.rf.gov.pl

Nowelizacja ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. 0 zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r., poz. 1997, dalej
jako: UstPfatU), ktéra transponowata do polskiego porzadku prawnego
Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014
r. W sprawie porownywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi,
przenoszenia rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego
rachunku ptatniczego (PAD, Dz. U. UE L 257 z dnia 28.08.2014, str. 214).

Jakie to ma znaczenie dla interpretacji praw konsumenta?
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R ik
CO TO JEST PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY (PRP)? Finansowy

www.rf.gov.pl

Rachunek ptatniczy - rachunek prowadzony dla jednego lub wiekszej liczby
uzytkownikéw stuzagcy do wykonywania transakcji ptatniczych, przy czym przez
rachunek ptfatniczy rozumie sie takze rachunek bankowy oraz rachunek cztonka
spotdzielczej} kasy oszczednosciowo-kredytowej, jezeli rachunki te stuzg do
wykonywania transakcji ptatniczych (art. 2 pkt 25 UstPtatU).

Transakcja ptatnicza - zainicjowang przez ptatnika lub odbiorce wptate, transfer lub
wyptate srodkéw pienieznych (art. 2 pkt 29 UstPtatU).
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PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY S

PODSTAWOWE CECHY

Podstawowy Rachunek
Ptatniczy to rachunek
ptatniczy:

www.rf.gov.pl

PRZEZNACZONY DLA UPRAWNIONYCH
KONSUMENTOW

0 OGRANICZONEJ FUNKCJONALNOSC

ZASADNICZO NIEODPLATNY

OBOWIAZEK JEGO PROWADZENIA MAJA NIEKTORE
KATEGORIE DOSTAWCOW
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KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE PRP? Finansowy

www.rf.gov.pl

KONSUMENT DOSTAWCA
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Finansowy
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. , )
KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE PRP? Rzeczni
KONSUMENT

Konsument - za konsumenta uwaza sig 030bg flgyll)czna(;) groelijonr:gjg(jigj
7 przedsiebiorca czynno$ci prawnej niezwigzane) 6322[1) g
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 22(1)
cywilnego).

UWAGA: wytacznie uprawniony konsument, tzn. nie posiadajacy innego
rachunku ptatniczego w walucie polskiej umozliwiajgcego wykonywanie
transakeji tak jak w ramach PRP (art. 59 ja ust. 2 UstPtatU)

------ Weryfikacja przez Dostawce (art. 59 ib UstPfatU)
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KTO MOZE ZAWRZEC UMOWE PRP?

DOSTAWCA

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Dostawca moze by¢ wytacznie:

ODDZIAL BANKU ZAGRANICZNEGO

(jednostka organizacyjna banku zagranicznego
wykonujgca na terytorium Polski w jego imieniu i na
jego rzecz czynnosci wynikajgce z zezwolenia
udzielonego przez KNF)

ODDZIAL INSTYTUCJI KREDYTOWEJ

(stanowi prawnie zalezng czes$é instytucji kredytowej i
ktore realizuje transakcje nieodtgcznie zwigzane z
dziatalnos$cig instytucji kredytowej)

01
G
)
04

05

BANK KRAJOWY
(bank majacy siedzibe na terytorium RP)

INSTYTUCJA KREDYTOWA (przedsiebiorstwo, ktérego
dziatalnosc¢ polega na przyjmowaniu depozytéw lub innych
funduszy podlegajgcych zwrotowi od klientéw oraz na
udzielaniu kredytéw na swoéj wtasny rachunek)

SKOK w zakresie, w jakim odrebne przepisy uprawniajg ja
do swiadczenia ustug ptatniczych. W przypadku SKOK
obowigzek oferowania PRP dotyczy tylko cztonkdw
danego SKOK, ktérzy spetniajg warunki przynaleznosci do
kasy
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JAK ZAWRZEC UMOWE PRP? E?,?;,?S"Ji‘vy
OBOWIAZKI DOSTAWCY

www.rf.gov.pl

® 0 podstawowym rachunku ptatniczym
Dostawca powinien dostepnym w jego ofercie
udostepnié na zgdanie
konsumenta, nieodptatnie,

. . o .
informacje: warunkach korzystania z tego rachunku

° optatach z tym zwigzanych (art. 59 ia ust. 6
UstPptatU)
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; Rzecznik
JAK ZAWRZEC UMOWE PRP? Finansowy

www.rf.gov.pl

Otwarcie | prowadzenie PRP - na podstawie umowy dostawcy z
konsumentem

(art. 59 ic ust. 1 UstPtatU)

Dostawca powinien udostepni¢ wnioski o zawarcie
umowy podstawowego rachunku ptatniczego w postaci
papierowej w swoich placéwkach, a wzér wniosku - na
swojej stronie internetowe).
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. Rzecznik
JAK ZAWRZEC UMOWE PRP? Finansowy

www.rf.gov.pl

Czy mozna ustnie zgda¢ zawarcia umowy rachunku podstawowego,
tzn. bez sktadania pisemnego wniosku?

Czy bank moze uzalezni¢ otwarcia PRP od zawarcia przez konsumenta
Innej umowy o $wiadczenie ustug dodatkowych albo od zadeklarowania
okreslonej kwoty wptywu srodkéw pienieznych na podstawowy
rachunek ptatniczy?
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JAK ZAWRZEC UMOWE PRP? Rzecznik
TERMIN ZAWARCIA UMOWY

Termin zawarcia umowy
(art. 59 ic ust. 3 UstPlatU)

Finansowy

www.rf.gov.pl

niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 10 dni roboczych od dnia
otrzymania kompletnego (') wniosku o zawarcie umowy podstawowego
rachunku ptatniczego, dostawca zawiera z konsumentem takg umowe albo
informuje o odmowie jej zawarcia,

w przypadku kompletnego (!) wniosku ztozonego za pomocag S$rodkéw
komunikacji elektronicznej, wyznacza on konsumentowi termin, nie krdtszy
niz 10 dni roboczych, na podpisanie umowy w placéwce dostawcy albo
zawiera z konsumentem umowe za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosg,

termin 10 dni roboczych liczy sie odpowiednio, jezeli zawarcie umowy
podstawowego rachunku bankowego nastepuje na podstawie ustnego
zgdania, o ktérym mowa w ust. 1,

w przypadku SKOK termin liczony jest od dnia potwierdzenia mozliwosci
przystapienia danego konsumenta do grona cztonkéw danej kasy (art. 59ic
ust. 4 UstPfatU).
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ODMOWA ZAWARCIA UMOWY PRP Finansowy
PRZEStANKI ODMOWY (1/4)

www.rf.gov.pl

1. OBLIGATORYJNA ODMOWA ZAWARCIA UMOWY:

gdy jest to uzasadnione wzgledami ostroznosciowymi wynikajgcymi z podejrzenia popetnienia
przestepstwa, o ktorym mowa w art. 165a lub art. 299 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks karny;

w przypadku SKOK jezeli konsument sktadajgcy wniosek nie jest cztonkiem Spotdzielczej Kasy

Oszczednosciowo-Kredytowej bedgcej tym dostawca lub nie spetnia kryteriow uzyskania statusu
cztonka tej kasy;

gdy dostawca posiada uprawdopodobniong informacje o udziale konsumenta w przestepstwie

popetnionym z wykorzystaniem rachunku ptatniczego lub uprawdopodobniong informacje, ze srodki,
ktore majg by¢ zgromadzone na rachunku, pochodzg z przestepstwa.
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ODMOWA ZAWARCIA UMOWY PRP Rzecanik
inansowy
PRZESEANKI ODMOWY (2/4)

www.rf.gov.pl

2. FAKULTATYWNA ODMOWA ZAWARCIA UMOWY

konsument jest strong umowy o prowadzenie rachunku ptatniczego zawartej z dostawcg w ramach
dziatalnosci wykonywanej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, umozliwiajgcego wykonywanie
transakcji, o ktérych mowa w art. 59ia ust. 3 UstPiatU;

dane identyfikacyjne konsumenta sg zgodne z danymi os6b znajdujgcymi sie na
miedzynarodowych listach sankcyjnych lub liscie ostrzezen publicznych KNF publikowanej na
podstawie art. 6b ust. 4 ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym;

konsument nie posiada waznego dokumentu potwierdzajacego jego tozsamosgé;

umowa rachunku ptatniczego zawarta miedzy tym dostawca a konsumentem zostata rozwigzana
ze wzgledu na razace naruszenie jej postanowien przez konsumenta;
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ODMOWA ZAWARCIA UMOWY PRP Finansowy
PRZEStANKI ODMOWY (3/4)

www.rf.gov.pl

2. FAKULTATYWNA ODMOWA ZAWARCIA UMOWY

konsument nie podpisat umowy w placéwce dostawcy w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania
kompletnego wniosku o zawarcie umowy, albo w tym terminie nie zawart umowy za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosg;

konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego;

konsument nie podat adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
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ODMOWA ZAWARCIA UMOWY PRP el
PRZESEANKI ODMOWY (4/4)

www.rf.gov.pl

W przypadkach, gdy:
1 konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego

1 konsument nie podat adresu zamieszkania lub innego adresu korespondencyjnego na terytorium Polski

dostawca ma obowiazek poinformowaé konsumenta niezwtocznie i nieodptatnie o przyczynach
odmowy zawarcia umowy.

Wyjatek:

Sytuacja, w ktorej przekazanie konsumentowi takiej informacji zagrazatoby
bezpieczenstwu narodowemu lub porzadkowi publicznemu lub byloby sprzeczne z
przepisami prawa, w tym z przepisami ustawy z 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
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PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY ey
CO POWINNA ZAWIERAG UMOWA? (1/3)

www.rf.gov.pl

Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia wytacznie:

1 dokonywanie wptat srodkéw pienieznych na rachunek;

1 dokonywanie wyptat gotéwki z rachunku na terytorium ktéregokolwiek parstwa cztonkowskiego, w
bankomacie lub w placéwce dostawcy w godzinach pracy tego dostawcy lub poza nimi, lub przy uzyciu

terminala pfatniczego, jezeli konsument wyrazi wole zawarcia umowy réwniez w zakresie ustugi
umozliwiajgcej takie wyptaty;

A Obowigzek zapewnienia wyptaty w placéwce poza godzinami pracy dostawcy nastepuje
wytacznie w przypadku gdy dostawca oferuje takie ustugi (art. 59 ia ust. 4 UstPtatU).
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PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY ey
CO POWINNA ZAWIERAG UMOWA? (2/3)

www.rf.gov.pl

Podstawowy rachunek ptatniczy umozliwia wytacznie:

1 wykonywanie na terytorium panstw cztonkowskich transakcji ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust.
1 pkt 2 UstPtatU*, w szczegdlnosci w urzadzeniach akceptujgcych instrumenty ptatnicze, placowce
dostawcy lub za posrednictwem Srodkow elektronicznego dostepu do rachunku, przy czym w
przypadku transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu karty ptatniczej podstawowy rachunek
ptatniczy zapewnia takze mozliwos$é dokonywania transakcji ptatniczych bez fizycznego wykorzystania
karty oraz mozliwo$¢ rozliczania przez dostawce transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu
karty ptatniczej, powodujgcych przekroczenie srodkéw zgromadzonych na rachunku, o ktérym mowa w
art. 4 ust. 2 pkt 4 ustawy o kredycie konsumenckim.

*Wykonywanie transakcji ptatniczych, w tym transfer srodkow pienieznych na rachunek ptatniczy u dostawcy
uzytkownika lub u innego dostawcy:

a) przez wykonywanie ustug polecenia zaptaty, w tym jednorazowych polecen zapfaty,
b) przy uzyciu karty ptatniczej lub podobnego instrumentu ptatniczego,
c) przez wykonywanie ustug polecenia przelewu, w tym statych zlecen.
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PODSTAWOWY RACHUNEK PLATNICZY ey
CO POWINNA ZAWIERAG UMOWA? (3/3)

www.rf.gov.pl

Czy bank powinien zapewni¢ jeszcze inne ustugi niz te, ktore zostaty juz
wymienione?

(1 Dostawca w ramach PRP jest zobowigzany zapewni¢ ustugi w zakresie, w jakim $wiadczy takie
ustugi w ramach prowadzenia innych rachunkdéw ptatniczych (art. 59 ia ust. 5 UstPlatU).

1 Dostawca, zapewnia konsumentom mozliwo$¢ wykonywania transakcji w ramach PRP w swoich
placéwkach oraz za posrednictwem S$rodkow elektronicznego dostepu do rachunku, o ile
dostawca oferuje taki dostep.

) Dostawca nie moze oferowa¢ podstawowych rachunkdéw ptatniczych, z ktérych korzystanie
odbywatoby sie wytgcznie za pomocg Srodkow elektronicznego dostepu do rachunku, chyba ze
dostawca oferuje wytacznie ustugi $wiadczone za pomocg takich Srodkéw (art. 59 ie ust. 4
UstPtatU).
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OPLATY ZA PROWADZENIE PRP Rzecznik
Finansowy
NIEODPLATNE TRANSAKCJE

www.rf.gov.pl

ZASADA:
Dostawca prowadzi podstawowy rachunek ptatniczy w zakresie krajowych transakcji

ptatniczych nieodptatnie (art. 59 ie ust. 1 UstPtatU).

0 zt za prowadzenie konta 0 zt za wyptate gotéowki z bankomatu
banku

0 zt za wydanie i obstuge karty 0 zt za 5 przelewdw w ciggu miesigca

0 zt za 5 wyptat gotowki z bankomatow nienalezacych do tego banku
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OPLATY ZA PROWADZENIE PRP Rzecznik
Finansowy
PLATNE TRANSAKCJE

www.rf.gov.pl

Dostawca moze pobierac optaty za:

» wykonanie krajowych polecen przelewu, po wykonaniu w ciggu miesiaca 5 takich transakcji
ptatniczych zlecanych przez konsumenta. Optaty te nie mogg byé wyzsze od optat najczesciej
stosowanych przez danego dostawce przez ostatnie 12 miesiecy w odniesieniu do transakcji, o
ktorych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. ¢, powigzanych z jakimkolwiek rachunkiem ptatniczym

oferowanym przez tego dostawce;

> wykonywanie wptat oraz wypfat gotéwki, przy uzyciu bankomatéw Ilub wptatomatow
nienalezacych do tego dostawcy znajdujacych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, po

wykonaniu w ciggu miesigca 5 takich krajowych transakeji ptatniczych na rzecz konsumenta;

> wykonanie transgranicznych transakeji pfatniczych.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY PRP il
PRZEZ KONSUMENTA

www.rf.gov.pl

Konsument moze wypowiedzie¢ umowe, ktora nie przewiduje okresu wypowiedzenia, w
kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
(art. 35 ust. 1 UstPtatU)

Dotyczy to zarbwno umowy zawartej na czas okreslony, jak 1 nieokreslony.

Jezell umowa przewiduje okres wypowiedzenia, to umowny okres wypowiedzenia nie
moze przekraczac¢ 1 miesiaca.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY PRP il

PRZEZ DOSTAWCE

Dostawca,

moze wypowiedzie¢ umowe
podstawowego rachunku
ptatniczego gdy

(art. art. 59ig ust. 1 UstPtfatU):

Termin wypowiedzenia umowy

na czas nieoznaczony:

v" powinien by¢ okreslony w
umowie,

v" jezeli nie zostat uregulowany
w umowie nie moze byé
krotszy niz 2 miesigce.

www.rf.gov.pl

konsument umyslinie albo w wyniku razgcego niedbalstwa wykorzystat
rachunek do celéw niezgodnych z prawem;

istnieje uzasadnione podejrzenie, ze srodki zgromadzone na rachunku
pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub majg zwigzek z takg
dziatalnoscig;

na rachunku nie dokonano zadnych operacji przez ponad 24 kolejne
miesigce, z wyjatkiem operacji z tytutu pobierania optat lub naliczania
odsetek od zgromadzonych na rachunku $rodkéw pienieznych;

konsument podat nieprawdziwe informacje lub zatait prawdziwe
informacje we wniosku o zawarcie umowy podstawowego rachunku
ptatniczego, jezeli podanie prawdziwych informacji skutkowatoby
odrzuceniem wniosku;

konsument nie przebywa legalnie na terytorium panstwa
cztonkowskiego;

konsument zawart inng umowe rachunku ptatniczego, ktéry umozliwia
mu wykonywanie transakcji, takich jak w ramach PRP, na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
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JEMY PANSTWU ZA
NASZYM SPOTKANIU

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



