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| EKSPERT

Paulina Krakowska
BIURO RZECZNIKA FINANSOWEGO

Absolwentka studiéw prawniczych, podyplomowych
studiow zwigzanych z windykacja naleznosci oraz
studiow Analityk Compliance i AML

Specjalistka w Wydziale Klienta Rynku Bankowo -
Kapitatowego w Biurze Rzecznika Finansowego.
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POZYCZKA

- Co to jest pozyczka | co powinna
zawiera¢ umowa pozyczki?

STRONA 2



DEFINICJE ﬁizneac::g\lzly
POZYCZKA A KREDYT KONSUMENCKI

Sama pozyczka zostata zdefiniowana w Kodeksie Cywilnym. Przez umowe pozyczki (gotéwkowej)
dajacy pozyczke zobowigzuje sie przenies¢ na wtasnos¢ biorgcego okreslong 1losé pieniedzy, a
biorgcy zobowigzuje sie zwroci¢ te samg ilos¢ pieniedzy. (art. 720 K.C.)

Kredyt konsumencki, jak wynika z definicji tego kredytu sformutowanej w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia z
dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, co do zasady jest kazdego rodzaju pomocg finansowg
udzielang konsumentowi przez kredytodawce. Wsrod nich wymieniono wtasnie pozyczke oraz m.in.
kredyt w rozumieniu przepisow prawa bankowego.

Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie umowe o kredyt w wysokosci nie wiekszej niz 255
550 zt albo rownowartos¢ tej kwoty w walucie innej niz waluta polska, ktéry kredytodawca w zakresie
swojej dziatalnosci udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi.

STRONA 3



POZYCZKA A STATUS KONSUMENTA Rzecznik

Finansowy

www.rf.gov.pl

Zawarcie umowy pozyczki uruchamia szereg uprawnien dla nas jako pozyczajacych,
a takze obliguje pozyczkodawce do okreslonego zachowania.

REKLAMA KREDYTU KONSUMENCKIEGO
np. wymog podawania rzeczywistej rocznej stopy

OBOWIAZKI INFORMACYJNE KREDYTODAWCY oprocentowania (RRSO)

(formularz informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego)

STALE ELEMENTY UMOWY POZYCZKI (KREDYTU

OGRANICZENIE ,ANTYLICHWIARSKIE" KONSUMENCKIEGO) o )
ustalony prég maksymalnych pozaodsetkowych umowa ma stanowi¢ zwiezte kompendium informacji
kosztow kredytu prawnej dla konsumenta

UPRAWNIENIA KONSUMENCKIE
m.in. prawo do odstgpienia umowy, do przedterminowej
sptaty kredytu i proporcjonalnego zwrotu kosztéw kredytu

SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO

W przypadku naruszenia przez kredytodawce
niektérych obowigzkéw konsument ma prawo, po
ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia,
zwradcié kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu STRONA 4
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FORMY ZAWARCIA
UMOWY POZYCZKI
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I ZAWARCIE UMOWY POZYCZKI Rzecznik

Finansowy
FO R M Y www.rf.gov.pl
/Zawarcie pozyczki w sposdb tradycyjny tj. np. w oddziale banku jest
zastepowane coraz czesciej przez inne formy.

Formy zawarcia pozyczki:

) tradycyjnie - (,stacjonarnie”) w oddziale banku, pozyczkodawcy, posrednika kredytowego

1 z zastosowaniem Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ - np. przez internet

> W przypadku umowy kredytu konsumenckiego zawartej na odlegtos¢, ustawodawca
przewidziat, ze moze by¢ ona zawarta z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

> Zawarcie umowy kredytu konsumenckiego nie wymaga zachowania formy pisemnej i
co do zasady umowa taka moze by¢ zawarta rowniez za pomocag S$rodkow
porozumiewania sie na odlegtosé. Brak podpisu pod umowg nie moze zatem
automatycznie $wiadczy¢ o tym, ze miedzy stronami nie doszto do ich zawarcia.
Istotne s3 indywidualne okolicznosci — forma zawarcia pozyczki i ustalony sposob
o$wiadczenia woli o jej zawarciu.
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PRZED ZAWARCIEM
UMOWY

Co warto wiedzie¢? Co warto
sprawdzi¢? O co warto zapytac?

STRONA 7



I CZTERY RADY RZECZNIKA FINANSOWEGO

MASZ WATPLIWOSCI ZWIAZANE
Z WARUNKAMI UMOWY->
PYTAJ SAMEGO PODMIOTU
ORAZ W INNYCH 7ZROD{ACH

NIE WIERZ NA
BSLOWOIREKLAME! >

A TAKZE: NIE KLIKAJ BEZ

re—
BEZ CZYTANIA!

, 10 oferta pozyczki wazna
> tylko do jutra!

® NIE SPIESZ
SIE!

DOCHODZ
SWOICH

PRAW!

MASZ PRAWO ODSTAPIENIA
% 0D UMOWY (14 DNI).
SKLADAJ REKLAMACJE

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Popro$ o wskazanie konkretnych punktow
umowy/ o formularz informacyjny/ o podstawy
prawne dziatania podmiotu

Pamietaj, ze zawarcie umowy nie wymaga tylko
podpisu na dokumencie - takze online mozesz
zawrze¢ umowe

To w wiekszosci przypadkow blef ustugodawcow.
Bogactwo ofert i firm jest takie, ze jesli nie w tej
to w innej firmie dostaniesz takg oferte w
dowolnym momencie

Jesli reklamacja zostanie odrzucona — zwrd¢ sie do
Rzecznika Finansowego.

Jesli podmiot nie jest podmiotem rynku finansowego
— rozwaz zgtoszenie sprawy do organéw scigania.

STRONA 8



NIEKORZYSTNE ZOBOWIAZANIA KREDYTOWE Fimansowy

www.rf.gov.pl

W Polsce nie ma ogolnego ,zakazu lichwy” — sg normy prawne co do niektorych
elementow umowy kredytu, np.:

w Polsce wysoko$é maksymalnych odsetek od pozyczek okreslona jest w
art. 359 § 21 Kodeksu cywilnego do dwukrotno$ci wysokosci odsetek
ustawowych.

Od 2016 r. wprowadzono ustawowy limit pozaodsetkowych kosztow
kredytu (art. 36a ustawy o kredycie konsumenckim) jednak przy
dtugoterminowych zobowigzaniach optaty te — pozaodsetkowe koszty
mogq | tak byé znaczne (nawet przewyzszajgce kwote udostepnionego
kredytu).
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FORMULARZ INFORMACYJNY

Rzecznik
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ELEMENT UMOWY KREDYTU KONSUMENCKIEGO

Przed zawarciem umowy
kredytu konsumenckiego
MASZ PRAWO
oczekiwaé przedstawienia
FORMULARZA
INFORMACYJNEGO

To ujednolicony sposéb przekazywania
istotnych  informacji  odnosnie  kredytu
konsumenckiego.

Obok czesto zawitych tresci samych umow
pozyczkowych stanowi pomocny przekaz
informacji o m.in.: kwocie rzeczywiscie
udostepnione] pozyczkodawcy, catkowite)
kwocie do zaptaty, o kosztach kredytu
konsumenckiego.
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FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU KONSUMENCKIEGO

1. Imieg, nazwisko (nazwa) i adres (siedziba) kredytodawcy lub posrednika kredytowego

Kredytodawca: Dane identyfikacyjne:

(Adres, z ktorego ma korzystac¢ konsument)
Adres: %
(siedziba)

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres strony internetowej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Posrednik kredytowy:”"

Dane identyfikacyjne:
(Adres, z ktérego ma korzystaé konsument)

Adres:
(siedziba)

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres strony internetowej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

2. Opis gtéwnych cech kredytu

Rodzaj kredytu

Catkowita kwota kredytu

Suma wszystkich srodkow pienieznych, ktore
zostang Panu/Pani udostepnione

TO KWOTA JAKA

Terminy i sposob wyptaty kredytu

W jaki sposob i w jakim terminie otrzyma
Pan/Pani srodki pieniezne

DOSTAJESZ
"DO REKI"

Czas obowigzywania umowy

e ———

Zasady i terminy sptaty kredytu

— bedzie Pan/Pani musial/a dokonac¢ sptaty na nastepujacych

warunkach:

— kwota, liczba i czestotliwos¢ platnosci

sumenckiego:

— odsetki lub oplaty bedg podlegac splacie w nastepujacy

sposob:

rat kredytu kon-

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

FORMULARZ INFORMACYJNY
NA CO ZWROCIC UWAGE? (1)
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Dziennik Ustaw Nr 126 — 7584 — Poz. 715

Catkowita kwota do zaptaty przez konsumenta ' (suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu) Rzecznik
Jest to suma wszystkich srodkéw pienieznych, 1 3
ktore kredytodawca udostepnia Panu/Pani oraz F]nansowy

wszelkie koszty, ktore zobowigzany/a bedzie
Pan/Pani ponies¢ w zwigzku z umow3g o kredyt

Kredyt wigzany lub w formie odroczonej ptatnosci’

www.rf.gov.pl

O su,
D A TEG e 000 0
Ty E%S(‘)TAN/ESZ ”Do% co
ELENE PO3 SZ za

— opis towaru lub ustugi:

— cena: YCZKI
Wymagane zabezpieczenia kredytu” — rodzaj ca-_ E
Zabezpieczenie jakie bedzie Pan/Pani

musial/a przedstawic¢ w zwigzku z umowag o kredyt
Informacja czy umowa o kredyt przewiduje gwa-
rancje spiaty catkowitej kwoty kredytu wyptaco-
nej na jej podstawie”

Jezeli zgodnie z postanowieniami umowy o kre-
dyt, ptatnosci dokonywane przez Pana/Panig nie FO RMULARZ INFORMACYJ NY
sg zaliczane do splaty catkowitej kwoty kredytu,

ale bedag wykorzystywane do zgromadzenia kapi-
tatlu przez okresy i na zasadach okreslonych
w umowie o kredyt lub w umowie dodatkowej, & &«

to umowa o kredyt nie przewiduje gwaranciji spla- NA CO ZWROC I C UWAG ? 2
ty catkowitej kwoty kredytu wyptaconej na jej -

podstawie

3. Koszty kredytu

Stopa oprocentowania kredytu oraz warunki jej | — stopa oprocentowania kredytu:

zmiany

— stopa stata lub zmienna z podaniem stopy referencyjnej
majgcej zastosowanie do pierwotnej stopy oprocento-
wania:

— wszystkie stosowane stopy procentowe w czasie obo-
wigzywania umowy:

(Jezeli umowa o kredyt przewiduje rozne stopy oprocentowania

w danych okresach obowigzywania umowy)

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania — rzeczywista roczna stopa oprocentowania:

Jest to catkowity koszt kredytu ponoszony przez | — reprezentatywny przyktad:

konsumenta, wyrazony jako wartos¢ procentowa

catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym | — zalozenia przyjete do obliczenia rzeczywistej rocznej sto-
przedstawiona aby pomdc Panu/Pani w porow- py oprocentowania:

naniu oferowanych kredytow

Obowigzek zawarcia umowy dodatkowej — obowigzek zawarcia umowy dodatkowej, w szczegolnos-

ci umowy ubezpieczenia: Tak/nie
Do uzyskania kredytu konieczne jest zawarcie
przez Pana/Panig umowy dodatkowej, w szcze- | — rodzaj ubezpieczenia oraz jego koszt:
golnosci umowy ubezpieczenia lub innej umowy
— obowigzek skorzystania z ustugi dodatkowej: Tak/nie

— rodzaj ustugi dodatkowej oraz jej koszt:

Koszty, ktore zobowigzany/a bedzie Pan/P~
ponies¢ w zwigzku z umow3g o kredyt”

Koszty prowadzenia jednego lub kilku rachunkow Dl\sl\LE
w celu dokonywania wptiat i wyplat Srodkow pie- O SP?\P‘ —LP\
nieznych”™ \ “\‘“OS 6\—“E
Koszty korzystania z kart kredytowych™ 101?_6
?OS 7N
wOS =
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Dziennik Ustaw Nr 126

— 7585 — Poz. 715

Inne koszty, ktére konsument zobowigzany jest
poniesé w zwigzku z umowa”

Warunki, na jakich koszty zwigzane z umowsg o kre-
dyt moga ulegaé¢ zmianie”™

Optaty notarialne”

Skutek braku ptatnosci

Skutki braku ptatnosci mogg by¢ dla Pana/Pani
nastepujgce:

— w przypadku braku lub opdznienia platnosci moze
Pan/Pani zosta¢ obcigzony/a nastepujgcymi optatami:

— stopa oprocentowania zadluzenia przeterminowanego:

4. Inne wazne informacje:

Odstgpienie od umowy

W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ma
Pan/Pani prawo do odstgpienia od umowy:

Sptata kredytu przed terminem okreslonym
wW umowie

Ma Pan/Pani prawo w kazdym czasie do sptiaty
catosci lub czesci kredytu przed terminem okres-
lonym w umowie

Tak/nie JESU SPLAG}SS‘:;EJ
CLE ’
EDYT W
e poOSt AN‘ESZ Ny R PR
ROPORCIONALET opy Wiz
e WROT RZy e tqr

Uprawnienie kredytodawcy do zastrzezenia pro-
wizji za spiate kredytu przed terminem”™

mm— ”
W przypadku spiaty kredytu przM

w umowie poniesie Pan/Pani nastepujgce koSzuy.

Sprawdzenie w bazie danych

Jezeli kredytodawca odmowi Panu/Pani udziele-
nia kredytu konsumenckiego na podstawie infor-
macji zawartych w bazie danych kredytodawca
niezwilocznie zobowigzany jest przekazac
Panu/Pani bezptatng informacje o wynikach tego
sprawdzenia oraz wskazac¢ baze danych, w ktorej
tego sprawdzenia dokonano

Zostal/a Pan/Pani sprawdzony/a w bazie danych:

Prawo do otrzymania projektu umowy o kredyt

Ma Pan/Pani prawo do otrzymania, na wniosek,
bezptatnego projektu umowy o kredyt konsumen-
cki, jezeli w ocenie kredytodawcy speilnia
Pan/Pani warunki do udzielenia kredytu konsu-
menckiego

rmania egzempla-

Ma Pan/Pani ZABIERZ

rza projektu u

Czas obowigzywania formularza”™

P, ur
anECZyra,.,
POI(OJ /e 4
Niniejsza informacja Zacrre.___ nosc¢ od do

5. Dodatkowe informacje podawane w przypadk

u sprzedazy ustug finansowych na odlegtosé

a) dane kredytodawcy

Kredytodawca:”

Dane identyfikacyjne:
(Adres, z ktérego ma korzysta¢ konsument)

Adres:
(siedziba)

Numer telefonu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres poczty elektronicznej:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Numer faksu:
(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Adres strony internetowej:”

(informacja ta ma charakter opcjonalny)

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

FORMULARZ INFORMACYJNY
NA CO ZWROCIC UWAGE? (3)
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Dziennik Ustaw Nr 126 - 7586 — Poz. 715

RW' (Wskazanie organu, ktory zarejestrowal dzialalno4é kredytodawcy
wraz z podaniem numeru w tym rejestrze)

Organ nadzoru”

b) dane dotyczgce umowy

Odstgpienie od umowy" — ma !.’:n/Pani prawo do odstgpienia od umowy:
—#posSh odeg p 8 FORMULARZ INFORMACYJNY

o Y4sz2 14 NA CO ZWROCIC UWAGE? (4)

2 Ny
ogw,quZ ENye N4 S—

/ 30 DCZ
Do zawarte] z Panem/Panig umowy o kredyt SDNIN 2£NI4
bedzie mialo zastosowanie prawo: , RODKO wROr

Wybér prawa wlasciwego”

Postanowienie umowy dotyczgce wyboru prawa | Wska
wilasciwego”
Jezyk umowy” Za Pana/Pani zgody

owy o kre-

dyt zamierzamy sig z Panen = >w jezyku:
c) dane dotyczgce odwolan
Pozasgdowe rozstrzyganie sporow — przysluguje Panu/Pani prawo korzystania z pozasgdowe-
go rozstrzygania sporow:
Tak/nie

— zasady dostgpu do procedury pozasgdowego rozstrzy-
gania sporow

* Kredytodawca lub podrednik kredytowy wypelnia odpowiednie pole, w przypadku gdy informacja dotyczy danego kredytu,
lub wskazuje, ze dana informacja tego rodzaju kredytu nie dotyczy.

STRONA 14



CALKOWITY KOSZTY KREDYTU
PODSUMUJ WSZYSTKIE KOSZTY

ODSETKI - lle zaptaciszw formie odsetek, przy
maksymalnym dopuszczalnym oprocentowaniu 10%?

Im dtuzszy okres kredytowania, tym wieksza bedzie
suma odsetek do zaptaty.

+
KOSZTY KREDYTU - lle maksymalnie mozesz

zaptacic w formie pozaodsetkowych kosztow kredytu
(np. prowizje, optaty przygotowawcze)

Im dtuzszy okres kredytowania, tym wyzsze
maksymalne koszty pozaodsetkowe.

LACZNA KWOTA KREDYTU - Jaka kwote tacznie
bedzie trzeba splacic?

Przy pozyczkach na dituzszy czas odsetki i
pozaodsetkowe koszty kredytu moga przekroczyé
wartosc otrzymanej przez klienta kwoty kredytu

B Kredyt W Suma kosztow kredytui odsetki

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

30 oni & 1 rok 3 LaTA
¥ 3 v
96 z 632 z 1859 z
v v
w7, H
2747z 5500z 11500
v v

(10000 zt + 2 843 zt)

12 843 z

LACZNIE

10 000 zt

(10000 zt + 6132 2})

16 132z

LACZNIE

(10 000 z} + 13 350 1)

23 3591

LACZNIE
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WERYFIKACJA PODMIOTU OFERUJACEGO POZYCZKE Fimansowy
PO CO? www.rf.gov.pl

Dlaczego istotny jest podmiot,
z ktorym zawiera sie umowe czy jakikolwiek stosunek prawny?

NADZOR REGULACJE PRAWNE POMOC | DOCHODZENIE
SWOICH PRAW W

PRZYPADKU

STRONA 16



Rzecznik

WERYFIKACJA PODMIOTU OFERUJACEGO POZYCZKE Finansowy
GDZIE? wwwrt govpl

Lista ostrzezen publicznych Wyszukiwarka podmiotow

& knf.gov.pl

Wyszukiwarka podmiotow K N F

FILTRUJ POZYCJE WG NAZWY PODMIOTU

< Menu

Wyszukiwarka podmiotow

’
o7 )
Podmioty sektora bankowego >

Podmioty rynku kapitatowego >

FILTRUJ WG RODZAJU ZAWIADOMIENIA

Wszystkie ~

FILTRUJ

Podmioty rynku >
ubezpieczeniowego

Podmioty rynku emerytalnego >

Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa z art. 171 ust. 1-3 ustawy
Prawo bankowe (wykonywanie czynnosci
bankowych, w szczegdlnosci
przyjmowanie wkiadéw pienieznych w

Instytucje umieszczone w Ewidencji
PPK

celu obcigzania ich ryzykiem, bez

Podmioty rynku ustug >
zezwolenia KNF)

ptatniczych

Podmioty sektora kas
Nazwa podmiotu, w zwigzku z spéidzielczych
dziatalnoscia ktérego ztozono
zawiadomienie o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa Rejestry i ewidencje >




WERYFIKACJA PODMIOTU OFERUJACEGO POZYCZKE Fimansowy

GDZIE?

MINISTERSTWO
& SPRAWIEDLIWOSCI O’A A
A

£ Przejdz na strone gtéwng portalu
(® Pomoc

Wyszukiwanie Podmiotu

Rejestry
O Przedsiebiorcy
O Stowarzyszenia, inne organizacje spol. i zax
Numer KRS:
NIP:
REGON:

Nazwa:

O Wpisy dot. postepowania upadlosciowego (

www.rf.gov.pl

Krajowy Rejestr Sgdowy (KRS) online
Wyszukiwarka podmiotow gospodarczych i osob
zarejestrowanych w KRS.

Wyszukaj w bazie Krajowego Rejestru Sagdowego
wpisujgc numer KRS, numer NIP, numer REGON
firmy ktorg chcesz sprawdzi¢ lub wybierz miasto /
wojewddztwo, w ktorym dana firma jest
zarejestrowana. Zebrane informacje pochodzg z
oficjalnych zrodet (Krajowy Rejestr Sadowy) i
stanowig Zrédto informacji dostepne przez online.



ROLOWANIE POZYCZKI Rzecantk
FINANSOWE ,PERPETUUM MOBILE” NA NIEKORZYSC KLIENTA

Wykorzystanie jednej, tej samej platformy internetowej,
w ktorej klient zazwyczaj musi stworzy¢ ,profil klienta,

na ktorej wspotdziatajgce spotki (zazwyczaj posrednik kredytowy |
np. 2 firmy udzielajace kredytéw konsumenckich) wprowadzajac w

btad klientéw oficjalnie naprzemiennie refinansujg - sptacaja
uprzedni kredyt miedzy sobg co powoduje, ze

klient, ktory faktycznie zostat beneficjentem jedynie raz
wyptaconego kapitatu (udzielonego kredytu) przy pierwszej zawartej
umowie czestokro¢ nieswiadomie zawiera kolejne umowy pozyczki,
ktore obcigzajg go jedynie kolejnymi kosztami kredytowymi.

STRONA 19



I ROLOWANIE POZYCZKI
FINANSOWE ,PERPETUUM MOBILE” NA NIEKORZYSC KLIENTA

1000 zt

OCZEKIWANA KWOTA
POZYCZKI NA 30 DNI

274,66
KOSZTY, W TYM:

80 - prowizja
24,66 zt - odsetki

170z - wynagrodzenie
poreczyciela

6 x 274,66 zt

1648 2

tACZNE KOSZTY
POZYCZKI
PONIESIONE
W CIAGU
6 MIESIECY

1000 =

POZOSTAJE DO
SPEATY PO
6 MIESIACACH

8 maja

A

SPOLKA CORKA

274,66 zt

3 kwietnia |

B

SPOLKA CORKA

12 czerwca

B)

27 grudnia

(A

SPOLKA CORKA

1000 zi | 274,662

SPOLKA CORKA

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

30 stycznia '

B

SPOLKA CORKA

2 marca

(A

SPOLKA CORKA
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

04

SWIADOME POZYCZANIE
ONLINE

- Jak zachowaé czujnos¢ przy decyzjach
finansowych online?

STRONA 21



. Rzecznik
I PAMIETAJ BY: Finansowy

o
o
o

Zidentyfikowaé, jaki podmiot jest: kredytodawcy, posrednikiem kredytowym,
administratorem strony internetowej - mogg to by¢ rézne podmioty (sprawdz ich
rzetelnosg).

Sprawdzi¢ czy zaktadajac konto (panel klienta) odpowiednio zabezpieczone sg
Twoje dane (kto nimi ,operuje”).

Sprawdza¢ kazdorazowe ,klikniecie” - do jakiego skutku prowadzi, do jakie
czynnosci prawnej, czy generuje odpowiedni dokument pdf (zapoznaj sie z jego
trescig i sprawdzZ czy mozesz na trwale zapisac plik do wiasnego wgladu).



NIEBEZPIECZENSTWA

WYKORZYSTYWANIE
PLATFORMY INTERNETOWEJ,
KTOREJ JEST

ADMINISTRATOREM JEST
POSREDNIK KREDYTOWY
BADZ KREDYTODAWCA,
0ZNACZAC MOZE ZE:

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

informacje, dane na witrynie internetowe;
mogq by¢ przez ten podmiot zmienione/
usuniete juz po zawarciu umowy

nie ma gwarancji, Ze umieszczone tam
informacje bedg w ogodle dostepne w
przysztosci

strona ta nie moze by¢ uznana za trwaty
nosnik informacji

& Jako Kklient Zadaj dokumentacji lub innych materiatdw umozliwiajgcych
przechowywanie informac;ji takze w przysztosci.
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I FAKT CZY FAKE NEWS Rzecanik
WIARYGODNOSC OFERTY

Jak oceni¢ wiarygodnos$é informacji?

@ @ < @

Weryfikacja autora Poszukiwanie Weryfikacja obrazow, Identyfikacja daty
strony internetowe; alternatywnych zatgcznikow zamieszczenia
zrédet informacji iInformac;ji

ROZPOZNANIE NIESPOJNOSCI LUB DROBNEGO ZAFAESZOWANIA INFORMACJI
POWINNO SKOMPROMITOWAC INTERNETOWE ZROD£O INFORMACJI!
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

05

PO ZAWARCIU UMOWY
POZYCZKI

— Odstgpienie od umowy lub wczesniejsza
sptata kredytu - prawa i obowiazki klienta.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY KREDYTU KONSUMENCKIEGO E,Z:;;;}}L‘Vy
WARUNKI

www.rf.gov.pl

® Termin do odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli
konsument przed jego uptywem ztozy pod wskazany

Jesli w okresie 14 dni od przez kredytodawce lub posrednika kredytowego adres
zawarcia umowy kredytu o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. (Dla zachowania
konsumenckiego dostrzezesz terminu jest wystarczajgce wystanie oSwiadczenia przed

co$ co budzi Twoje jego uptywem).

watpliwosci, postanowienia _ _

umowy nie sg dla Ciebie ® Konsument zwraca niezwtocznie kredytodawcy kwote

odpowiednie rozwaz udostepnionego kredytu wraz z odsetkami nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia zlozenia os$wiadczenia o

odstapienie od umowy odstapieniu od umowy.

® Dniem spfaty kredytu jest dzien przekazania Srodkéw
pienieznych kredytodawcy przez konsumenta.
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ODSTAPIENIE OD UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI Ef,f;nzsno'\‘,(vy

KOSZTY | OBOWIAZKI ODSTEPUJACEGO

Przy odstgpieniu od umowy
konsument nie ponosi kosztow

zwigzanych z odstgpieniem od
umowy o kredyt konsumencki,
Z wyjatkiem odsetek za okres
od dnia wyptaty kredytu do
dnia sptaty kredytu.

www.rf.gov.pl

v' ZWROT KWOTY UDOSTEPNIONEGO KREDYTU | ODSETEK

v KREDYTODAWCY NIE PRZYSLUGUJA ZADNE INNE
OPLATY, Z WYJATKIEM BEZZWROTNYCH KOSZTOW
PONIESIONYCH PRZEZ NIEGO NA RZECZ ORGANOW
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ.

v/ NIE PRZEKROCZ TERMINU:
- 14 DNI (OSWIADCZENIE)
- 30 DNI (ZWROT)

v/ WYKORZYSTAJ WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO (POWINIEN STANOWIC ZALACZNIK DO
UMOWY)
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WSZESNIEJSZA SPLATA KREDYTU Rzecanik
UPRAWNIENIA | ZASADY Loansowy

| Wprzypadkuprzedterminowej sptaty kredytu, I_(redytodav_vca
powinien dokonac proporcjonalnego ro_zhczenla wszystkich
kosztéw, ktore wehodzity w catkowity koszt kredytu,

niezaleznie czy byly zwigzane z okresem kredytowania czy tez
nie.

To uprawnienie dotyczy o wszelkich $wiadczen wchodzacych w
sktad catkowitego kosztu kredytu, np. odsetek, prowizji, optat
kosztéw ustug dodatkowych. |
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RZECZNIK FINANSOWY PRZYPOMINA:

O

é 79 tys. z
- kwota potrzebna klientowi.

Zacigga pozyczke na 100 miesiecy, w ratach
rownych, przy oprocentowaniu 7,90%.

135 tys. zt - laczna kwota jakg bedzie
musial zwrocic zgodnie z umowa, w tym:

Optata
rzyqotowawcza
Przyg Nalezne
odsetki
Kwota
wyplacona
klientowi

SPLACILES WCZESNIEJ KREDYT ?
- NALEZY CI SIE ZWROT CZESCI KOSZTOW!

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

Po zaciagnieciu pozyczki, klient otrzymat znaczacy ,zastrzyk” gotowki i postanowit sptacic
kredyt po 24 miesigcach od jego zaciagniecia.

JAKI PONIESIE KOSZT POZYCZKI PRZY WCZESNIEJSZEJ SPLACIE?

Koszty wg. Rzecznika Finansowego i UOKIK Koszty wg. podmiotow rynku finansowego
(nalezny proporcjonalny zwrot optaty przygotowaczej): (bez proporcjonalnego zwrotu opfaty przygotowawczej):
19 tys. zt wiym: 34 tys. zt wiym:
g 14 tys. z| 5 tys. zl g 14 tys. z1 g g 20 tys. zl
= © O0dsetki g Optata = © 0dsetki = = Opfata
== = przygotowawcza = = = == przygotowawcza

N

15 tys. zt - 0 ZWROT TAKIEJ KWOTY MOZE SIE UBIEGAC KLIENT.

Jesli podmiot rynku finansowego nie uzna reklamacii klienta, mozna zwréci¢ sie z wnioskiem o interwencje
@ lub postepowanie polubowne do Rzecznika Finansowego. Jesli sprawa trafi do sadu mozna poprosic¢
0 wsparcie tzw. istotnym pogladem Rzecznika Finansowego.

Powyzszy przyklad jest oparty na rzeczywiste] umowie kredytowe] analizowane przez Rzecznika Finansowego. Wartosci zostaly zaokraglone do pelnych tysiecy zlotych.
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SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO Rzecmik
ZWROT KREDYTU BEZ ODSETEK

www.rf.gov.pl

SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO SPROWADZA SIE DO POZBAWIENIA KREDYTODAWCY

PRZYCHODOW Z TYTULU OKRESLONEGO KREDYTU KONSUMENCKIEGO, CZYLI UTRATY ZAROBKU.

PO PIERWSZE, SANKCJONUJE SIE NARUSZENIE PRZEZ PRZEDSIEBIORCE OBOWIAZKOW INFORMACYJNYCH
WOBEC KONSUMENTA DOTYCZACYCH FORMY | TRESCI DOKUMENTU UMOWY NARUSZENIE TAKIE MOZE
WYSTAPIC JEDYNIE NA ETAPIE ZAWIERANIA UMOWY.

PO DRUGIE, SANKCJI PODLEGA NARUSZENIE OGRANICZEN ZAPEWNIAJACYCH OCHRONE KONSUMENTA
PRZED NADMIERNYM OBCIAZENIEM FINANSOWYM W ZWIAZKU Z UMOWA O KREDYT KONSUMENCKI.

JEZELI ZASTOSOWANO TAKA SANKCJE, KREDYTOBIORCA POZOSTAJE ZOBOWIAZANY JEDYNIE -

Z PEWNYMI WYJATKAMI - DO ZWROTU KREDYTODAWCY KAPITALU WYKORZYSTANEGO
KREDYTU. STRONA 30




SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO
PRZYKELAD

Kredytodawcy udostepniono 7 000 zt.
Formularz informacyjny dot. umowy
kredytu nie wskazywat jednak, ze
kredytobiorce obcigzaé bedzie optata
przygotowawcza w wysokosci 1000 zt.
Przewidziano jedynie w umowie
oprocentowanie kredytu w wysokosci 10 %
w skali roku.

Jezeli kredytodawca naruszyt obowigzek
okreslony w jednym z przepiséw, ktore
wymieniono w art. 45 ust. 1 ustawy,
uruchomienie sankcji kredytu darmowego
spowoduje, ze na konsumencie bedzie
cigzyt obowigzek zaptaty jedynie 7 000 zt
na rzecz kredytodawcy.

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

v/ ZWROT JEDYNIE KAPITALU WYKORZYSTANEGO KREDYTU
(BEZ PRZYCHODOW KREDYTODAWCY, NIEZALEZNIE OD ICH
NAZWY: ODSETKI, OPLATY, PROWIZJE, SKLADKI, KOSZTY
ITD.

v/ JEZELI KONSUMENT ZAUWAZA NIEPRAWIDLOWOSCG SKEADA
PISEMNE OSWIADCZENIE, ZE CHCE SKORZYSTAC Z SANKCJI
KREDYTU DARMOWEGO (WARTO POWOLAC SIE NA ART. 45 UST.
1 USTAWY 0 KREDYCIE KONSUMENCKIM).
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I BIURO RZECZNIKA FINANSOWEGO

8 [nfolinia
CZYNNA W GODZ. 9-16

SPRAWY BANKOWO - KAPITALOWE
Tel. 22 333 73 38

SPRAWY UBEZPIECZENIOWO - EMERYTALNE
Tel. 22 333 73 37

@ E-mail: poradyCOVID@rf.gov.pl
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

JEMY PANSTWU ZA
NASZYM SPOTKANIU

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



