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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecznik
0 CZYM BEDZIE WEBINARIUM ?

www.rf.gov.pl

Jak zabezpieczy¢ nasz dorobek przed utraty, dewastacja, zniszczeniem czy uszkodzeniem
na skutek pozaru, wtamania, powodzi i innych nieprzewidywalnych zdarzen losowych?

Co rozumiemy pod nazwg ubezpieczen mieszkaniowych ?

Z czego wynikajg problemy konsumentéw w ubezpieczeniach mieszkaniowych ?

Co trzeba wiedzie¢ zawierajgc ubezpieczenia mieszkaniowe ?

Co trzeba robié majac ubezpieczenie mieszkaniowe ?

Jak sprawnie przeprowadzi¢ likwidacje szkad z ubezpieczen mieszkaniowych ?

Podsumowanie, pytania i odpowiedzi
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzeclk
CO ROZUMIEMY PRZEZ UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE?

www.rf.gov.pl

STANDARD
Ubezpieczenia * OCHRONA ,MUROW'
mieszkaniowe to ogolna * OCHRONA RUCHOMOSCI DOMOWYCH

nazwa dla umow
dobrowolnego
ubezpieczenia
zapewniajgcych ochrone
mienia wiascicieli OPCJE

nieruchomosci. * 0CW ZYCIU PRYWATNYM
* OCHRONA PRAWNA
*  ASSISTANCE DOMOWY LUB MEDYCZNY
° NNW

° OCHRONA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZA
NIERUCHOMOSCI

x Odrebne zasady dotyczgce obowigzkowego ubezpieczenia budynkow rolnych

X Ubezpieczenia dla spétdzielni i wspolnot mieszkaniowych, zarzagdcéw nieruchomosci STRONA 3



UBEZPIECZENIA MIENIA 0SOB FIZYCZNYCH el

www.rf.gov.pl

LICZBA SKARG/WNIOSKOW O INTERWENCJE W POSZCZEGOLNYCH LATACH
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* Dane Rzecznika Finansowego

W ostatnich latach wnioski dotyczace ubezpieczen mieszkaniowych stanowity ok. 5%
wszystkich wnioskow dot. ubezpieczen wptywajacych do Biura Rzecznika Finansowego
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecanik
PROBLEMATYKA SPOROW KONSUMENTOW Z UBEZPIECZYCIELAMI

ZAWIERANIE UMOWY
- Definicje o.w.u.

- Wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

- Suma ubezpieczenia / limity

- Wartos¢ nowa a rzeczywista TRWANIE UMOWY

- Obowigzki wiascicieli nieruchomosci

Obowiazki ubezpieczonych w zakresie ratowania mienia
LIKWIDACJA SZKOD

- Ustalenie odpowiedzialnosci
- Udokumentowanie szkod / zdarzen

- Dotrzymanie terminéw zgtoszenia szkody
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NA CO ZWROCIC UWAGE
ZAWIERAJAC UMOWE
UBEZPIECZENIA?
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| UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecanik
NA CO ZWROCIC UWAGE ZAWIERAJAC UMOWE UBEZPIECZENIA?

= ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYLACZENIA SPOD OCHRONY - jakie
elementy majatku bedg objete przez polise?

|
—a / = SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODSZKODOWAN - w jakim stopniu
— N

bedg kompensowane poniesione straty?

= WARTOSC ODTWORZENIOWA - czy oczekujemy odszkodowania w
wartos$ci potrzebnej do odtworzenia utraconego mienia?
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE E?:;:;‘Ji‘vy
W LICZBACH

www.rf.gov.pl

___Rok Liczba polis

2019 13.691.286 289.315 2,11 %
2020 13.182.295 315.945 2,39 %
Zrédto: KNF
" Rok | Srecmaskiadka | Srednie odsskodowamie
2019 108 zt 1.880 zt
2020 125 zt 2.012 zt

Zrédfo: wyliczenia wiasne na podstawie danych KNF

W 2020 r. byto w Polsce 14.813 tys. nieruchomosci mieszkaniowych.
Szacuje sie, ze ok. 89% nieruchomosci mieszkaniowych w Polsce byto ubezpieczonych.
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| UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE E?,?;ﬁ;‘cfl‘vy
DYSTRYBUTORZY

A A A

UBEZPIECZYCIELE AGENCI BROKERZY

BANKI
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecanik
OBOWIAZKI INFORMACYJNE

" Czym jest OWU ?

" Gdzie szuka¢ OWU ?

" Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
" Pakiet informac;ji o dystrybutorze

" Informacja RODO

Ogolne warunki ubezpieczenia I inne wzorce umowy, jak i sama umowa ubezpieczenia muszj
by¢ formutowane jednoznacznie i w sposob zrozumialy, a jesli ich postanowienia zostaly
sformutowane niejednoznacznie, interpretuje sie je na korzy§¢ ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecznik
ANALIZA POTRZEB KLIENTA

www.rf.gov.pl

+Aby uniknac¢ przypadkow niewtasciwej sprzedazy, sprzedazy produktow ubezpieczeniowych powinien zawsze
towarzyszyc test wymagarn i potrzeb klienta w oparciu o uzyskane od niego informacje. Kazdy produkt

ubezpieczeniowy oferowany klientowi powinien zawsze odpowiada¢ wymaganiom i potrzebom klienta i by¢
zaprezentowany w zrozumiatej formie umozliwiajacej klientowi podjecie sSwiadomej decyzji”
Motyw 44 preambuty do dyrektywy PE i Rady (UE) 2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczen

= Dystrybutor odpowiada za pozyskanie wszystkich informacji od klienta, ktéry nie musi znaé produktéw réznych
zaktadow ubezpieczen i nie musi ich samodzielnie poréwnywaé. Zatem obowigzek zadania wiasciwych pytan
klientowi spoczywa na dystrybutorze.

= Przepisy nie okreslajg formy przeprowadzenia APK. Moze wiec by¢ to rozmowa, a odpowiedzi klienta nie musza
by¢ utrwalone ani na papierze, ani na innych trwatych nosnikach informacji. Jednak w przypadku sporu, czy
dystrybutor prawidtowo dokonat APK, ciezar dowodu co do prawidiowego jej wykonania i przedstawienia
adekwatnej propozycji ubezpieczenia spoczywa na dystrybutorze. Dlatego tez dystrybutorzy stosujg najczesciej
rozne nosniki utrwalajace i potwierdzajgce wykonanie analizy, ktory to fakt klienci potwierdzajg wtasnorecznym
podpisem.
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R ik
UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE F,Zf;nzsno'wy
DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM e

v" JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE ?

v" CO JEST PRZEDMIOTEM UBEZPIECZENIA ?

v" CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE ?

v" GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE ?

v" CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO ?

v" JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKEADKI ?

v KIEDY ZACZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA ?

v’ JAK ROZWIAZAG UMOWE ?
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| UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Reecznik
OKRES UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

= TYPOWO NA 12 MIESIECY

—
3 J = UMOWY WIELOLETNIE (3 LATA)
-

= UMOWY OKRESOWE LUB OTWARTE (MIESIECZNE)
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE E?:;,?;‘JL‘W
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA (1)

www.rf.gov.pl

<?CA>4|> Zawierajac umowe ubezpieczenia, trzeba zadbaé, by przedmiot ubezpieczenia zostat mozliwie
P precyzyjnie wskazany we wniosku ubezpieczeniowym oraz w tresci polisy, co moze zapobiec
pozZniejszym watpliwosciom | sporom.

* mieszkanie,

e dom,
« dom letniskowy,
e (araz,

 budynek niemieszkalny (gosp.) / inny budynek (mata architektura),
« dom wielorodzinny,
« dom w budowie.

v ,mury” + state elementy” + ,elementy zewnetrzne”
v ruchomosci domowe

— 1 na odwr6t. State elementy mozna ubezpieczyé¢ oddzielnie, jesli ubezpieczajacy nie ubezpieczyt

l[: Mozliwe jest ubezpieczenie samych ruchomosci domowych lub statych elementéw z pominieciem ,murow”
mieszkania/domu.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecanik
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA (2)

Standardowym warunkiem ubezpieczenia okreslonej nieruchomosci jest to,
ze osoba wskazana w polisie jako ubezpieczony posiada do niej tytut prawny.

CO W SYTUACJI, GDY MIESZKANIE JEST WYNAJMOWANE ?

Mury czy elementy state mieszkania moze ubezpieczy¢ jego wtasciciel
(wynajmujacy).
Moze on tez ubezpieczyé nalezgce do niego ruchomosci.

Natomiast lokator (najemca) moze zadbaé¢ o ubezpieczenie przedmiotdw,
ktére naleza do niego (wtasne ruchomosci domowe, tj. sprzet komputerowy,
RTV czy AGD, rower, odziez, meble itd.) od zdarzen losowych i kradziezy z
wiamaniem.

Niektdrzy ubezpieczyciele proponujg rozszerzenie ubezpieczenia OC wiasciciela mieszkania o
dodatkowe klauzule, w oparciu o ktére ubezpieczyciel naprawi szkode wyrzadzong przez najemce
wynajmujagcemu lub na odwrét albo tez przez najemce osobom trzecim. STRONA 15



UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE S
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA (3)

www.rf.gov.pl

Sfinansowanie zakupu domu lub mieszkania kredytem hipotecznym wiaze sie
z obowiazkiem ubezpieczenia kredytowanego mienia.

CO W SYTUACJI, GDY MIESZKANIE/DOM JEST KUPIONE NA KREDYT?

Kredytobiorca ma z requty obowigzek ubezpieczenia kredytowanej przez bank nieruchomosci 1 dokonania
cesji praw z polisy na bank.

Bank wymaga jedynie cesji z ubezpieczenia ubezpieczenia ,murow” (samej nieruchomosci wraz
elementami statego wyposazenia) kredytowanej nieruchomosci w wysokosci udzielonego kredytu.

Proponowane przez banki ubezpieczenia nieruchomosci wymagane jako zabezpieczenie kredytu
hipotecznego nie obejmujg z reguty ubezpieczenia ruchomosci domowych.

W wypadku potrzeby/checi ubezpieczenia tak mieszkania, jak 1 ruchomosci domowych klient moze
poszukacé innej oferty u dowolnego ubezpieczyciela, z tym ze powinien dokonaé¢ cesji z ubezpieczenia
nieruchomosci do kwoty zabezpieczenia wymaganej przez bank.
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| UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE E?,?;,f;‘cfi‘vy
ZAKRES UBEZPIECZENIA (1)

www.rf.gov.pl

ODSZKOWANIE WYPLACANE JEST ZA ZDARZENIA LOSOWE:

ZAMKNIETY KATALOG ZDARZEN LOSOWYCH (RYZYKA NAZWANE):

pozar, dym i sadza, wybuch (eksplozja), huk ponaddZzwiekowy, uderzenie pioruna, przepiecia, trzesienie ziemi, zapadanie sie
ziemi, osuwanie sie ziemi, deszcz nawalny, grad, lawina, napér $niequ, pekanie mrozowe, huragan (silny wiatr), uderzenie
pojazdu mechanicznego, upadek drzew lub masztéw, upadek pojazdu (statku) powietrznego, zalanie

DEWASTACJA / WANDALIZM «)» POWODZ/PODTOPIENIA
KRADZIEZ Z WEAMANIEM @)  STLUCZENIE PRZEDMIOTOW SZKLANYCH
RABUNEK (ROZBOJ, NAPAD) @  DODATKOWA OCHRONA:

(przedmioty wypozyczone/stuzbowe, wytudzenie gotowki, przedmioty w
pomieszczeniach przynaleznych, przedmioty wartosciowe, dzieta sztuki)

N4
Q UBEZPIECZENIE ,ALL RISKS" (od wszystkich ryzyk ?)
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecanik
ZAKRES UBEZPIECZENIA (2)

ODSZKODOWANIE WYPLACANE JEST ZA KOSZTY RATOWANIA MIENIA:

Kodeks cywilny stanowi w art. 826, ze ubezpieczyciel , w granicach sumy ubezpieczenia, jest
obowigzany zwroci¢ koszty wynikle z zastosowania przez ubezpieczajacego (ubezpieczonego)
dostepnych mu srodkow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie

lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

0.W.U. zawierajg zazwyczaj szczegotowe zasady odnoszgce sie do kosztow prowadzenia akcji
ratowniczej oraz innych czynnosci zwigzanych z poszukiwaniem przyczyny szkody i uprzatnieciem
miejsca ubezpieczenia po szkodzie.

ODSZKODOWANIE WYPLACANE JEST ZA STRATY WYNIKLE Z ZALANIA MIENIA SASIADOW.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzeclk
ZAKRES UBEZPIECZENIA (3)

ODSZKODOWANIE MOZE BYC TAKZE WYPLACANE ZA KOSZTY:

O najmu lokalu w przypadku, gdy w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest
mozliwe przebywanie w mieszkaniu / domu (uwaga na limity!)

d natychmiastowej pomocy, gdy w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest
mozliwe przebywanie w mieszkaniu / domu (zaliczka na zakup artykutow pierwszej
potrzeby) (uwaga na limity!)
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE E?,?;:s”o‘i‘vy
TYPOWE WYLACZENIA (1)

www.rf.gov.pl

Przyktady czesto stosowanych wytaczen dotycza powstania wypadku ubezpieczeniowego w nastepstwie:

" niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladow technicznych przedmiotéw ubezpieczenia oraz
ich okresowych kontroli;

" pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowodowanego
nieutrzymywaniem wtasciwe] temperatury w pomieszczeniach;

= zalania wskutek opadu przez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpieczone okna lub drzwi albo
niekonserwowane lub nienalezycie konserwowane dach, sciany, balkony lub tarasy;

" btedéw konstrukcyjnych w ubezpieczonym domu lub budynku, jesli wzniesiono lub przebudowano go bez
projektu wykonanego przez uprawnionego specjaliste albo wzniesiono lub przebudowano go niezgodnie z
projektem wykonanym przez uprawnionego specjaliste;

= zawilgocenia lub zagrzybienia pomieszczen, chyba ze doszlo do tego w efekcie zalania lub powodzi;

= przenikania wéd podziemnych (z ewentualnym zastrzezeniem, ze doszto do tego wskutek powodzi lub
nawalnego deszczu);

" przemarzania ubezpieczonej nieruchomosci;
= zabrudzenia, odbarwienia, odspojenia, zagrzybienia tynkéw zewnetrznych lub elewacji na skutek opadu;

= zapadania sie ziemi, ktore jest skutkiem prowadzonych robdt ziemnych.
STRONA 20



UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE E?,?;rf;‘o‘i‘vy
TYPOWE WYLACZENIA (2)

www.rf.gov.pl

Wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wystepuja, jezeli wystgpienie zdarzenia
ubezpieczeniowego wywotane jest:

" dziataniem umysinym ubezpieczonego lub razagcym niedbalstwem

" w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, narkotykéw lub srodkéw odurzajacych itp.
" w wyniku aktow terroryzmu

" w wyniku dziatan wojennych i niepokojéw spotecznych

" oddziatywaniem energii jgdrowej, promieniowania, skazenia radioaktywnego

= szkodami gérniczymi.

Na rynku mozna spotkac jednak rozwigzania rozszerzajgce ochrone ubezpieczeniowg o przynajmniej niektére
@ przypadki razacego niedbalstwa ubezpieczonego (np. pozostawienie wtgczonych instalacji elektrycznych np.
zelazka), pozostawienia naczyn na wolnym ogniu, niewygaszenie kominka).
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE E?,?;,,Z;‘Ji‘vy
TYPOWE WYLACZENIA (3)

www.rf.gov.pl

Wytaczenia dotyczace ruchomosci domowych:

= karty pfatnicze, papiery wartosciowe,
" dokumenty inne niz dokumenty tozsamosci,
" dziefa sztuki, kamienie szlachetne, trofea mysliwskie,

" dane i dokumenty przechowywane w komputerach, tabletach, telefonach lub
wymiennych nosnikach danych,

" oprogramowanie,
" przedmioty zgromadzone w ilosciach wskazujacych na ich handlowe przeznaczenie,
" zwierzeta inne niz zwierzeta domowe,

" pojazdy ladowe podlegajgce obowigzkowej rejestracji czy jednostki ptywajace inne niz
napedzane sitg miesni.

é Na rynku mozna spotka¢ jednak rozwigzania rozszerzajace ochrone ubezpieczeniowg na w/w
przedmioty jako opcje dodatkowe do umow za dodatkowa sktadke.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE
TYPOWE OPCJE DODATKOWE

OCW ZYCIU PRYWATNYM

odpowiedzialno$¢ cywilna
domownikow wobec 0s6b
trzecich

ASSISTANCE DOMOWY /
MEDYCZNY

organizacja okreslonych ustug
przez ubezpieczyciela oraz
pokrycie ich kosztow

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

UBEZPIECZENIE OCHRONY
PRAWNEJ

ponoszenie kosztow sporow
prawnych, pomoc prawnika
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecantk
SUMA UBEZPIECZENIA (1)

www.rf.gov.pl

> Suma ubezpieczenia wyznacza maksymalny poziom $wiadczenia, jakie jest obowiazany wyplacié
ubezpieczyciel z tytutu zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

> 0golne warunki ubezpieczeri mieszkaniowych nie wskazuja konkretnego poziomu sum ubezpieczenia
dotyczacych poszczegolnych rodzajow nieruchomosci, lecz przewiduja, ze sume te okresla ubezpieczajacy,
odrebnie dla poszczegolnych przedmiotow ubezpieczenia i zakresow ochrony.

> Kazda wyplacona przez ubezpieczyciela kwota $wiadczenia pomniejsza sume ubezpieczenia az do jej
catkowitego wyczerpania. Na rynku funkcjonujg jednak réwniez ubezpieczenia, w ktorych suma ubezpieczenia
nie ulega zmniejszeniu o wyptacone odszkodowania.

> 0golne warunki ubezpieczei mieszkaniowych z zasady przewiduja okreslone limity, odnoszace sie do
poszczegolnych rodzajow wypadkow ubezpieczeniowych, nizsze od sumy ubezpieczenia dotyczacej danego
ubezpieczenia (np. za szkody w pomieszczeniach przynaleznych).

> Dosé czesto o.w.u. przewiduja w odniesieniu do ubezpieczeri mieszkaniowych tzw. udziat wiasny (franszyze
redukcyjna).
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| UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecanik
SUMA UBEZPIECZENIA (2)

www.rf.gov.pl

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
| powinna odpowiadaé¢ wartosci ubezpieczanych przedmiotow.

WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) WARTOSC RZECZYWISTA

odpowiada kosztom przywrécenia mienia do stanu odpowiada  wartosci odtworzeniowej (nowe))
poprzedniego (do stanu nowego), lecz nie ulepszonego. pomniejszonej o faktyczne zuzycie, czyli wartos¢ bedacy
W przypadku ruchomosci domowych warto$é odtworzeniowa lloczynem stopnia zuzycia technicznego i wartosci
moze oznacza¢ koszty zakupu nowego przedmiotu Ilub nowe;j.

najbardziej zblizonego rodzaju / marki.

Wartos¢ rynkowa: w przypadku szkody catkowitej wartos¢ moze by¢ wyliczana na podstawie
wartosci mieszkania / domu w oparciu o ceny rynkowe w danej okolicy.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE E]zr:eacnzsngsvy
SUMA UBEZPIECZENIA (3) et govp

UWAGA NA FRANCZYZY'|

» Dos¢ czesto o.w.u. przewidujg w odniesieniu do ubezpieczen mieszkaniowych tzw.
udziat wlasny (franszyze redukcyjng), tj. ustalong w umowie kwotowa lub
procentowq wartos¢ szkody, ktora w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie
zostanie pokryta przez ubezpieczyciela (np. 10% nie mniej niz 500 zt).

> Istnieje mozliwo$é rezygnacji przez klienta z udziatu wtasnego w zamian za zaptate
dodatkowej sktadki.

> Franczyza integralna pozwala na obnizenie sktadki ubezpieczeniowej, gdyz za
szkody ponizej okreslnego limitu (np. do 200 + 500 zt) odpowiada ubezpieczony.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecznik
JAK POSTEPOWAG W TRAKCIE OBOWIAZYWANIA UMOWY? e

www.rf.gov.pl

OBOWIAZEK STARANNOSCI W UTRZYMANIU MIENIA |
OBOWIAZEK RATOWANIA MIENIA PRZEZ
UBEZPIECZONEGO W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
7DARZENIA LOSOWEGO (NP. POZAR, ZALANIE)

Jakich niezbednych czynnosci nalez : '
n y dochowad, aby nie
utracic prawa do odszkodowania lub nie doprowadziyc': do
Jego pomniejszenia?
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecantk
OBOWIAZKI PRAWNE UZYTKOWNIKOW NIERUCHOMOSCI

www.rf.gov.pl

O Wiasciciel obiektu budowlanego musi mie¢ $wiadomos¢, ze cigzy na nim obowigzek
uzytkowania go zgodnie z jego przeznaczeniem i wymaganiami ochrony srodowiska oraz
utrzymywania go w nalezytym stanie technicznym i estetycznym. Nie mozna w zwigzku z
tym dopusci¢ do nadmiernego pogorszenia wiasciwosci uzytkowych budynku i jego
sprawnosci techniczne;.

0 Wiasciciel odpowiada takze za systematyczne i terminowe kontrole stanu technicznego
budynku, ktore powinny by¢ przeprowadzane wylacznie przez osoby posiadajace
uprawnienia w odpowiedniej specjalnosci. Protokoty z kontroli nalezy przechowywaé wraz z
pozostatg dokumentacjg budynku.

9 Niedopetnienie obowigzkow cigzacych w zwigzku z posiadaniem budynku moze
skutkowaé problemami z uzyskaniem odszkodowania od ubezpieczyciela.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecznik

OBOWIAZKI UMOWNE UBEZPIECZONEGO (1)

Podstawowe obowigzki spoczywajace na ubezpieczonym wigzg sie z zabezpieczeniem mienia, tj.:

przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa dotyczgcych eksploatacji ubezpieczonego mienia, w
szczegolnosSci przepisow prawa budowlanego i z zakresu ochrony przeciwpozarowe;j;

utrzymywanie przedmiotu ubezpieczenia w nalezytym stanie technicznym 1 przeprowadzanie jego
biezacej konserwacji; przeprowadzanie przegladéw technicznych i kontroli okresowych;

stosowanie sie do zalecen producentow i dostawcow urzadzen technicznych;

stosowanie wtasciwych srodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia instalacji wodnych i centralnego
ogrzewania przed mrozem, w tym zwlaszcza utrzymywanie wiasciwej temperatury w
pomieszczeniach,

zakrecanie zawordw i spuszczanie wody z instalacji w obiektach nieuzywanych

stosowania zabezpieczern przeciwwtamaniowych zadeklarowanych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecantk
OBOWIAZKI UMOWNE UBEZPIECZONEGO (2)

. Kontrola dokonywana co najmniej raz w roku polega na sprawdzeniu
stanu technicznego:

= elementow budynku, budowli i instalacji narazonych na szkodliwe wptywy atmosferyczne i niszczace dziatania czynnikéw
wystepujacych podczas uzytkowania obiektu;

= Instalacji i urzadzen stuzacych ochronie srodowiska;

= instalacji gazowych oraz przewodéw kominowych (dymowych, spalinowych i wentylacyjnych).

W razie wystapienia czynnikow zewnetrznych oddziatywujgcych na obiekt zwigzanych z dziataniem
cztowieka lub sit natury (np.: pozary, powodzie, silne wiatry, intensywne opady) nalezy przeprowadzi¢
kontrole bezpiecznego uzytkowania obiektu.

Na witascicielach nieruchomos$ci cigzy obowigzek

Na witascicielach nieruchomosci cigzy przez okres istnienia obiektu obowigzek
budowy, dokumentacji powykonawczej, innych dokumentow 1 decyzji dotyczgcych
obiektu.
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| UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE
JAK POSTEPOWAC PRZY LIKWIDACJI SZKOD ?

= USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODE - kto bedzie ptacit
za poniesione straty ?)

.
= J = NALEZYTE UDOKUMENTOWANIE SKUTKOW ZDARZENIA ORAZ

PRZEDSIEWZIETYCH CZYNNOSCI NAPRAWCZYCH - jakich
dokumentéw | dowodéw wymaga ubezpieczyciel przy likwidacji szkody?

= DOTRZYMANIE TERMINOW ZGLOSZENIA SZKODY - w jakim czasie
trzeba zgtosi¢ szkode 1 dostarczy¢ niezbedng dokumentacje do
ubezpieczyciela?
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| UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecantk
OBOWIAZKI UMOWNE UBEZPIECZONEGO (3)

www.rf.gov.pl

W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony moze by¢ obowigzany zwtaszcza do:

> niezwlocznego powiadomienia ubezpieczyciela o powstaniu szkody (zazwyczaj nie pdzniej niz w ciggu kilku dni
od zajscia zdarzenia lub uzyskania informacji o nim);

» uzycia dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow;

> niedokonywania zmian w miejscu szkody do czasu przeprowadzenia ogledzin, w tym zachowania
uszkodzonego mienia (chyba Ze podjete zostaty niezbedne dziatania majgce na celu zabezpieczenie mienia
pozostatego po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody);

» zabezpieczenia moznosci dochodzenia roszczeri odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

» niezwtocznego powiadomienia strazy pozarnej, policji lub innych stuzb, jezeli okolicznosci lub rodzaj szkody
wymagajg obecnosci tych stuzb (np. w zwigzku z podejrzeniem popetnienia przestepstwa);

» niezwtocznego powiadomienia o powstaniu szkody administratora zarzadzajgcego obiektem budowlanym;

-----

okolicznosci powstania i rozmiaréw szkody, przekazania zestawienia poniesionych strat;

» niezwtocznego powiadomienia ubezpieczyciela o stwierdzeniu wiekszego zakresu uszkodzer niz zgtoszony, w
celu przeprowadzenia ponownych ogledzin i weryfikacji.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rgecanik
CO ROBIC GDY WYDARZY SIE SZKODA ?

Powstrzymac rozprzestrzenianie sie
szkody

01
Zgtosi¢ zdarzenie do
ubezpieczyciela 02
Udokumentowa¢ szkode (zdjecia, nagrania,

03 uzyskac¢ notatke od policji lub strazy)

Umozliwi¢ poszkodowanym 04

sasiadom dochodzenie roszczen
05 Przekazac¢ ubezpieczycielowi liste
zniszczonych przedmiotow
06

Nie dokonywaé zmian w
przedmiocie ubezpieczenia do
czasu przybycia rzeczoznawcy
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE
JAK ZGtOSIC SZKODE ?

@ Telefonicznie, pisemnie, formularz online
@ Dokumentacja zdarzenia (zdjecia, protokoty zdarzenia)

@ Listastrati kosztorys robdt (dokumenty nabycia przedmiotow,
rachunki za odbudowe lub naprawe )

@ Obowigzek wspotpracy

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

VAY
< > . . o
DCVDQ Sposab ustalania wysokosci odszkodowania jest zawsze wskazany w o.w.u.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE Rzecantk
TERMIN LIKWIDACJI SZKODY - ART.817 K.C.

§1.

Ubezpieczyciel obowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie trzydziestu dni, liczgc od
daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

§ 2.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoSci ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie powinno byé spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng
cze$¢ Swiadczenia ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianymw § 1.

§ 3.

Umowa ubezpieczenia lub og6lne warunki ubezpieczenia moga zawieraé postanowienia
korzystniejsze dla uprawnionego niz okreslone w paragrafach poprzedzajacych.
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UBEZPIECZENIA MIESZKANIOWE E?,?;:;‘Ji‘vy
UGODY TELEFONICZNE

CO, KIEDY UBEZPIECZYCIEL PROPONUJE UGODE PRZEZ TELEFON ?

W ramach ugody strony nie ustalajg wysokosci szkody, ale wysokos¢ odszkodowania, ktére moze mieé
charakter szacunkowy i by¢ nizsze niz np. wartosc¢ szkody.

Dopoki nie bedzie wyraznej i udokumentowanej akceptacji obu stron, a przede wszystkim konsumenta, nie
mozna mowi¢ o zawarciu ugody. Ustalenia muszg by¢ wyraZznie potwierdzone przez konsumenta na trwatym
nosniku.

Nie nalezy poddawacé sie presji ze strony ubezpieczyciela. Mamy prawo do zwyktej Sciezki likwidacji szkody.
Jesli nie zdecydujemy sie na ugode telefoniczng, ubezpieczyciel musi dalej prowadzi¢ postepowanie
likwidacyjne w zwyklym trybie.

Bezsporng czesé odszkodowania ubezpieczyciel | tak jest obowigzany wyptaci¢ w okreslonym terminie. W
ramach uzgodnien telefonicznych mozna ustali¢ wtasnie te wartosé. Nalezy wowczas wyraznie zastrzec, ze
traktujemy ustalone telefonicznie odszkodowanie wtasnie jako czes¢ bezsporng odszkodowania.

Odstgpienie konsumenta od ugody zawartej przez telefon jest mozliwe bez podania przyczyny i ponoszenia
kosztéw w ciggu 14 dni od zawarcia ugody (art. 27 ustawy o prawach konsumenta).

https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2021/05/Analiza.-Ugody-telefoniczne-w-ubezpieczeniach-komunikacyjnych-i-mieszkaniowych_maj2021.pdf
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