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0 CZYM BEDZIE TO WEBINARIUM?

Kredyt konsumencki — Zrodta prawa

Umowa o kredyt konsumencki

Catkowity koszt kredytu

Uprawnienie do przedterminowej sptaty kredytu
konsumenckiego

Automatyzm zwrotu

Przedawnienie

Zakres zastosowania — stan prawny, przepisy
intertemporalne

8. Zakres zastosowania — stan prawny, kredyt hipoteczny
9. Podsumowanie

10. Pytania 1 odpowiedzi
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KREDYT KONSUMENCKI
- ZRODLA PRAWA
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USTAWA
zdnia 12 maja 2011 .
o kredycie konsumenckim

$

18 grudnia 2011 r.

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 87/102/EWG
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UMOWA O KREDYT
KONSUMENCKI
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UMOWA 0 KREDYT KONSUMENCKI Rzeclk
DEFINICJA | ZAKRES STOSOWANIA (1/2)

www.rf.gov.pl

ART. 3

1. Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie umowe o kredyt w wysokosci
nie wiekszej niz 255 550 zt albo rownowartos¢ tej kwoty w walucie innej niz
waluta polska, ktory kredytodawca w zakresie swojej dziatalnosci udziela lub
daje przyrzeczenie udzielenia konsumentowi.

1a. Przez umowe o kredyt konsumencki rozumie sie takze umowe o kredyt
niezabezpieczony hipoteka, ktory jest przeznaczony na remont domu albo
lokalu mieszkalnego, w tym w wysokosci wiekszej niz wysokos¢ okreslona w
ust. 1.
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UMOWA 0 KREDYT KONSUMENCKI Rzeclk
DEFINICJA | ZAKRES STOSOWANIA (2/2)
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ART. 3

2. Za umowe o kredyt konsumencki uwaza sie w szczegoélnosci:

1) umowe pozyczki;

2) umowe kredytu w rozumieniu przepiséw prawa bankowego;

3) umowe o odroczeniu konsumentowi terminu spetnienia Swiadczenia pienieznego,
jezeli konsument jest zobowigzany do poniesienia jakichkolwiek kosztow
zwigzanych z odroczeniem spetnienia Swiadczenia;

4) umowe o kredyt, w ktérej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby
trzeciej, a konsument zobowigzuje sie do zwrotu kredytodawcy spetnionego
sSwiadczenia;

5) umowe o kredyt odnawialny.

3. Za umowe o kredyt konsumencki nie uwaza sie umow dotyczacych odroczenia terminu
spetnienia $wiadczenia niepienieznego, ktérego przedmiotem jest state lub sukcesywne
Swiadczenie ustug lub dostaw towaréw tego samego rodzaju, jezeli konsument jest
zobowigzany do zaptaty za spetnione Swiadczenie lub dostawe towaru w ustalonych
odstepach czasu w trakcie obowigzywania umowy.
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ART. 4
1. Ustawy nie stosuje sie do umow:

1. w ktorych konsument nie jest zobowiazany do zaptaty oprocentowania oraz innych
kosztow zwigzanych z udzieleniem lub sptatg kredytu konsumenckiego;

2. leasingu, jezeli umowa nie przewiduje obowigzku nabycia przedmiotu umowy przez
konsumenta;

3. o swiadczenie ustug maklerskich zawieranych z podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 pkt
321 33 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi;

4. o kredyt bedacych wynikiem ugody sadowej oraz ugody bedacej wynikiem postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie
z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U.
poz. 1823);

5. o kredyt udzielany wytacznie pracownikom zatrudnionym u danego pracodawcy w ramach
dziatalnosci dodatkowej, w kt6rej pracownik nie jest zobowigzany do zaptaty
oprocentowania lub jest zobowigzany do zaptaty rzeczywistej rocznej stopy
oprocentowania nizszej od powszechnie stosowanych na rynku;

6. (uchylony);

7. odwroconego kredytu hipotecznego zawartych na podstawie ustawy z dnia 23

pazdziernika 2014 r. o odwréconym kredycie hipotecznym (Dz. U. z 2016 1. poz. 786).
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STOSOWANIE JEDYNIE WYBRANYCH PRZEPISOW USTAWY (1/2)
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2. W zakresie:

1.
2.

3.

(uchylony);

umow o kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta, ktory jest sptacany
przez konsumenta w terminie do jednego miesigca stosuje sie art. 17 ust. 4;

umow o kredyt w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym konsumenta, ktéry jest sptacany
przez konsumenta w terminie do trzech miesiecy lub na zgdanie stosuje sie art. 7 ust. 1 pkt 1 |
2 oraz ust. 4, art. 8-10, art. 12, art. 17 ust. 2, 315, art. 19, art. 20, art. 25, art. 28, art. 29, art. 30
ust. 2, art. 31, art. 32, art. 38, art. 40, art. 44, art. 45, art. 47, art. 57 1 art. 59;

przekroczenia Srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym stosuje sie art. 34, art. 39, art. 45 art. 47,

umow przewidujacych odroczenie ptatnosci lub zmiane sposobu sptaty, w przypadku gdy
konsument jest w zwtoce w zwigzku ze sptatg zadtuzenia wynikajgcego z umowy o kredyt, o ile
postanowienia tej umowy nie sg dla konsumenta mniej korzystne od postanowien zawartych w
umowie, do ktorej odnosi sie umowa przewidujaca odroczenie ptatnosci lub sposobu sptaty,
stosuje sie art. 7, art. 8, art. 10, art. 12, art. 18, art. 19, art. 21, art. 25, art. 28, art. 29, art. 30
ust. 2, art. 33, art. 33a, art. 34, art. 36, art. 36a-36¢, art. 39, art. 42, art. 43, art. 45, art. 47 i
rozdziat 4 oraz odpowiednio stosuje sie art. 28a;

umow okreslonych w pkt 5, bedgcych umowami o kredyt w rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowym konsumenta, ktory jest sptacany przez konsumenta w terminie do trzech
miesiecy lub na zgdanie stosuje sie art. 7 ust. 1 pkt 112, art. 8-10, art. 17 ust. 2,315, art. 19,
art. 20, art. 25, art. 28, art. 29, art. 30 ust. 2, art. 31, art. 32, art. 38, art. 40, art. 44, art. 451 art.
57
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UMOWA O KREDYT KONSUMENCKI , Rzecanik
STOSOWANIE JEDYNIE WYBRANYCH PRZEPISGW USTAWY (2/2)

ART. 4

3. Do umdw o kredyt konsumencki nie stosuje sie przepiséw rozdziatu | dziatu 1V tytutu XI
ksiegi trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2018 r. poz.
1025,1104,1629, 2073 12244 oraz z 2019 . poz. 80).

4. Ustawe stosuje sie do uméw leasingu 1 najmu, jezeli umowa odrebna od tych umow
przewiduje obowigzek nabycia przedmiotu umowy, uzalezniajgc go od zgdania
kredytodawcy.
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DEFINICJA
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ART. 5 PKT 6 U.K.K.

Uzyte w ustawie okreslenia oznaczaja:

Catkowity koszt kredytu - wszelkie koszty, ktére konsument jest zobowigzany ponies¢ w
zwigzku z umowag o kredyt, w szczegélnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze jezeli sa znane kredytodawcy oraz
b) koszty ustug dodatkowych, w szczegélnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich
poniesienie jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na

oferowanych warunkach,

& z wyjatkiem kosztow optat notarialnych ponoszonych przez konsumenta.
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ART. 3 lit. g) Dyrektywy 2008/48/WE

"catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta” oznacza wszystkie koszty tacznie z
odsetkami, prowizjami, podatkami oraz wszelkimi innymi optatami, ktére konsument jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt, ktére to koszty znane sg kredytodawcy, z
wyjatkiem kosztéw notarialnych;

uwzgledniane sg tu takze koszty ustug dodatkowych zwigzanych z umowg o kredyt,

w szczegdlnos$ci sktadki z tytutu ubezpieczenia, jezeli, dodatkowo, zawarcie umowy
dotyczacej ustugi jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych
warunkach.
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ART. 48

1. Konsument ma prawo w kazdym czasie do sptaty catosci lub czesci kredytu przed

terminem okreslonym w umowie.
2. Kredytodawca nie moze uzalezni¢ wczesniejszej sptaty kredytu od jego poinformowania

przez konsumenta.

ART. 49

1. W przypadku sptaty catosci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, catkowity
koszt kredytu ulega obnizeniu o te koszty, ktdre dotycza okresu, o ktdry skrdcono czas
obowigzywania umowy, chociazby konsument ponidst je przed tg sptata.

2. W przypadku sptaty czesci kredytu przed terminem okreslonym w umowie, ust. 1
stosuje sie odpowiednio.
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ART. 16

ART. 22

UPRAWNIENIE DO PRZEDTERMINOWEJ SPLATY KREDYTU ,Ef:;rfsno‘ffvy
DYREKTYWA 2008/48/WE P

(39) Konsument powinien mie¢ prawo do wywigzania sie ze swoich zobowiazan
przed uptywem terminu okreslonego w umowie kredytowej.

1. Konsument ma prawo w kazdym czasie sptaci¢c w catosci lub w czesci swoje
zobowiagzania wynikajgce z umowy o kredyt. W takich przypadkach jest on uprawniony do
uzyskania obnizki catkowitego kosztu kredytu, na ktorg sktadajg sie odsetki i koszty
przypadajace na pozostaty okres obowigzywania umowy.

1. W zakresie, w jakim niniejsza dyrektywa zawiera zharmonizowane przepisy, panstwa
cztonkowskie nie mogg utrzymywa¢ w swoim prawie krajowym ani wprowadza¢ do niego
przepisow odbiegajacych od tych, ktore zostaly ustanowione w niniejszej dyrektywie.

(...)

3. Panstwa czlonkowskie zapewniajg ponadto, by przepisy, ktore przyjmuja w celu
wykonania niniejszej dyrektywy, nie mogly by¢ obchodzone poprzez sposob formutowania
umow, w szczegolnosci poprzez wigczenie wyptat lub uméw o kredyt objetych zakresem
zastosowania niniejszej dyrektywy do umow o kredyt, ktére z uwagi na swoj charakter lub cel
mogtyby stwarza¢ mozliwos$ci unikniecia stosowania jej przepisow.
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STANOWISKO RZECZNIKA FINANSOWEGO
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Ry Fr R i )
}:‘.;.‘alg Prezes Ulz?d_u Ochromy _
it Konkurencji 1 Konsumentdow

Warszawa, 16 maja 2016 r.

Stanowisko Rzecznika Finansowege i Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w sprawie interpretacji art. 49 ustawy

o kredycie konsumenckim

Podstawa prawna dzialania:

Zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpmia 2015 1. o rozpatrywaniu reklamacyi przez
podmioty rynku finansowego 1 o Rzecznikn Fmansowym (Dz. U. z 2015 1. poz. 1348, z pozn.
zm; dalej: ustawa o Rzeczmiku Finansowym), do zadan Rzecomika Finansowegoe nalezy
podejmowanie dziatan w zakresie ochrony klientéw podmiotéw rynku fi ego, ktorych
interesy reprezentuje. Stosownie zas do art. 31 pkt 13 ustawy z dnia 16 hutego 2007 r. o
ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2015 ©. poz. 184) do zadan Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: Prezes UOKIK) malezy wystepowanie do
przedsiebiorcéw w sprawach z zakresu ochrony konkurencji i konsumentéw. Dzialajac na tej
podstawie, niniej przekamjmy do wiadomosci publicznej poglad Rzeczmika
Finansowego oraz Prezesa UOKIK w sprawie interpretacyi art. 49 ustawy z dnia 12 maja 2011
I. 0 kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2014 1. poz. 1497; dalej: ustawa).

Jednoczesnie nalezy zammaczyc, ze Rzeczmik Finansowy 1 Prezes UOKIK nie posiadaja
kompetencji do wiaZzace] wykladni przepisow prawa powszechnie obowiazujacego. stad
prezentowane stanowisko nalezy odezytywaé jako istotna wskazdwke interpretacyjng dla
uczestnikdw rynku finansowego.

Teza:

Art. 49 ust. 1 nstawy naleZy rozumiec w ten sposab, ze w przypadln wezesniejszej splaty
kredvtu konsumencliego mastepuje obmiZenie wszystkich mozliwyeh kosztow taldego

=
7

www.rf.gov.pl

Teza:

Art. 49 ust. 1 ustawy nalezy rozumie¢ w ten sposob,
ze w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu
konsumenckiego nastepuje obnizenie wszystkich
mozliwych kosztow takiego kredytu, niezaleznie od
Ich charakteru i1 niezaleznie od tego, kiedy koszty te
zostaty faktycznie poniesione przez kredytobiorce,
z tymze wyjatkiem, iz redukcja ta ma charakter
proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od dnia
faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej sptaty
okreslonej w umowie.
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ﬂNbrew zarzutom podniesionym w apelacji Sad | instancji nie dopuscit sie obrazy art. 49 ust. 1 drogq jego btednej wyk’radniN
niewlasciwego zastosowania. Przyzna¢ nalezy, iz w praktyce poczatkowo pojawiaty sie spore trudnosci i rozbieznosci ze
stosowaniem tego przepisu. W szczegdlnosci problematycznym bylto, czy w przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, obnizka
kosztéw obejmuje réwniez réznego rodzaju koszty poczatkowe (optaty przygotowawcze, optaty administracyjne, optaty wstepne
itp.), ktére formalnie rzecz biorac - czyli oceniajac je przez pryzmat terminologii uzywanej w umowach - nie stanowig odsetek ani
wynagrodzenia kredytodawcy z tytutu udzielonego kredytu. Jednolite stanowisko w tej kwestii zajety podmioty rynku
finansowego, ktdre wyraznie stwierdzily, iz zwrotowi ani obnizeniu nie podlegajg wszelkie koszty pobrane za jednorazowe
czynnosci lub ustugi. Z kolei konsumenci, bedacy klientami tych instytucji, prezentowali odmienny punkt widzenia. Z tej tez
przyczyny w toczacych sie sporach sagdowych zapadaty w tej materii rdzne rozstrzygniecia. W ostatnim jednak czasie szala
wyraznie przechylita sie na korzy$¢ konsumentéw, a asumpt ku temu wspélne dato stanowisko Rzecznika (...) i Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w sprawie interpretacji art. 49 ustawy o kredycie konsumenckim wyrazone w maju 2016 r.
Oba te podmioty zgodnie stwierdzity, ze art. 49 ust. 1 ustawy nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze w przypadku wczesniejszej splaty
kredytu konsumenckiego nastepuje obnizenie wszystkich mozliwych kosztéw takiego kredytu, niezaleznie od ich charakteru i
niezaleznie od tego, kiedy koszty te zostaly faktycznie poniesione przez kredytobiorce, z tymze wyjatkiem, iz redukcja ta ma
charakter proporcjonalny, tj. odnosi sie do okresu od dnia faktycznej sptaty kredytu do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w
umowie. Przedstawione zapatrywanie rozwiewa zatem ostatecznie wszystkie dotychczasowe watpliwosci. Niniejszy Sad
Okregowy tez akceptuje ten poglad, poniewaz ma on silne umocowanie jurydyczne. Przede wszystkim podnie$é nalezy, ze
zgodnie literalnym brzmieniem art. 49 ust. 1 ustawy, przepis ten obejmuje swoim zakresem catkowity koszt kredytu. Definicja
\ca’rkowitego kosztu kredytu zawarta zostata z kolei w art. 5 pkt 6 tej ustawy, obejmujac wszelkie koszty, ktore konsument jest)

zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa o kredyt.
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WYROK TSUE W SPRAWIE LEXITOR

Wyrok
Trybunatu Sprawiedliwosci
z dnia 11 wrzesnia 2019r.

C-383/18

>
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ART. 16 UST. 1 DYREKTYWY 2008/48 W
SPRAWIE UMOW 0 KREDYT KONSUMENCKI
NALEZY INTERPRETOWAC W TEN SP0OSOB,
ZE PRAWO KONSUMENTA DO OBNIZKI
CALKOWITEGO KOSZTU KREDYTU W

PRZYPADKU WCZESNIEJSZEJ SPLATY
KREDYTU OBEJMUJE WSZYSTKIE KOSZTY,
KTORE ZOSTALY NALOZONE NA
KONSUMENTA.
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WYROK SN Il CZP 45/19

Uchwata
Sgdu Najwyzszego
z dnia 12 grudnia 2019 .
l1l CZP 45/19

>
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PRZEWIDZIANE W ART. 49 UST. 1 USTAWY
ZDNIA 12 MAJA 2011 R. 0 KREDYCIE
KONSUMENCKIM (TEKST JEDN.: DZ. U. Z
2019 R. POZ. 1083) UPRAWNIENIE
KONSUMENTA DO OBNIZENIA

CALKOWITEGO KOSZTU KREDYTU W
PRZYPADKU JEGO SPLATY W CALOSCI
PRZED TERMINEM OKRESLONYM W
UMOWIE OBEJMUJE TAKZE PROWIZJE ZA
UDZIELENIE KREDYTU.
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Prezes UOKIK wydat juz decyzje wobec 22 firm pozyczkowych, ktdre nieprawidtowo
rozliczaty sie z konsumentami po wczesniejszej sptacie kredytu konsumenckiego.

Zrédfo: https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17707

Aasa Polska, Eurocent, Euroexpert, Euro Providus, Everest Finanse, Honesta Finanse, iCredit,
Kredyty Partnerskie, Mikrokasa, Optima, Profi Credit Polska, Takto Finanse, Unilink Cash, Vivus
Finance, Zaplo oraz Ztotéwka Duo, Ztotowka Bis, Ztotowka Three, Speed Cash Polska, Provident
Polska, Mondeo Polska.
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.Klienci 14 bankéw mogg liczy¢ na proporcjonalny zwrot optat za wczes$niej sptacony kredyt
konsumencki lub pozyczke zgodnie z metodg liniowa.

Sg to (w kolejnosci alfabetycznej): Alior Bank, BNP Paribas, Credit Agricole Bank
Polska, Getin Noble Bank, Idea Bank, ING Bank Slaski, mBank, Millennium Bank, Nest
Bank, PKO BP, Pekao SA, Santander Bank Polska, Santander Consumer Bank i Volkswagen
Bank Polska. Oczekujemy, ze Plus Bank oraz Bank Handlowy takze jak najszybciej dostosujg
swojq praktyke do zalecen Urzedu.

Metoda liniowa polega na tym, ze instytucja finansowa dzieli wszystkie koszty przez liczbe
dni kalendarzowych, w ktorych miata obowigzywa¢ umowa. Wynik mnozy przez liczbe dni,
o ktore skrocono okres kredytowania i te kwote powinna oddaé¢ konsumentowi’”.

https.//www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16608 ]
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ART. 52 UKK

Kredytodawca jest zobowigzany do rozliczenia z konsumentem kredytu w terminie
14 dni od dnia dokonania wczesniejszej sptaty kredytu w catosci.
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ART. 52 UKK
KREDYTODAWCA JEST ZOBOWIAZANY DO ROZLICZENIA Z KONSUMENTEM KREDYTU W TERMINIE 14 DNI

0D DNIA DOKONANIA WCZESNIEJSZEJ SPLATY KREDYTU W CALOSCI.

,Czternastodniowy termin do rozliczenia z konsumentem kredytu oznacza, ze kredytodawca
powinien w tym terminie nie tylko obliczy¢ kwote nadptaty, ale rowniez przekazacé jg
kredytobiorcy”.

M. Chrusciak (red) Ustawa o kredycie konsumenckim. Rekomendacje interpretacyjne podstawowych regulacji. Komentarz, 2012

,Kredytodawca jest zobowigzany do przeprowadzenia z konsumentem rozliczen w terminie 14 dni od
dnia przedterminowej sptaty kredytu. Termin ten nie moze byé zmieniany w umowie na niekorzys¢
konsumenta. Dopuszczalne jednak moze by¢ skrocenie tego terminu. W tym terminie nalezne
kredytobiorcy srodki pieniezne powinny wptyng¢ na rachunek bankowy kredytobiorcy. Jezeli
kredytodawcy nie jest znany rachunek bankowy konsumenta (co jest mozliwoscig raczej teoretyczng,
skoro zazwyczaj Srodki pieniezne z umowy kredytu konsumenckiego sg przelewane na rachunek
bankowy konsumenta), w tym terminie moze zazada¢ od konsumenta wskazania numeru jego rachunku
bankowego lub innej formy zwrotu Srodkdw pienieznych (np. przekaz pocztowy).”

M. Stanistawska (red.), Ustawa o kredycie konsumenckim. Komentarz, Warszawa 2018
STRONA 25



Rzecznik
AUTOMATYZM ZWROTU Finansowy

www.rf.gov.pl

ART. 481. KC

§ 1. Jezeli dtuznik opdzZnia sie ze spetnieniem $wiadczenia pienieznego, wierzyciel
moze zada¢ odsetek za czas opdznienia, chociazby nie poniost zadnej szkody i
chociazby opoznienie byto nastepstwem okoliczno$ci, za ktore dluznik
odpowiedzialnosci nie ponosi.

§ 2. Jezell stopa odsetek za opo6znienie nie byta oznaczona, nalezg sie odsetki
ustawowe za opoOznienie w wysokosci rownej sumie stopy referencyjnej
Narodowego Banku Polskiego i1 5,5 punktow procentowych. Jednakze gdy
wierzytelnos¢ jest oprocentowana wedtug stopy wyzszej, wierzyciel moze zadac
odsetek za op6znienie wedtug tej wyzszej stopy.
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KOMUNIKAT UKNF WS. REALIZACJI OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z ART. 52 USTAWY 0 KREDYCIE

KONSUMENCKIM - 9 LIPCA 2021 R.

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF) informuje, ze przeprowadzit analize w zakresie realizacji przez
wybrang grupe podmiotow obowigzkow wynikajagcych z art. 52 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2019 r. poz. 1083 t.., dalej: ukk). (...) Uzyte w art. 52 ukk pojecie rozliczenia powinno by¢
rozumiane w kategoriach prawnych jako spetnienie $wiadczenia, do ktérego zobowiazany jest kredytodawca, nie
za$ wylacznie rozliczenie rachunkowe (sporzadzenie bilansu naleznosci). Kredytodawca jest zatem zobowigzany
do dokonania z kredytobiorca rozliczenia kredytu w rozumieniu dokonania na jego rzecz zwrotu Srodkow
pienieznych z tytutu rozliczenia kredytu w terminie 14 dni od dnia przedterminowej splaty kredytu. W tym
terminie nalezne kredytobiorcy srodki pieniezne powinny wplynaé na jego rachunek bankowy. W ocenie UKNF
jezeli kredytodawcy nie jest znany rachunek bankowy kredytobiorcy, w tym terminie kredytodawca powinien
zazada¢ od niego wskazania numeru rachunku bankowego do rozliczenia kredytu lub innej formy zwrotu
srodkow pienieznych (np. przekaz pocztowy). (...) UKNF oczekuje, ze kredytodawcy w ramach dobrej praktyki
rynkowej wprowadzg wewnetrzne rozwigzania systemowe, ktore zagwarantujg realizacje obowigzku
wynikajgcego z art. 52 ukk z nalezytg starannoscig, w szczegdlnosci skutecznie wyeliminujg ryzyko braku
poinformowania kredytobiorcy o naleznych mu srodkach z tytutu rozliczenia wczesniejszej catkowitej sptaty
kredytu oraz ryzyko braku zwrotu $rodkéw naleznych kredytobiorcy z tego tytutu w terminie przewidzianym
ustawg o kredycie konsumenckim.

https.//www.knf.gov.pl/knt/pl/komponenty/img/Komunikat_ws_obowiazkow _wynikajacych z art 52 ustawy o_kredycie konsumenckim.pdf

STRONA 27



Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

06
PRZEDAWNIENIE

STRONA 28



Rzecznik

PRZEDAWNIENIE - NOWELIZACJA Finansowy

www.rf.gov.pl

TERMINY PRZEDAWNIENIA ROSZCZEN WYNOSZA 10 LAT DLA SPLAT DOKONANYCH DO

DNIA 8 LIPCA 2018 R., 6 LAT - DLA SPLAT DOKONANYCH PO TEJ DACIE.

USTAWA
z dnia 13 kwietnia 2018 .
o zmianie ustawy - Kodeks cywilny oraz niektorych innych ustaw

ART. 5

3. Do przystugujacych konsumentowi roszczen powstatych przed dniem wejScia w zycie
niniejszej ustawy | w tym dniu jeszcze nieprzedawnionych, ktorych terminy przedawnienia sg
okreslone w art. 1181 art. 125 § 1 ustawy zmienianej w art. 1, stosuje sie przepisy ustawy
zmienianej w art. 1, w brzmieniu dotychczasowym.
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Stan prawny, przepisy intertemporalne
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ZAKRES ZASTOSOWANIA
PRZEPISY INTERTEMPORALNE

USTAWA
zdnia 12 maja 2011 .
o kredycie konsumenckim

>

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

ART. 66.

1. DO UMOW ZAWARTYCH PRZED

DNIEM WEJSCIA W ZYCIE USTAWY
STOSUJE SIE PRZEPISY
DOTYCHCZASOWE.
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USTAWA
z dnia 20 lipca 2001 r.
o kredycie konsumenckim.

3

19 wrzesnia 2002 r.
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ZAKRES ZASTOSOWANIA Rzeclk
USTAWA Z DNIA 20 LIPCA 2001 R. O KREDYCIE KONSUMENCKIM

ART. 8 Od 19 wrzes$nia 2002 rr.

1. Konsument jest uprawniony do sptaty kredytu przed terminem okreslonym
w umowie. Termin dokonania sptaty powinien odpowiadaé terminom
wnoszenia rat okreslonym w umowie.

2. Jezeli konsument sptaca kredyt przed terminem, wowczas w przypadku:
1) kredytu oprocentowanego - nie jest zobowigzany do zaptaty
oprocentowania za okres po sptacie kredytu,

2) kredytu nieoprocentowanego - konsument ma prawo do zmniejszenia
zaptaconych kredytodawcy prowizji i1 optat proporcjonalnie do okresu, o
ktory skrocono czas korzystania z kredytu.
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Stan prawny - kredyt hipoteczny
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USTAWA
z dnia 23 marca 2017 r.
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami

\ 4

Z dniem 22 lipca 2017 r.

\ 4

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2014/17/UE
z dnia 4 lutego 2014 .
w sprawie konsumenckich uméw o kredyt zwigzanych z
nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy
2008/48/WE i 2013/36/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
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USTAWA

Z dnia 23 marca 2017 r.
o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego 1 agentami

n

z dniem 22 lipca 2017 .

2

ART. 39

1. W przypadku sptaty catosci kredytu hipotecznego przed terminem okreslonym w
umowie o kredyt hipoteczny catkowity koszt kredytu hipotecznego ulega obnizeniu o
odsetki i inne koszty kredytu hipotecznego przypadajace za okres, o ktory skrocono
obowigzywanie tej umowy, chociazby konsument ponidst je przed tg sptata.

2. W przypadku sptaty czesci kredytu hipotecznego przed terminem okreslonym w umowie
o kredyt hipoteczny przepis ust. 1 stosuje sie odpowiednio.
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ART. 4 UST. 2 PKT 1 W ZAKRESIE:

1) uméw o kredyt zabezpieczony hipotekg oraz pozyczki zabezpieczonej
hipoteka, z wyjatkiem uméw odwroconego kredytu hipotecznego zawartych
na podstawie ustawy z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o odwr6conym kredycie
hipotecznym, stosuje sie art. 22, art. 23, art. 29, art. 35, art. 35a 1 art. 46;

\ 4

z dniem 22 lipca 2017 r. uchylenie art. 4 ust. 2 pkt 1 UKK -
wejScie w zycie ustawy o kredycie hipotecznym
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ART. 3 UST. 2 PKT 3 Od 19 wrzesnia 2002 rr.

Ustawy nie stosuje sie takze do uméw o kredyt konsumencki:

przeznaczony na nabycie nieruchomosci lub prawa uzytkowania wieczystego,
budowe, odbudowe, rozbudowe, nadbudowe, przebudowe, remont budynku lub
lokalu stanowigcego odrebng nieruchomos$é¢ lub na nabycie spétdzielczego
wlasnosciowego prawa do lokalu mieszkalnego oraz wniesienie wktadu
cztonkowskiego do spétdzielni mieszkaniowej.
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Rzecznik
. Finansowy
CORAZ WIECEJ WNIOSKOW O INTERWENCJE RZECZNIKA FINANSOWEGO SRR

Od momentu wej$cia w zycie ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o Rzeczniku
Finansowym do 29 lipca 2020 do
Biura Rzecznika Finansowego
wptyneto blisko 4.700 skarg
klientow zwigzanych z
nieuwzglednieniem roszczen
dotyczgcych zwrotu proporcjonalnej
czescl kosztow.

Liczba skarg zwigzanych z art 49 u.k.k

2017 2018 2019 do VIl 2020

Zrédto: Rzecznik Finansowy, dane za okres 11 paZdziernika 2015 r. do 27 lipca 2020 r.
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< C ¢ @& rfgov.pl/kalkulator/ w 4

Kalkulator przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego

Data wyptaty kredytu przez kredytodawce:
15.06.2017 m

Termin sptaty ostatniej raty w umowie:

15.06.2022 |

Data faktycznej wczesniejszej sptaty kredytu:

01.07.2018 |

Prowizje i optaty (za wyjatkiem optat notarialnych):
1000

Kwota czesciowo zwrdcona przez kredytodawce (o ile zostata zwrocona):
0

m Wyczysc¢ formularz

Zrodto: Rzecznik Finansowy, https://rf.gov.pl/kalkulator/
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Wynik
Dzien kalkulacji: 4 sierpnia 2021 r.

Udzielono Ci kredytu na okres 1826 dni.
. Suma pozaodsetkowych kosztéw kredytu to 1000 zi.
Kredyt zostat catkowicie sptacony w terminie 381 dni.
Kredytodawca powinien Ci zwroci¢ kwote 791.35 zt do dnia 15 lipca 2018 r.
Roszczenie o zwrot tej kwoty przedawnia sie z kohcem dnia 31 grudnia 2024 r.
5. Nalezne na dzien sporzadzenia kalkulacji odsetki za opdznienie to:

o 154.87 zi,

o z czego nieprzedawnione odsetki za opéznienie (liczone od dnia 16 lipca 2018 r.) to 154.87 zi.
6. Catkowita kwota do zwrotu
o wliczajgc odsetki przedawnione to: 946.22 zi.
o wliczajac wyltgcznie odsetki nieprzedawnione to: 946.22 zi.

ol

Zrodto: Rzecznik Finansowy, https://rf.gov.pl/kalkulator/
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I BIURO RZECZNIKA FINANSOWEGO

8 [nfolinia
CZYNNA W GODZ. 9-16

SPRAWY BANKOWO - KAPITALOWE
Tel. 22 333 73 38

SPRAWY UBEZPIECZENIOWO - EMERYTALNE
Tel. 22 333 73 28

@ E-mail: porady@rf.gov.pl
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JEMY PANSTWU ZA
NASZYM SPOTKANIU

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



