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| EKSPERT

Dr t ukasz Walter
BIURO RZECZNIKA FINANSOWEGO

Doktor nauk prawnych, specjalista

w Wydziale Klienta Rynku Bankowo -
Kapitatowego w Biurze Rzecznika
Finansowego.
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0 CZYM BEDZIE
TO WEBINARIUM?
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NA CZYM POLEGA ODROCZENIE SPtATY RAT KREDYTU.

PRAWIDEOWA PROCEDURA | WARUNKI UDZIELENIA ODROCZENIA SPLATY RAT
KREDYTOWYCH.

NA CO UWAZAC 1 CO Z TYM ZROBIC.

JAKIE ROZWIAZANIA WPROWADZA TARCZA 4.0?

CO ZMIENILO SIE OD MARCA 2020 R?

PODSUMOWANIE - RZECZNIK FINANSOWY RADZI

PYTANIA | ODPOWIEDZI
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NA CZYM POLEGA
ODROCZENIE/
ZAWIESZENIE SPLATY
RAT KREDYTU?
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CO TO SA ,WAKACJE KREDYTOWE” el
| DLA KOGO?

www.rf.gov.pl

Oferta ,wakacji kredytowych’
moze dotyczyc:

8 C
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH, KREDYTOW KONSUMENCKICH ODROCZENIA/ZAWIESZENIA RAT
JAK | PRZEDSIEBIORCOW. | HIPOTECZNYCH. KAPITALOWYCH LUB RAT

KAPITALOWO-ODSETKOWYCH.
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ODROCZENIE RAT KAPITALOWYCH e

www.rf.gov.pl

<> | W CZASIE ,WAKACJI KREDYTOWYCH"

@ kredytobiorca sptaca wytacznie odsetki

W PRZYPADKU

ODROCZENIA/ <> PO ,WAKACJACH"
ZAWIESZENIA SPEATY

RAT

KAPITALOWYCH & kapitat do sptaty pozostaje w tej samej
wysokosci

@ bank bedzie dalej naliczat odsetki od
niesptaconego kapitatu.
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=» | W CZASIE ,WAKACJI KREDYTOWYCH"

@ kredytobiorca nie sptaca ani rat
kapitatowych ani rat odsetkowych

W PRZYPADKU
ODROCZENIA/
ZAWIESZENIA SPLATY é

RAT PO ,WAKACJACH" BANK MOZE:

KAPITALOWO
— ODSETKOWYCH

@& wydtuzy¢ okres kredytowania o czas
trwania ,wakacji" i jednoczesnie nie
naliczac¢ odsetek od kapitatu w czasie
ich trwania - wariant optymalny (rzadko
spotykany)
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=» | PO ,WAKACJACH" BANK MOZE:

@ pozostawic taczny okres kredytowania
bez zmian - raty sptacane przez

W PRZYPADKU klienta/klientke beda wtedy na ogot

ODROCZENIA/ wyzsze niz przed rozpoczeciem okresu

ZAWIESZENIA SPLATY »Wa kac1|
RAT

KAPITALOWO

— ODSETKOWYCH @  wydtuzyc okres kredytowania o czas
dtuzszy niz czas trwania ,wakacji

kredytowych” - raty sptacane przez
klienta/klientke po zakoriczeniu
.wakacji" nie bedg nadmiernie wysokie,
ale wzrosnie catkowity koszt kredytu.
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| ZANIM WYSLESZ WNIOSEK... S

www.rf.gov.pl

& Decyzja o ztozeniu wniosku
J o ,wakacje kredytowe"

S& powinna by¢ poprzedzona doktadng analizg symulac;ji
nowego harmonogramu sptaty.

Uwaga! W zdecydowane] wiekszosci przypadkow odroczenie splaty kredytu
nie wigze sie z mozliwoscig odroczenia sptaty ubezpieczenia kredytu.
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WNIOSEK
O ODROCZENIE SPLATY
RAT KREDYTOWYCH

- Jak go ztozy¢ 1 na co zwroci¢ uwage?
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I WNIOSEK O ODROCZENIE RAT KREDYTU

4
.”

Wniosek

wniosek nalezy ztozy¢ do banku, ktory udzielit kredytu
— najlepiej korzystajac z platformy online.

Warunki

banki czesto uzalezniajg udzielenie ,wakacji kredytowych”
od spetnienia warunkéw dotyczacych:

* historii kredytowe;j
* braku zalegto$ci w sptacie

* zlozenia oSwiadczenia, ze trudnosci finansowe nie
wynikajg z innych przyczyn niz epidemia COVID-19

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl
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| WARUNKI UDZIELANIA WAKACJI KREDYTOWYCH S

www.rf.gov.pl

- KOMUNIKAT ZBP Z DNIA 1 CZERWCA 2020 R. (1/2)

Grupa kredytobiorcéw Kryteria kwalifikacji

» opoOznienie w sptacie kapitatu lub

Klienci indywidualni, odsetek nie moze przekraczac 30
mikro i mali przedsiebiorcy: dni na 29 lutego 2020 r. lub dzien
(podmioty obstugiwane w ramach ztozenia wniosku przez klienta

bankowosci detalicznej)

Zrodio: https://zbp.pl/Aktualnosci/Stanowiska-i-komentarze/Jednolite-zasady-
oferowania-narzedzi-pomocowych-przez-banki
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| WARUNKI UDZIELANIA WAKACJI KREDYTOWYCH Ry
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- KOMUNIKAT ZBP Z DNIA 1 CZERWCA 2020 R. (2/2)

Sredni przedsiebiorcy:  kredytobiorca ma zdolnos¢ kredytowg na
(podmioty ktére nie sg mikro, koniec 2019 r. (z zastrzezeniem, ze nie
matym lub duzym oceniamy zdolnosci kredytowej na dzien
przedsiebiorca) ztozenia wniosku),

* sytuacja kredytobiorcy przejsciowo
pogorszyta sie w zwigzku z pandemiag
koronawirusa,

* na dzien ztozenia wniosku wobec
kredytobiorcy:

* nie zgtoszono wniosku o postepowanie
upadtosciowe lub restrukturyzacyjne,

* nie otwarto likwidacji przedsiebiorstwa,

* nie toczy sie postepowanie egzekucyjne

duzi przedsiebiorcy:

Zrodto: https://zbp.pl/Aktualnosci/Stanowiska-i-komentarze/Jednolite-zasady-
oferowania-narzedzi-pomocowych-przez-banki
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https://zbp.pl/Aktualnosci/Stanowiska-i-komentarze/Jednolite-zasady-oferowania-narzedzi-pomocowych-przez-banki-%e2%80%93-moratorium-pozaustawowe

" Finansowy
ZAGROZENIA

www.rf.gov.pl

I WNIOSEK O ODROCZENIE RAT KREDYTU Rzecznik

01. OSWIADCZENIE 0 UZNANIU SALDA ZADLUZENIA

‘ ‘ ,Kredytobiorca o$wiadcza, iz potwierdza wysoko$c zadtuzenia z tytutu kredytu
wynikajacg z dotychczasowej obstugi kredytu wg stanu na dzien zfoZenia
wniosku.”

lub

,Strony zgodnie oswiadczajq , Ze bank posiada niesporng wierzytelnos¢ wobec
‘ ‘ kredytobiorcy z tytutu kredytu udzielonego przez bank (...) na podstawie
UMmowy nr....., Z pozniejszymi zmianami”
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WNIOSEK O ODROCZENIE RAT KREDYTU
ZAGROZENIA

02. BRAK OPLAT | PROWIZJI ZA ZLOZENIE WNIOSKU

¢ BRAK WZROSTU CALKOWITEGO KOSZTU KREDYTU

03. CZAS TRWANIA ,WAKACJI KREDYTOWYCH”

¢ CZAS WYDLUZENIA OKRESU KREDYTOWANIA

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl
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WARUNKI ,WAKACJI KREDYTOWYCH" Rzecznik

Finansowy

RZECZNIK MONITORUJE

Rzecznik
WARUNKI ODROCZENIA SPLATY RAT | Alior Bank Finansowy
www.rf.gov.pl
MOZLIWOSC
DODATKOWE
CZAS OPLATY ZA PRZESLANKI - ODROCZENIA FORMA TERMIN
RODZAJ RAT ODROCZENIA ZLOZENIE SKORZYSTANIA RODZAJE KREDYTOW SPLATY ZLOZENIA ROZPATRZENIA
SPLATY WNIOSKU UBEZPIECZENIA WNIOSKU WNIOSKU
KREDYTU
RATY 3 MIESIA Brak % > KREDYTY HIPOTECZNE Odroczenie » Formularz na Nie pozniej
KAPITALOWE przeterminowanych . dotyczy sktadki stronie niz 15 dni
ZOb aCZ Wi Ce' apifatowo - zobowiazari wobeg: < N KEDVTV 1 POZYCZKI ubezpieczeniowej internetowej  roboczych od
e J ddsetkowych Banku, ktore w N A w przypadku banku - Zlozenia
lub ocenie Banku pozyczek serwis whiosku
zaj . towkowych lub bankowosci
oo oo b
Ifl?)?;é\]i:'(()(\;\lv? dla rat zdolnosci konsolidacyjnych e Infolinia
kapitatowych dokonywania sptat banku
» Wyslanie
Trudna sytuacja pisma na
finansowa, w jakiej adres Banku
znalazt si . ; o Wi
kredylobinca - anie znajduje ,Regulamin W|zlyta‘
zwiazku z pandemig Swiadc fenia Ustug Kredytowych ‘g P :cowce
uniemozliwiajaca 2 Klien* /m Biznesowym w Alior Bank aniu
tymczasowo S,‘A . Sl
wykonywanie w Amach dziatalnosci przejetej
z0bowiazan zez Alior Bank S.A. 4 listopada
5 kredytowych wobec 2916 L tym kredyty
\ s Banku nieodnawialne oraz kredyty
\kg% e 4 inwestycyjne
. <
Zrédto: odpowiedz udziel Rzeczi i [ si 06.04.2020 1.
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ZIDENTYFIKOWANE
ZAGROZENIA

— Na co uwazac i1 co z tym zrobi¢?
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MOZLIWE NIEPRAWIDLOWOSCI Finansowy
NA CO ZWROCIC UWAGE

www.rf.gov.pl

* BRAK DOSTEPNOSCI PODGLADU symulacji nowego
harmonogramu sptaty

® ZNACZNY WZROST CALKOWITEGO KOSZTU KREDYTU przy
niektdrych opcjach ,wakacji kredytowych”

* ZNACZNY WZROST WYSOKOSCI RAT do sptaty przy
niektérych opcjach ,wakacji kredytowych”.

* BRAK MOZLIWOSCI ZAWIESZENIA SPLATY dodatkowych
kosztéw kredytu

* WYMOG ZLOZENIA OSWIADCZEN niemajacych zwigzku z
,wakacjami kredytowymi” np. dotyczacych uznania salda

zadtuzenia ) _
* BRAK MOZLIWOSCI ZLOZENIA WNIOSKU online

°* ARBITRALNOSC KRYTERIOW oceny wnioskéw
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MOZLIWE NIEPRAWIDEOWOSCI Rzecanik
REAKCJA RZECZNIKA FINANSOWEGO

www.rf.gov.pl

INTERWENCJE W SPRAWACH INTERWENCJE O CHARAKTERZE
INDYWIDUALNYCH SYSTEMOWYM

zwrdcenie podmiotowi rynku finansowego
uwagi na nieprawidtowosci wynikajgce
z analizy wzorcow umownych | powtarzajgcych
sie sygnatow ze strony klientow

w przypadku, gdy bank nie udziela
~wakacji kredytowych” pomimo spetnienia
przez kredytobiorce kryteriow
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+"WAKACJE KREDYTOWE"
REGULACJE USTAWOWE

— Zakres 1 zasady obowigzywania
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REGULACJE USTAWOWE Rzecanik
TARCZA 2.0 | TARCZA 3.0

www.rf.gov.pl

§ ART. 31 F,SPECUSTAWY"

okresla zasady na jakich bank MOZE dokona¢ zmiany warunkéw lub terminéw
sptaty kredytu udzielonego PRZEDSIEBIORCY, organizacji pozarzagdowej lub
podmiotom wykonujgcym dziatalno$é¢ pozytku publicznego

Zmiana dokonywana jest na warunkach uzgodnionych przez bank i kredytobiorce

Zmiana nie moze powodowac pogorszenia sytuacji finansowej i gospodarczej
kredytobiorcy

Przepis dotyczy kredytow udzielonych przed dniem 8 marca 2020 r., zas zmiana
jest uzasadniona oceng sytuacji gospodarczej i finansowej kredytobiorcy dokonang
nie wczesniej niz w dniu 30 wrzesnia 2019 r.
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REGULACJE USTAWOWE Rzecank
TARCZA 4.0 - ZAKRES ,WAKACJI KREDYTOWYCH"

www.rf.gov.pl

,Wakacje kredytowe” -

podstawowe warunki udzielenia:

kredvtobiorc po dniu 13 marca 2020 r.
: ISR kredytobiorca utracit prace lub
jest konsument inne gtéwne zrédio dochodu

STRONA 23



REGULACJE USTAWOWE Rzecanik
TARCZA 4.0 - ZASADY ,WAKACJI KREDYTOWYCH"

www.rf.gov.pl

~Wakacje kredytowe” — zasady:

* udzielane sg na okres do 3 miesiecy

e zawiesza sie obowigzek ptatnosci rat kredytu
(nie dotyczy to jednak obowigzku ptatnosci optat z
tytulu ubezpieczen powigzanych z umowg)

* W okresie zawieszenia umowy nie sg naliczane
odsetki
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REGULACJE USTAWOWE Rzecank
TARCZA 4.0 - WNIOSEK O WAKACJE KREDYTOWE

www.rf.gov.pl

Kredytobiorca sktada wniosek na
,trwatym nosniku”

We wniosku nalezy m.in. wskazaé okres zawieszenia
wykonywania umowy oraz zatgczy¢ oswiadczenie o

utracie pracy lub innego gtéwnego zrédta dochodu po
dniu 13 marca 2020 .

W ciggu 14 dni od doreczenia wniosku, kredytodawca
przekazuje potwierdzenie, w ktérym wskazuje okres,
na ktdry zostato zawieszone wykonywanie umowy
oraz wysokosc¢ optat z tytutu ubezpieczen

STRONA 25



REGULACJE USTAWOWE Rzecanik
TARCZA 4.0 - ZASADY ,WAKACJI KREDYTOWYCH"

www.rf.gov.pl

Co w sytuacji, gdy kredytobiorca juz korzysta z ,wakacji

kredytowych” udzielonych przed wejsciem w zycie
tarczy 4.0?7 Jakie sg skutki ztozenia przez niego
nowego wniosku?

« Termin udzielonego wczesniej zawieszenia sptaty kredytu
ulega skroceniu z dniem doreczenia wniosku o ,ustawowe
wakacje kredytowe”

» Kredytodawca wskazuje kredytobiorcy sposéb rozliczenia z
tytulu zawieszenia sptaty umowy, ktore ulegto skroceniu w
potwierdzeniu doreczenia wniosku.
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REGULACJE POZAUSTAWOWE Rzecznik

KOMUNIKAT ZWIAZKU BANKOW POLSKICH Z DNIA 1 CZERWCA 2020 R. (1/3)

Sektor bankowy deklaruje gotowosC
oferowania instrumentow pomocow_ych
na zasadach okreslonych w stanowisku

od dnia 8 czerwca 2020 r.

Stanowisko dotyczy instrumentow

pomocowych udzielanych od 13 marca
do 30 wrzes$nia 2020 r.
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REGULACJE POZAUSTAWOWE

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

KOMUNIKAT ZWIAZKU BANKOW POLSKICH Z DNIA 1 CZERWCA 2020 R. (2/3)
Grupa kredytobioreow ___________________Ofeta

indywidualni, mikro i mali przedsiebiorcy

Sredni przedsiebiorcy

duzi przedsiebiorcy

*odroczenie sptat rat kapitatowych lub kapitatowo-
odsetkowych w trybie automatycznym lub
uproszczonym maksymalnie na: 6 miesiecy
(niezaleznie od liczby ztozonych wnioskéw)

*odroczenie sptat rat kapitatowych lub kapitatowo-
odsetkowych maksymalnie na: 6 miesiecy — dla rat
kapitatowych,

*3 miesiecy — dla rat kapitatowo-odsetkowych
(niezaleznie od liczby ztozonych wnioskéw)

*odroczenie sptat rat kapitatlowych maksymalnie
na: 6 miesiecy (niezaleznie od liczby ztozonych
whnioskow)

Zrodto: https://zbp.pl/Aktualnosci/Stanowiska-i-komentarze/Jednolite-zasady-oferowania-narzedzi-

pomocowych-przez-banki-%e2%80%93-moratorium-pozaustawowe
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Rzecznik
REGULACJE POZAUSTAWOWE Finansowy

www.rf.gov.pl

KOMUNIKAT ZWIAZKU BANKOW POLSKICH Z DNIA 1 CZERWCA 2020 R. (3/3)

Odroczenie sptaty kredytu na warunkach okreslonych
w stanowisku ZBP skutkuje zmiang harmonogramu
sptaty kredytu,

a w przypadku odroczenia rat kapitatowo odsetkowych
bank nalicza odsetki za okres odroczenia zgodnie z
warunkami pierwotnej umowy kredytowej.
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PODSUMOWANIE
RZECZNIK RADZI

- Twoje finanse w czasie Koronawirusa
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) o\
@ | &)
Oferta bankow Skorzystanie z ,wakacji
w zakresie ,wakacji kredytowych” moze
kredytowych” nie rodzic okreslone
byta jednolita zagrozenia
rozny czas odroczenia sptaty, rozny zwtaszcza zwigzane ze wzrostem
rodzaj rat podlegajacych odroczeniu, catkowitego kosztu kredytu lub
rozny rodzaj produktéw objetych wzrostem wysokosci rat po
oferta. JERN zakonczeniu ,wakacji”.
)
&)

Rzecznik Finansowy

monitoruje oferte poszczegolnych bankow
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I BIURO RZECZNIKA FINANSOWEGO

& [nfolinia
CZYNNA W GODZ. ()9 - 16

SPRAWY BANKOWO - KAPITALOWE
Tel. 22 333 73 38

SPRAWY UBEZPIECZENIOWO - EMERYTALNE
Tel. 22 333 73 37

@ E-mail: poradyCOVID@rf.gov.pl
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JEMY PANSTWU ZA
NASZYM SPOTKANIU

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



