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Radca prawny, z-ca dyrektora Wydziatu
Ubezpieczeniowo-Emerytalnego w
Biurze Rzecznika Finansowego.
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UBEZPIECZENIE
TURYSTYCZNE

- Po co sie ubezpieczaé¢?
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UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE Rzecaik
PO CO SIE UBEZPIECZAC?

www.rf.gov.pl

Istotg ubezpieczen turystycznych jest zabezpieczenie finansowe | pomocowe
podczas wyjazdow turystycznych/ wakacyjnych (tzw. travelki).

Dotyczy to takze innych wyjazddw - na staze, do pracy czy wyjazdow
biznesowych za granice — na analogicznych zasadach z pewnymi modyfikacjami.
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UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE

RYZYKA WAKACYJNE

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Ubezpieczenia turystyczne (pakiety) obejmuja ochrong ryzyka, ktére mogg nas dotkng¢ w trakcie wakacyjnego

wyjazdu. Doswiadczenie podpowiada, ze bedg to najczesciej:

DOZNANIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU/URAZU,
lub nagte zachorowanie podczas wyjazdu.

PONOSZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
W Zyciu prywatnym w zwigzku z wyjazdem.

UTRATA, USZKODZENIE LUB KRADZIEZ BAGAZU
podréznego czy sprzetu sportowego.

02

04

06

01

05

KONIECZNOSC POKRYCIA KOSZTOW LECZENIA
(mogace obejmowac takze inne koszty powigzane).

POTRZEBA SKORZYSTANIA Z UStUG POMOCOWYCH
w szczegolnosci obejmujgce koszty transportu i
ratownictwa.

REZYGNACJA LUB PRZERWANIE PODROZY
(pokrycie poniesionych uprzednio kosztéw rezygnacji
z imprezy turystycznej czy przerwanie podrozy).
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I UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE IEersa(:rIZ:(;\ifvy
PO CO SIE UBEZPIECZAC?

Odpowiedzig na wymienione ryzyka jest
1o / vvyjpattkovvo t?ogatayzakresowo¥v%//arizjmtowo
s'Et ofer

a ubezpieczen turystycznych
(tzw. pakietow ubezpieczen turystycznych).
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BEZPIECZNE WAKACJE

- Jak dopasowac polise turystyczng do
swoich potrzeb?
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA (KLZ) aacah
ZAKRES UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

NIEZBEDNE | UDOKUMENTOWANE KOSZTY

LECZENIA
é @ Y zwi3gzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem
UBEZPIECZENIE zwykle w placowce wskazanej przez
(Wi ubezpieczyciela.
POKRYWA KOSZTY )
| OBEJMUJE: KOSZTY LECZENIA, KTORE SA NIEZBEDNE
DO PRZYWROCENIA ZDROWIA

9 @ umozliwiajgcego powrét do
kraju/miejsca zamieszkania
(odzyskanie stanu umozliwiajagcego
POWIGt).
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA (KLZ) Rzecznik
KOSZTY OBJETE UBEZPIECZENIEM

Ubezpieczenie kosztow
leczenia za granicg (KLZ)
najczesciej obejmuje
pokrycie kosztow:

Finansowy

www.rf.gov.pl

WIZYTA LEKARSKA (w tym dojazd do lekarza)
ZLECONE PRZEZ LEKARZA BADANIA

ZAKUP NIEZBEDNYCH LEKARTSW

LECZENIE AMBULATORYJNE

LECZENIE SZPITALNE
KONIECZNE LECZENIE OPERACYJNE

PRZEDWCZESNEGO PORODU | POWIKLANIA CIAZY
zwykle do 32 tygodnia zycia ptodowego
LECZENIA STOMATOLOGICZNEGO - nagtych stanow

zapalnych 1 bélowych albo koniecznego wskutek urazu
doznanego w wyniku nieszczesliwego wypadku.

NAPRAWY | ZAKUPU OKULAROW, PROTEZ ITP.
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Rzecznik

I EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO (EKUZ) Finansowy

www.rf.gov.pl

/\

@

EKUZ zapewnia bezptatne leczenie

w ramach publicznego systemu opieki
zdrowotnej

na zasadzie wzajemnosci w innych
panstwach cztonkowskich UE oraz panstw
zrzeszonych w EFTA (czyli Islandi,

Lichtensteinie, Norwegii i Szwajcarii).

EKUZ nie pokrywa kosztdw transportu,

ratownictwa gérskiego oraz szeregu
innych kosztdw nie mieszczacych sie w
koszyku $wiadczers gwarantowanych

w ramach publicznej stuzby zdrowia

za czeS¢ medykamentow, zywienia podczas
leczenia, przew0z karetkg pogotowia) w

zaleznosci od danego kraju.

(niektdrych ustug w ramach wspotptacenia np.

~

a
\_/

EKUZ wydaje Narodowy Fundusz Zdrowia — szczegoty na stronie NFZ
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UBEZPIECZENIE ASSISTANCE
KOSZTY TRANSPORTU

Ubezpieczenie
turystyczne obejmuje
rowniez koszty
transportu:

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

UBEZPIECZONEGO DO KRAJU

Z MIEJSCA WYPADKU DO PLACOWKI SLUZBY
ZDROWIA

DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA UBEZPIECZONEGO

DO MIEJSCA DALSZEJ KONTYNUACJI PODROZY NP.
LOTNISKA

TRANSPORTU ZWLOK DO MIEJSCA POCHOWKU W
KRAJU LUB KREMACJI ORAZ ZAKUPU | TRANSPORTU
URNY, EWENTUALNIE POGRZEBU ZA GRANICA

STRONA 11



UBEZPIECZENIE ASSISTANCE Raecank
ZAKRES USEUG POMOCOWYCH

Assistance czyli ustugi
pomocowe organizowane
przez ubezpieczyciela
mogg obeyjmowac koszty
transportu oraz szereg
iInnych kosztow jak
przyktadowo:

KOSZTY AKCJI POSZUKIWAWCZEJ | RATOWNICZEJ

ZORGANIZOWANIA PODROZY, ZAKWATEROWANIA |
WYZYWIENIA 0SOB BLISKICH

SPRAWOWANIA OPIEKI NAD 0SOBA POSZKODOWANA CZY
OPIEKI NAD DZIECMI

ZASTEPCZEGO KIEROWCY CZY TRANSPORTU 0S0B
PODROZUJACYCH WSPOLNIE Z POSZKODOWANYM

UDZIELENIA POMOCY W ODZYSKANIU | DOSTARCZENIU
ZAGUBIONEGO BAGAZU

UDZIELENIA POMOCY W RAZIE UTRATY SRODKOW
PLATNICZYCH CZY DOKUMENTOW

INNE POMOCOWO-INFORMACYJNE (POMOC PRAWNA,
PRZEKAZANIE LEKOW, INFORMACJA 0 ZASTEPCZYM
TRANSPORCIE, PLACOWKACH OPIEKI ZDROWOTNEJ ETC).
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ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA Rzecznik
UBEZPIECZENIE OC W CZASIE WYJAZDU o

Ubezpieczenie OC chroni majatek osobisty spra cy przed
koniecznoscia zaptaty Swiadczen | odszkodowan za :_szkody
osobowe i majatkowe dokonane przez sprawce W zwigzku z
wykonywaniem czynnosci ycia prywatneqgo, a takze czesto

pokrywa odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez osoby,
7a ktére ponosi odpowiedzialno$¢ np. dzieci, a takze jego
Zwierzeta.

UWAGA: na szeroki katalog wytaczen ochrony ubezpieczeniowej
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW Rzecznik
NNW W CZASIE WYJAZDU

www.rf.gov.pl

Wypadek to niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w nastepstwie ktorej ubezpieczony, niezaleznie od
swojej woli, doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.

Ochrong objeta jest Smier¢ oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu.

Istotny jest mechanizm obliczania $wiadczenia przy trwatym
uszczerbku na zdrowiu.
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UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO Rzecznik

ZAKRES USLUG

Ochrona obejmuje utrate,
zniszczenie lub
uszkodzenie, ale na
skutek bardzo precyzyjnie
okreslonych zdarzen,
najczesciej takich jak:

Finansowy

www.rf.gov.pl

RABUNEK (ROZBO0J)
KRADZIEZ Z WLAMANIEM
WYPADEK SRODKA TRANSPORTU

NIESZCZESLIWY WYPADEK LUB NAGLE
ZACHOROWANIE UBEZPIECZONEGO, W WYNIKU
KTOREGO UTRACIt MOZLIWOSC OPIEKI NAD
BAGAZEM

POZAR, POWODZ, HURAGAN, WYBUCH, TRZESIENIE
ZIEMI | INNE ZDARZENIA LOSOWE (W ZALEZNOSCI OD
OFERTY)
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UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO Finanaowy
WARUNKI SWIADCZENIA

BAGAZ ZOSTAL BAGAZ ZOSTAL ODDANY BAGAZ BYL POZOSTAWIONY
POWIERZONY 7ZA POKWITOWANIEM DO W ZAMKNIETYM NA ZAMEK
PRZEWOZNIKOWI PRZECHOWALNI BAGAZNIKU

Analogiczne rozwigzania/ mechanizmy ubezpieczeniowe stosowane sg wobec sprzetu sportowego.
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REZYGNACJA LUB PRZERWANIE PODROZY Ef,?;:s“gi‘vy

KATALOG PRZYCZYN REZYGNACJI/PRZERWANIA PODROZY

Pokrycie kosztow
rezygnacji w scisle
okreslonych przypadkach
Jak przyktadowo:

www.rf.gov.pl

SMIERC WSPOLUCZESTNIKA PODROZY
SMIERC NAJBLIZSZEGO CZLONKA RODZINY

NIESZCZESLIWY WYPADEK LUB NAGLE ZACHOROWANIE
UBEZPIECZONEGO, WSPOLUCZESTNIKA PODROZY LUB
NAJBLIZSZEGO KREWNEGO

SZKODA W MIENIU UBEZPIECZONEGO
(pozar, kradziez z wtamaniem)

ZWOLNIENIE UBEZPIECZONEGO PRZEZ PRACODAWCE PRZY UMOWACH
NA CZAS NIEOKRESLONY

(z wytgczeniem dyscyplinarek oraz za porozumieniem stron)

KRADZIEZ DOKUMENTOW UPOWAZNIAJACYCH DO WYJAZDU.
WEZWANIA NA POLICJE, PROKURATURE LUB DO SADU.
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SUMY UBEZPIECZENIA , Rzecanik
POZIOM $WIADCZEN ZE STRONY ZAKEADU UBEZPIECZEN

www.rf.gov.pl

1. W UBEZPIECZENIU KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU (TRANSPORT NIE WE WSZYSTKICH OFERTACH)

SUMY SA OKRESLANE OD 100 000 DO MILIONA,
W NAJBOGATSZYCH WARIANTACH OFERTACH KOSZTY NIELIMITOWANE!

2. W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

ROZNICE W WYSOKOSCI SUM SA OLBRZYMIE POMIEDZY POSZCZEGOLNYMI WARIANTAMI | NA SZKODY
OSOBOWE | MAJATKOWE (0D 50 000 DO 1,5 MILIONA)

3. W UBEZPIECZENIU NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

SA ZROZNICOWANE (0D KILKU TYSIECY DO STU, CZASAMI WIECEJ)
MOZLIWOSC KUMULACJI SWIADCZEN Z ROZNYCH UMOW UBEZPIECZENIA 0SOBOWEGO.

4. KOSZTY TRANSPORTU (W RAMACH KOSZTOW LECZENIA LUB ASSISTANCE)

POKRYCIE KOSZTOW SZCZEGOLNIE REPATRIACJI | SUMY NA NIE JEST BARDZO ISTOTNYM ELEMENTEM
KSZTALTOWANIA OCHRONY (NAJLEPIEJ POWYZEJ 50 000 Zt) STRONA 18



SUMY UBEZPIECZENIA

NA CO ZWROCIC SZCZEGOLNA UWAGE ?

Roztropne okreslenie limitow
— szczegolnie KLZ
w tym transportu 1 0C
(UE; inne kraje; USA, Kanada,
Australia)

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Zwrdcenie uwagi na podlimity w
poszczegolnych umowach
np. przy kosztach leczenia na leczenie
stomatologiczne czy w ubezpieczeniu
bagazu, na sprzet fotograficzny.
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03

UBEZPIECZENIE
TURYSTYCZNE

- Wyltaczenia 1 rozszerzenia ochrony
ubezpieczeniowe]

STRONA 20



Rzecznik
WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ Finansowy

www.rf.gov.pl

' i iowej dki, w ktorych
Wvlaczenia ochrony ubezpieczeniowe to przypadkl,
' qczak+ad ubezpieczen nie bedzie svyladczyl ochrony
ubezpieczeniowe).

Poznanie ich pozwoli szczegétowa analiza I_<onkretnego wzorca
oraz kart produktéw (IPID), w odniesieniu do wszystkich
zawartych w nim ubezpieczen.

Istnieja wytaczenia o charakterze generalnym oraz
szczeg6towym w odniesieniu do poszczegdlnych ubezpieczer
kosztow leczenia, assistance, odpowiedzialnosci cywilne; |
NNW, bagazu podréznego czy kosztéw rezygnacji. |
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE Rzecznike
AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTU

www.rf.gov.pl

Standardowa ochrona obejmuje amatorskie uprawianie sportu, ale nie sportéw
okreslanych jako wysokiego ryzyka lub ekstremalneych (tj. zeglarstwo morskie,
rafting, freediving, wspinaczka skatkowa, aktywnos¢é uprawiana na okreslonej
wysokosci np. od 2500 do 4500 m n.p.m., myslistwo, strzelectwo, sztuki walki, hokej,
lyzwiarstwo, jazda konna, jazda na gadach, nartach wodnych | skuterach wodnych
czy kitesurfing).

Jezeli bedziemy uprawiac ryzykowne dyscypliny podczas wyjazdu
potrzebujemy rozszerzonej ochrony.
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE Rzecznike
WYCZYNOWE UPRAWIANIE SPORTU

www.rf.gov.pl

Wyczynowe uprawianie sportu poleg na regularnym uczestniczeniu w treningach,
udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych, szkoleniowych
celem uzyskiwania maksymalnych wynikéw sportowych.

Wyczynowe/zawodowe uprawianie sportu podczas wyjazdu
generuje potrzebe rozszerzenia zakresu ochrony.
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ Rzecznik
ZAOSTRZENIE LUB POWIKEANIE CHOROBY PRZEWLEKEE

www.rf.gov.pl

Zaostrzenie lub powiktanie choroby przewlektej zdiagnozowanej przed
rozpoczeciem ochrony lub jesli z jej powodu rozpoczeto postepowanie
diagnostyczno-lecznicze w zakreslonym czasie. NajczeSciej w praktyce
chodzi o problemy kardiologiczne, problemy z ciSnieniem.

Rozszerzenie ubezpieczenia w tym temacie jest szczegdlnie
istotne dla osob w podesztym wieku (np. rodzica, ktérego
zabieramy na wakacje, ale tez os6b, ktére cierpig na przewlekte
schorzenia tego typu).
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ Rzecznike
KLAUZULA ALKOHOLOWA

www.rf.gov.pl

Klauzula alkoholowa, w ramach ktorej ubezpieczyciel pokryje koszty leczenia i
wyptaci odszkodowanie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w razie
wypadku czy ktopotow zdrowotnych nawet u pacjenta, ktory jest pod wptywem

alkoholu.

Rozszerzenia ochrony wymagajg ponadstandardowego wariantu |
zaptaty dodatkowej wyzszej sktadki.
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R_zecznik
UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE A COVID-19 Finansowy

www.rf.gov.pl

Analizujgc wzorce umowne poszczegodlnych ubezpieczycieli, w wielu

przypadkach pandemia lub epidemia, w tym coronawirusa, jest wytgczona z
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jednakze w obecnej dobie coraz wiecej ubezpieczycieli, odpowiadajgc na
zapotrzebowanie klientow, decyduje sie na objecie ochrong zdarzen
wynikajgcych z wprowadzenia stanu epidemii lub pandemii.

Z tych wzgledéw sugerujemy doktadne sprawdzenie (dynamiczne zmiany w
ofertach) czy ochrona bedzie obejmowata pokrycie kosztéw leczenia, kosztow

transportu oraz ustug assistance w zwigzku z zakazeniem i zachorowaniem na
Covid-19.
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UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE S
PODSUMOWANIE

> Konieczny element kazdego wyjazdu za granice szczegolnie poza UE (ale w
zakresie pokrycia kosztéw transportu rdwniez na terytoriach UE 1| panstw

zrzeszonych w EFTA).

> Wazne jest roztropne korzystanie z oferty, skonfigurowanie jej do swoich potrzeb
ubezpieczeniowych. Im szerszy zakres ubezpieczenia turystycznego, im wyzsze
limity odpowiedzialnosci na poszczegdlne ryzyka, tym lepiej dla konsumenta.

Oczywiscie z uwzglednieniem jego indywidualnych ubezpieczeniowych potrzeb.
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UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE S
PODSUMOWANIE

> Relatywnie tani produkt w stosunku do potencjalnych zagrozen/ryzyk.

> Istotny jest kanat dystrybucji ubezpieczenia, w ktérym je kupujemy -
bezposrednio, u agenta, bezposrednio (direct), u touroperatora czy posrednika

turystycznego.

> Decydujac sie na ubezpieczenie zalecamy bardzo uwazne przeczytanie ogolnych
warunkow ubezpieczenia i kart produktéw (IPID), ktére okreslajg zakres ochrony
oraz jej wytgczenia.
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Rzecznik
UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE W CZASIE WYJAZDU Finansowy

@ oc komunikacyjne a zielona karta @  Assistance
(zakres terytorialny, gdzie potrzebujemy zielonej (im bogatszy wariant tym lepszy).
karty).

@  AutoCasco @  NNW komunikacyjne 1 ubezpieczenie ochrony
(bogate warianty i zakres terytorialny). prawnej (legal protection).

Nie zapomnijcie tez ubezpieczy¢ waszego domu, mieszkania,
szczegolnie w zakresie kradziezy z wtamaniem.
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Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

DZIEKUJE
ZA UWAGE

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



