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g | POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Elzrf;nzsno‘\lfvy
bagll | PoDSTAWY PRAWNE

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (tj. Dz.U. 2022, poz. 187 ze zm.) (dalej:
ustawa o Rzeczniku Finansowym) — w szczegdlnosci Rozdziat 4.

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 15 lutego 2017 r. w sprawie pozasadowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym (Dz.U. 2017, poz. 313 ze zm.) (dalej: Rozporzadzenie)
— przepisy wykonawcze wydane na podstawie delegacji zawartej w art. 43 ustawy o Rzeczniku
Finansowym.

Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.
2016, poz. 1823, ze zm.) (dalej: ustawa ADR) — w zakresie nieurequlowanym w Rozdziale 4 ustawy o
Rzeczniku Finansowym (art. 35a ust.1).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).
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I

ZNIKU

STEPOWANIE PRZY RZEC

FINANI;(())WYEM JEST USYTUOWANE W RAMAA’\(I)IE

SYSTEMU POZASADOWEGO ROZWIAZYW
SPOROW KONSUMENCKICH

Rejestr Instytucji uprawnionych do prowadzenia
postepowan ADR znajduje sie na stronie UOKIK (m.
In. SP przy KNF, Rzecznik praw pasazerdw przy
Prezesie ULC, Inspekcja Handlowa, Prezes Urzedu

Komunikagiji Elektroniczne;j)
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POSTEPOWANIE PRZY RZECZNIKU MOZE POLEGAC WYLACZNIE NA:

= UMOZLIWIENIU ZBLIZENIA STANOWISK STRON
= PRZEDSTAWIENIU STRONOM PROPOZYCJI ROZWIAZANIA SPORU (ART.
36 UST. 2 USTAWY 0 RZECZNIKU FINANSOWYM)

PRZY CZYM RZECZNIK FINANSOWY NIE MA UPRAWNIENIA DO
ROZSTRZYGNIECIA SPORU | NARZUCENIA STRONOM JEGO ROZWIAZANIA
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GLOWNY CEL: ROZWIAZANIE SPORU,

POLACZENIE NAJLEPSZYCH CECH ZBLIZENIE STANOWISK
( ) I/LUB PRZEDSTAWIENIE STRONOM PROPOZYCJI ROZWIAZANIA SPORU

( )

PROWADZONE JEST WYLACZNIE W OPARCIU O STANOWISKA | DOKUMENTY
PRZEDSTAWIONE PRZEZ STRONY

— RZECZNIK NIE REPREZENTUJE ZADNEJ ZE STRON
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PEENA POSTEPOWANIA - obejmuje nie tylko
tajemnice przedsiebiorstwa, ale takze poczynione w toku
postepowania ustalenia jak 1 sktadane propozycije.

PODMIOT RYNKU FINANSOWEGO / PRZYSTAPIC
DO POSTEPOWANIA, ALE NIE MOZE ZOSTAC ZOBOWIAZANY DO

ZAWARCIA UGODY

CELEM POSTEPOWANIA JEST , WZWIAZKU Z CZYM
KAZDA ZE STRON MUSI BYC GOTOWA NA USTEPSTWA
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POSTEPOWANIE ADR PRZY
RZECZNIKU FINANSOWYM

ROLA PELNOMOCNIKA
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I PRZYGOTOWANIE SPRAWY DO POSTEPOWANIA POZASADOWEGO E,Z:;;ST,‘L‘W
ROLA PELNOMOCNIKA

= Postepowanie polubowne jako realizacja strategii zarzadzania sporem klienta - madrze doradza,
rowniez w wyborze strategii negocjacyjnych, a takze spetnia¢ wobec klienta role edukacyjna

= Postepowanie polubowne nastepuje po podjeciu decyzji o wyborze takiego sposobu dziatania-
pokazuje roézne drogi rozwigzania sporu (rozwigzanie sporéw na zgody z oczekiwaniem klienta -
petnomocnik jako ekspert rozwigzywania probleméw klienta)

= Postepowanie polubowne jako element strategii procesowej, lub jako samodzielny sposob na
uksztattowanie korzystnej dla reprezentowanej strony sytuacji prawnej- rzetelnie ocenia ryzyko
procesowe.

= Rozroznienie celéw postepowania polubownego 1 sagdowego, jak | znajomos¢ zasad mediacji a
konieczno$¢ dostosowania zachowania petnomocnika do specyfiki postepowania polubownego.

" Przygotowanie uczestnikow postepowania polubownego- petnomocnik powinien rozpoczaé¢ od
siebie (postrzeganie polubownego jako odmienny jakosciowo proces majacy na celu rozwigzanie
problemu Klienta),

"= Interes klienta jest dla petnomocnika najwazniejszy

= Umiejetnie rozpoznaje potrzeb i rzeczywiste interesy klienta. STRONA 8
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| POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Ry

NAJWAZNIEJSZE CECHY

" Wszczecie postepowania moze nastgpi¢ wytacznie na wniosek klienta podmiotu
rynku finansowego.

" Klient podmiotu rynku finansowego to kazda osoba fizyczna, réwniez prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, a zatem w postepowaniu polubownym przy Rzeczniku
moze by¢ rozwigzany réwniez spor miedzy przedsiebiorcami.

" Brak mozliwosci skierowania wniosku klienta przez sad do postepowania ADR.

" Postepowanie moze polega¢ na umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu
rozwigzania sporu przez jego strony lub na przedstawieniu stronom propozycji
rozwigzania sporu (niezaleznie od zgody drugiej strony).

" Brak mozliwos$ci zatwierdzenia ugody zawartej w postepowaniu przez sad I nadania
Jej klauzuli wykonalnosci.
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" Wniosek o przeprowadzenie postepowania musi zawiera¢ oznaczenia Klienta oraz
Podmiotu rynku finansowego, doktadnie okreslenie zadania, wskazanie rodzaju
postepowania, opis stanu faktycznego, podpis Klienta.

" W przypadku stwierdzenia brakéw formalnych wezwanie do ich uzupetnienia w
terminie 14 dni pod rygorem pozostawienia wniosku bez rozpoznania.

= Zawiadomienie stron o przyczynie odmowy rozpatrzenia wniosku, w terminie nie
dtuzszym niz 3 tygodnie od dnia wptywu wniosku, wskazujgc na podstawe prawng |
okolicznos$ci uzasadniajace.

= Zawiadomienie o wszczeciu postepowanie w terminie 7 dni.

" Wezwanie stron do zajecia stanowiska wraz ze wskazaniem mozliwosci
polubownego rozwigzania sporu.
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POSTEPOWANIE ADR PRZY
RZECZNIKU FINANSOWYM

PELNOMOCNIK -SILA NAPEDOWA
POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO

STRONA 11



bl

PELNOMOCNIK MOZE BYC SILA NAPEDOWA POSTEPOWANIA SKaczme
POZASADOWEGO W ASPEKCIE KORZYSCI PLYNACEJ DLA KLIENTA

www.rf.gov.pl

O Oczekiwaniem klienta wobec prawnika jest postawa waleczna | bezwzgledna tak,
aby wygrac sprawe.

O Czesto rola prawnika w trakcie prowadzenia sprawy ulega zmianie. Z ,wojownika"
musi przerodzi¢ sie w negocjatora.

3 Petnomocnik ma nie tylko potrzebng do ugody wiedze, ale jest ,otrzeZzwieniem” dla
ulegajagcych emocjom stron.

3 Od prawnika czesto zalezy czy strony konfliktu usigdg do stotu, a takze samo
powodzenie mediacji. Dlatego prawnik powinien oprocz wiedzy merytorycznej
posiadacé rowniez wachlarz tzw. umiejetnosci miekkich.
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’ | PELNOMOCNIK MOZE BYC SItA NAPEDOWA MEDIACJI Rzecznik
@ W ASPEKCIE KORZYSCI PLYNACEJ DLA KLIENTA (1)

3 Idealny petnomocnik potrafi dostosowaé¢ sie do zmieniajacej sie sytuacji,
dynamicznego postepowania towarzyszac swojemu klientowi w trakcie
rozwigzywania sporu czy konfliktu zarowno na sali sagdowej, jak i poza nia.

3 Petnomocnik jest nie tylko petnomocnikiem informujagcym klienta o mozliwych
metodach dziatania, ale 1 jego partnerem, pomagajagc mu podjaé najbardzie
racjonalng biznesowo decyzje, co do dalszych losow sporu.

O W przypadku zas wyboru metody polubownej, w tym negocjacji, petnomocnik
zazwyczaj podejmuje role negocjatora.
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| PELNOMOCNIK MOZE BYC SItA NAPEDOWA MEDIACJI Reecank
W ASPEKCIE KORZYSCI PLYNACEJ DLA KLIENTA (2)

3 Petnomocnik musi zmienia¢ swojg optyke patrzenia na spor i mysle¢ kategoriami
bardziej biznesowymi niz tylko prawnymi.

O Petnomocnik powinien posiada¢ kompetencje miekkie, dzieki ktéorym moze
towarzyszy¢ klientowi podczas poszczeg6inych faz mediac;i.

= aktywne stuchanie,
= zadawanie pytan niesugerujgcych tylko inspirujgcych do poszukiwania rozwigzan,
= cierpliwe oczekiwanie na odpowiedz,

" budowanie partnerstwa poprzez empatie | zrozumienie.
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- Empatia
" rozumienie sytuacji klienta na rynku,
" budowania dtugoterminowych relacji,
" PR partnera biznesowego, ktéry mimo konfliktéw szuka rozwigzan,
= umiejetnos¢ dawania konstruktywnej informacji zwrotnej, bez oceny i interpretacji,

= zejScie z utartej Sciezki sadowej (np. przedstawionej w pozwie) celem wypracowania
porozumienia.
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POSTEPOWANIE ADR PRZY
RZECZNIKU FINANSOWYM

KORZYSCI WYNIKAJACE Z
POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO
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ﬁ“”i I KORZYSCI WYNIKAJACE Z POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO (1)

v  MNIEJSZY STOPIEN FORMALIZMU NIZ W PRZYPADKU POSTEPOWANIA
SADOWEGO-procedura postepowania jest mniej skomplikowana niz w przypadku
postepowania sadowego, przebieg postepowania | charakter podejmowanych
czynnosci jest bardziej uzalezniony od nastawienia stron i specyfiki sprawy niz od
regulacji prawnych determinujacych nastepowanie po sobie kolejnych czynnosci,
strony mogg sie komunikowac¢ z osobg prowadzgcg postepowanie oraz miedzy sobg
za posrednictwem wszelkich dostepnych srodkéw komunikacji, w tym Srodkow
komunikacji elektronicznej, strony nie muszg jednoczes$nie uczestniczy¢ w
czynnos$ciach postepowania w tym samym czasie | miejscu;

v BRAK RYZYKA POGORSZENIA SYTUACJI STRON, w przypadku braku
ugody/[porozumienia sytuacja stron pozostanie na dotychczasowym stanie,
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bl I KORZYSCI WYNIKAJACE Z POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO (2)

v/ SZYBKOSC POSTEPOWANIA-co do zasady wynik postepowania jest przedstawiany
stronom w terminie 90 dni od wptywu kompletnego wniosku. Termin ten moze by¢
przedtuzony w przypadku sporéw szczegolnie skomplikowanych;

v/ NISKI | STALY KOSZT- opfata od wniosku o przeprowadzenie postepowania wynosi
50zt. Niezaleznie od wartoSci przedmiotu sporu. Przepisy regulujgce postepowanie nie
naktadajg na strony zobowigzania do ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow,

v WPLYW STRON NA WYNIK POSTEPOWANIA-to strony decyduja o tym czy dojdzie do
polubownego rozwiazania sporu i jakie bedg zasady porozumienia (rozstrzygniecie
sporu nie jest im narzucane). Strony moga uksztattowac tres¢ porozumienia kierujac
sie nie tylko kryteriami prawnymi (porozumienie / ugoda nie moze jednak naruszaé
prawa),ale rowniez ekonomicznymi, spotecznymi.
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I KORZYSCI WYNIKAJACE Z POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO Finansowy

KORZYSCI DLA PODMIOTOW RYNKU FINANSOWEGO

* Budowanie relacji na przysztosé z klientem podmiotu rynku finansowego (np. w
zakresie tworzenie nowych lub dalszych ram wspétpracy, zawieranie umow
ubezpieczenia etc.)

* Rozwigzanie sporu z klientem bez koniecznos$ci tworzenia rezerw finansowych w
sytuacji spraw rokujacych sporem sagdowym (mozliwo$é ponownej weryfikacji sprawy,
rozwazenie ryzyka sporu sgdowego i wynikajacych z tego tytutu kosztow
postepowania (unikniecie ponoszenia kosztow postepowania sgdowego i niepewnosci
co do rozstrzygniecia sporu).

* Dbanie o kwestie wizerunkowe (zaufanie, pewno$¢ i poczucie bezpieczenstwa
kluczowe elementy dla Klienta przy wyborze firmy ubezpieczeniowe))

® Odejscie od sztywnych ram procesu likwidacji szkody - wieksza elastycznos¢ przy
rozpatrywaniu roszczenia Klienta indywidualnie w drodze wyjatku (kulancja)
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Rzecznik
' I KORZYSCI WYNIKAJACE Z POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO Finansowy
KORZYSCI DLA KLIENTA | PEENOMOCNIKA KLIENTA POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO

bl

* Szybkie 1 efektywne rozwigzanie sporu klienta z podmiotem rynku finansowego
® Uzyskanie wiarygodnosci i zaufania w oczach klienta

® Mozliwos$¢ otrzymania wynagrodzenia od klienta w krétkim czasie (bez koniecznosci
oczekiwania na prawomocne zakonczenie sprawy sadowe))

® Petnomocnik ma wptyw na ksztatt tresci ugody

® Przerwanie biequ przedawnienia roszczen - zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. z 2016, poz. 1823)
Wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedgcego przedmiotem sporu.
Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopdki postepowanie nie zostanie zakonczone.
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POSTEPOWANIE ADR PRZY
RZECZNIKU FINANSOWYM

VERSUS
MEDIACJA
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I POSTEPOWANIE POZASADOWE Finansowy

ugoda zawarta w postepowaniu pozasgdowym, w przeciwienstwie do
ugody zawartej w toku klasycznej mediacji nie podlega zaopatrzeniu klauzulg
wykonalnosci.

ugoda zawarta w postepowaniu ADR nie
korzysta z przywilejéw podatkowych.

w przeciwienstwie do klasycznej
mediacji sad nie moze skierowaé stron do postepowania ADR. Wszczecie postepowania
moze nastgpi¢ wytgcznie na wniosek konsumenta, a jesli zaktada to requlamin
podmiotu ADR réwniez na wniosek przedsiebiorcy.

w przypadku gdy strony nie dojdg do
porozumienia, osoba upowazniona do prowadzenia postepowania nie ma uprawnienia
do narzucenia rozwigzania.
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MEDIACJA Finansowy

Mediacja umowna - na podstawie ztozonego wniosku o przeprowadzenie mediacji,

Mediacja Sadowa - Sad moze skierowac¢ strony do mediacji na kazdym etapie
postepowania (art. 183§ 1 k.p.c.),

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma moc prawng
ugody zawartej przed sgdem.

Ugoda zawarta przed mediatorem, ktdrg zatwierdzono przez nadanie jej klauzuli
wykonalnosci, jest tytutem wykonawczym,

Zawieszenie biegu terminu przedawnienia roszczenia co do roszczen objetych
umowg o mediacje - przez czas trwania mediacji- zgodnie z nowelizacjg kodeksu
cywilnego art. 121 pkt. 5 zmieniajacej ustawe z dniem 30 czerwca 2022 roku.
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SPOSOBY ZAKONCZENIA POSTEPOWANIA
POLUBOWNEGO
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ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

POSTEPOWANIE KONCZY SIE Z CHWILA:

** Zawarcia przez strony ugody lub porozumienia,
+s* Braku polubownego zakoriczenia postepowania,

** Inne przyczyny zakoriczenia postepowania.
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INNE PRZYCZYNY ZAKONCZENIA POSTEPOWANIA

I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Fimamaowy

[ POSTEPOWANIE POLUBOWNE ZOSTANIE ZAKONCZONE W PRZYPADKU GDY: 1

Klient wycofa wniosek o przeprowadzenie postepowania w sprawie rozwigzania
sporul.

Przeprowadzenie postepowania stato sie z innych przyczyn niemozliwe (np. brak

wspoidmaianla Klienta w toku postepowania, Kllent Zmart, wystqplla w trakcie
epowania jedna z przestanek odmowy wszcze

0 zakonczeniu postepowania Rzecznik Finansowy zawiadamia strony.
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I POSTEPOWANIE POZASADOWE PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Rzecznik

) Finansowy
ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA

Z PRZEBIEGU POSTEPOWANIA RZECZNIK FINANSOWY
SPORZADZA PROTOKOL.

ODPIS PROTOKOLU DORECZA SIE STRONOM W TERMINIE 7
DNI OD DNIA JEGO SPORZADZENIA.

STRONA 27



www.rf.gov.pl

- | POSTEPOWANIE POZASADOWE PRZY RZECZNIKU e
WNIOSEK 0 OPINIE

e

Z dniem 1 stycznia 2023 r. weszty w zycie zmiany do Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. 0
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym
| 0 Funduszu Edukaciji Finansowej (tj. Dz.U. 2022, poz. 187 ze zm.) (dalej: ustawa o
Rzeczniku Finansowym), dotyczace sporzadzania opinii zawierajacej oceng prawna
stanu faktycznego wytacznie na wniosek strony i doreczenia stronie, ktora wniosta o

jej sporzadzenie.

Whiosek o sporzadzenie opinii sktada sie w terminie 14 dni od dnia doreczenia
protokotu z przebiegu postepowania. Wniosek nie podlega optacie.

Whniosek o sporzgdzenie opinii mozna przestaé:

1. pocztg tradycyjng na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Wydziat Pozasgdowego
Rozwigzywania Sporow ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa

2. za poSrednictwem platformy ePUAP 3. na adres poczty elektronicznej
biuro@rf.gov.pl STRONA 28
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- I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Rzecunk
batl | whiosEk 0 OPINIE

> Opinia jest sporzgdzana w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku o jej sporzadzenie |
doreczana stronie, ktora wniosta o jej sporzadzenie.

> W przypadku postepowan szczeg6lnie skomplikowanych pod wzgledem prawnym lub o
obszernym materiale dowodowym termin sporzadzenia opinii moze zostaé¢ wydtuzony o
30 dni, o czym Rzecznik informuje strone, ktéra wniosta o jej sporzadzenie, wskazujgc
jednoczesnie przewidywany termin sporzadzenia opinii.

WAZNE:

ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i Funduszy Edukacji Finansowej (1j. Dz. U. z 2022r., poz. 187) nie przewiduje
trybu do skiadania przez strony wniosku o sprostowanie czy uzupetnienie opinii.
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I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM SKaczme

CECHY SZCZEGOtNE

www.rf.gov.pl

» Podejmowanie czynnosci pojednawczych w toku postepowania jest istotg | gtdwnym
celem postepowania pozasgdowego.

> Propozycja (jezeli okoliczno$ci sprawy pozwalajg prowadzacy postepowanie moze
przedstawi¢ stronom propozycje)

» Opinia nie stanowi rozstrzygniecia sprawy, nie wigze stron ani tez nie moze by¢
traktowana jako niepodlegajaca krytyce wyktadnia prawa.

> Opinia jest wyrazem autonomicznej (zaréwno co do zakresu jak i meritum) oceny
osoby prowadzacej postepowanie.

» To, ze ocena ta moze by¢ niekiedy odmienna od tej prezentowanej przez strone, lub
nie odnosic¢ sie do tych aspektow czy pytan, ktdére z perspektywy jednej ze stron s3
szczegalnie istotne czy tez przydatne dla dalszego dochodzenia roszczen, nie moze
stanowi¢ o wadliwosci tej opinii.

> Zawarcie w opinii ocen | zagadnien istotnych z punktu widzenia osoby prowadzacej
postepowania, stanowi wyraz niezaleznosci i bezstronnosci Rzecznika Finansowego

zarowno wobec stron, jaki I przedmiotu sporul.
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o I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Finansowy
bagl | WYMOGI FORMALNE | PRAWNE PROTOKOLU

v" MIEJSCA | CZAS PRZEPROWADZENIA POSTEPOWANIA.
v" OKRESLENIE STRON POSTEPOWANIA.

v" PRZEDMIOT SPORU.

v" INFORMACJA 0 SPOSOBIE ZAKONCZENIA SPORU.

v Protokot z przebiegu postepowania stanowi dokument urzedowy w rozumieniu
art. 244 k.p.c.
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= I POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Finansowy
Bagl | ELEMENTY FORMALNE | PRAWNE OPINI

v" USTALENIE STANU FAKTYCZNEGO.
v" OCENE PRAWNA USTALONEGO STANU FAKTYCZNEGO.

v" WSKAZANIE NA PRZEPISY ORAZ ORZECZNICTWO ZNAJDUJACE
ZASTOSOWANIE W SPRAWIE.

v" WSKAZANIE RYZYK PROCESOWYCH DLA STRON.
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE
POLUBOWNE

POROZUMIENIE
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| POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM e
FORMY POROZUMIEN WYPRACOWANYCH W RAMACH POSTEPOWANIA

_—

Inny rodzaj dokumentu (np. aneks do umowy), w ktérym strony
na nowo okreslg wzajemne prawa 1 obowigzki.

Bezposrednie spetnienie $wiadczenia przez jedng ze stron (lub $wiadczen
wzajemnych przez obie strony sporu) w catosci lub w czesci, bez
konieczno$ci sporzadzania 1 podpisywania jakichkolwiek dokumentow.
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE
POLUBOWNE

UGODA
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| usooa Raecani
CZYM JEST7 www.rf.gov.pl

ZGODNIE Z ART. 917 K.C.:

PRZEZ UGODE STRONY CZYNIA SOBIE WZAJEMNE USTEPSTWA W
ZAKRESIE ISTNIEJACEGO MIEDZY NIMI STOSUNKU PRAWNEGO W
TYM CELU, ABY UCHYLIC NIEPEWNOSC CO DO ROSZCZEN
WYNIKAJACYCH Z TEGO STOSUNKU LUB ZAPEWNIC ICH
WYKONANIE ALBO BY UCHYLIC SPOR ISTNIEJACY LUB MOGACY
POWSTAC.
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MATERIALNOPRAWNE

Uchylenie niepewnosci lub

zakonczenie sporu co do

roszczen objetych umowag
ugody

Przeksztatcenie niepewnego
stosunku prawnego w pewny

Rozwigzanie, zmiana lub
umocnienie stosunku
prawnego

Res transacta - powaga rzeczy
ugodzonej

| UGODA
SKUTKI ZAWARCIA UGODY

PROCESOWE

Zawarcie ugody w toku
postepowania sgdowego
prowadzi do jego umorzenia

Strony rezygnujg z uzyskania
wigzacego rozstrzygniecia co
do istniejgcego roszczenia

Zrzeczenie sie przez strony
procesu czesci roszczen

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE
EGZEKUCYJNE

Na wniosek wierzyciela
postepowanie zostanie
umorzone

Strony mog3 sie porozumie¢
w zakresie dalszego sposobu
prowadzenia egzekucji

Ugoda sadowa, w
odréznieniu od ugody
pozasadowej, jest tytutem
egzekucyjnym
(art. 777 § 1 pkt 1 K.P.C.)
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Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

ZRZECZENIE SIE ROSZCZEN
W WYNIKU ZAWARTEGO
POROZUMIENIA

STRONA 38



R;ecznik
@ | ZRZECZENIE SIE ROSZCZENIA W RAMACH UGODY 5L’12[1_§.°Wy

* , (...) Oswiadczenie woli, zgodnie z ktérym powdd rezygnuje z danego roszczenia i h
uprawnia pozwanego do postawienia zarzutu, ze roszczenie powoda w takim zakresie, w
Czym jest jakim sie go zrzekt wygasto, tzn. przestato istnie¢.”

zrzeczenie_ S . por. Wyrok SN z 12.04. 2018 r. (Il CSK 375/17, LEX nr 24906138)
roszczenia? J

» Cel zawierania ugody - rezygnacja ze wszystkich roszczen, czy tylko z czesSci A
* Precyzyjnosé sformutowan uzytych w zwigzku ze zrzeczeniem sie roszczenia
0 czym nalezy Swiadomo$¢ konstruowanych zapiséw i dobrowolno$é uksztattowania na nowo
pamigtac stosunku prawnego pomiedzy stronami sporu )
zrzekajac sie
0szczenia?
~
* Roszczenie (co do zasady) wygasa
ELHRLTICS - Zob. tez wyrok TSUE z 9 lipca 2020 r. (Ibercaja Banco SA) w sprawie C — 452/18
zrzeczenia sie
roszczenia? J
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Finansowy
www.rf.gov.pl

PROWADZACY
POSTEPOWANIE ADR PRZY
RZECZNIKU FINANSOWYM
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Rzecznik
| OSOBA PROWADZACA POSTEPOWANIE POZASADOWE Finansowy

www.rf.gov.pl

Powinna posiada¢ wyksztatcenie wyzsze prawnicze lub ekonomiczne.

Posiadac¢ wiedze w zakresie sagdowego lub pozasgdowego rozwigzywania
Sporow.

Wyrdzniac sie wiedzg w zakresie umdéw zwieranych pomiedzy Klientem a
Podmiotem rynku finansowego.

Rzecznik Finansowy udziela upowaznienia do prowadzenia postepowan
na czas okreslony, nie krotszy niz 6 miesiecy nie dtuzszy niz 3 lata.

Upowaznienie moze by¢ udzielone ponownie tej samej osobie.
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Rzecznik
ﬁ | 0SOBA PROWADZACA POSTEPOWANIE POZASADOWE PTETESHY

» 0soby prowadzace postepowania sg praktykami z wiedzg oraz doswiadczeniem
procesowym | mediacyjnym.

» Pozwala to rozwigzywac czesto bardzo skomplikowane spory, a takze ukierunkowuje
postepowanie na efekt w postaci porozumienia stron.

Osoba prowadzaca postepowanie podejmuje dziatania majace na celu:
" znalezienie rozsgdnego sposobu rozwigzania sporu,
" wskazanie ryzyk zwigzanych z dalszym prowadzeniem sporu,

" moze sugerowac odejscie od argumentacji prawnej np. przywotywania przez
strony bogatego i roznorodnego orzecznictwa, tworzenia skomplikowanych
konstrukcji prawnych,

" moze sugerowac rezygnacje z kontynuacji spierania sie o okolicznosci zdarzenia.
Dzieki temu nie ma koniecznos$ci np. powotywania biegtego, ktory wydaje opinie.
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POUFNOSC POSTEPOWANIA
PROWADZONEGO PRZED
RZECZNIKIEM FINANSOWYM
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| POUFNOSC POSTEPOWANIA ey

CZYM JEST :
POUFNOSC?

KOGO DOTYCZY?

CO GWARANTUJE?

Jest to obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich informac;ji
uzyskanych w trakcie prowadzonego postepowania

Klienta

Podmiot rynku finansowego

Rzecznika Finansowego oraz osobe prowadzacg postepowanie
Inne osoby biorgce udziat w postepowaniu

* Pozwala zbudowaé zaufanie

» Daje poczucie bezpieczenstwa

* Pozwala na wiekszg otwartos¢ stron

» Daje mozliwos¢ osiggniecia porozumienia i zawarcia

satysfakcjonujacej ugody
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POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM A
W LICZBACH

www.rf.gov.pl

Od chwili uzyskania przez Rzecznika Finansowego kompetencji do pozasgdowego
rozwigzywania sporow, tj. od 1 stycznia 2016 r. do korica 2022 r. zanotowano
nastepujace wyniki:

Wptyneto ponad 1 8 464 wnioski o przeprowadzenie pozasgdowego
postepowania

Uzyskano prawie 2 398 porozumien miedzy klientami a podmiotami
rynku finansowego

Sporzadzono przeszio 1 0 307 opinii zawlerajgcych ocene prawng
sprawy

Wartos¢ osiggnietych porozumien to przeszto 21 332 892 zi
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Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

DZIEKUJE
ZA UWAGE

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy
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