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Wstep

Sytuacja gospodarcza Polski na przetomie 2022/2023 roku byta (i nadal jest)
niezwykle skomplikowana. Wptyw na nig miat szereg okolicznosci zew-
netrznych - pandemia, wynikajgce z niej szoki podazowe oraz przerwane
tancuchy dostaw, a takze wcigz trwajagca rosyjska agresja na Ukraine.
Rosnaca inflacja spowodowata konieczno$¢ podnoszenia stop procento-
wych, co wptyneto negatywnie na sytuacje kredytobiorcow.

Zaistniate okolicznosci w istotny sposdb wptywajg na status materialny
Polakéw, co wymaga od administracji publicznej podejmowania aktywnych
dziatan celem poprawy sytuacji. Postawienie wtasciwej diagnozy wymaga
jednak odpowiedniej identyfikacji problemoéw, ta natomiast - wstuchania sie
w gtos spoteczenstwa i wyciggniecia odpowiednich wnioskow. Wiasnie
temu celowi stuzyty badania opinii publicznej przeprowadzone na zlecenie
Rzecznika Finansowego w grudniu 2022 roku, w ramach ktérych zapytano
Polakéw o ich sytuacje finansows, ocene dziatarn wspierajgcych kredyto-
biorcéw i oczekiwane dziatania administracji w obszarze rynku kredytéw
hipotecznych.

W dniu 22 grudnia 2022 r. zorganizowany zostat panel z udziatem
ekspertéw gospodarczych, przedstawicieli administracji publicznej oraz
innych uczestnikéw sektora finansowego. Wyniki niniejszego badania i kon-
kluzje z nich ptynace omoéwiono w kontekscie poszerzonych kompetencji
Rzecznika Finansowego i potencjalnych projektéw, ktére mogag zostad
podjete w ramach inicjatyw Rzecznika Finansowego. Niniejszy dokument
jest podsumowaniem podjetych dziatan i wyciggnietych z nich wnioskéw.

Wyrazamy nadzieje, ze niniejszy raport przyblizy kluczowym uczestnikom
sektora finansowego - administracji publicznej, instytucjom oraz samym
klientom - rzeczywisty obraz sytuacji gospodarczej kredytobiorcéw i pozo-
statych Polakéw, stajac sie istotnym wktadem do dalszych dyskusji na temat
ksztattu rynku kredytéw hipotecznych. Zachecamy do uwaznej lektury
publikacji i mamy nadzieje, ze pozwoli ona Panstwu na wyciggniecie
wartosciowych wnioskow.




W ramach biura Rzecznika Finansowego sam nadzoruje obszar zwigzany
z ochrong klientéw na rynku bankowym. Totez temat badan i towarzyszqcej
im konferencji jest mi szczegdlnie bliski.

W ciqgu roku obstugujemy kilkadziesiqt tysiecy osob posiadajgcych kredyty.
W ostatnim okresie gtéwne problemy zgtaszane do Rzecznika dotyczyty
kredytéw indeksowanych i denominowanych do walut obcych, czy zastrzezen
zwigzanych z niedozwolonymi postanowieniami umownymi tzw. klauzulami
abuzywnymi. Patrzqc szerzej, inne problemy wnioskodawcow dotyczqg ra-
chunkéw bankowych, choc¢by skarg dotyczqgcych optat czy kart ptatniczych,
w tym nieautoryzowanych transakcji.

Pawet Zagaj,
Zastepca Rzecznika Finansowego
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Wprowadzenie

Kontekst badania

Wydarzenia ostatnich lat w istotny sposéb
wptywaty na polska i globalng gospodarke. Pan-
demia COVID-19, ktéra dotkneta wtasciwie
wszystkie obszary $wiata, stanowita czynnik
hamujacy dla wielu gatezi przemystu i handlu.
Ograniczenia wynikajgce z regulacji prawnych,
majacych na celu przeciwdziatanie rozprzestrze-
nianiu sie wirusa SARS-CoV-2, spowodowaty
przerwanie tfancuchéw dostaw oraz szoki
podazowe, co zachwiato gospodarka globalna.
Warto nadmienié¢, ze juz w dniach poprze-
dzajagcych pandemie wystepowaty pierwsze
sygnaty Swiadczace o nadciggajagcym spowol-
nieniu po kilku latach prosperity. Na skutek
pandemii w wielu krajach odnotowano wysta-
pienie zjawiska krétkotrwatego, skokowego
bezrobocia.

W perspektywie dtugofalowego rozchwiania
gospodarki i spowolnienia na rynkach wigzato
sie to przede wszystkim z wysokg inflacja. Jej
skutki dotknety wiele krajow $wiata, w tym
takze panstwa Unii Europejskiej oraz Stany
Zjednoczone. Wreszcie, 24 lutego 2022 r. roz-
poczeta sie agresja Rosji na Ukraine, bedaca
eskalacjg dziatan zaczepnych trwajacych od
2014 r. Konflikt ten oddziatuje gospodarczo na
szereg panstw europejskich, w tym w szcze-
gblnosci na kraje Europy Srodkowo-Wschod-
nie;j.

~al Rzecznik
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Rysunek 1: Inflacja w Polsce, w wybranych krajach regionu oraz Strefie Euro na przestrzeni 2022 roku (%).
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Zrédto: https://tradingeconomics.com/poland/inflation-cpi

Wszystkie wymienione okolicznosci ostatecz-
nie przektadajg sie na sytuacje gospodarstw
domowych, sytuacje przecietnego Europej-
czyka i Polaka. Inflacja i wynikajace z nigj
zmiany stép procentowych stanowiag pocho-
dna potaczonych ze sobg proceséw makro-
ekonomicznych i geopolitycznych. Wspébtza-
leznosc¢ $wiatowych rynkow i korelacja sytuacji
gospodarczej réznych panstw i regiondw jest
szczegolnie widoczna, gdy uwzgledni sie dane
dotyczace rozwoju inflacji.

Warto przyjrze¢ sie podstawowym danym

dotyczacym oceny sytuacji materialnej wtasnego
gospodarstwa domowego przez Polakéw.

Rzecznik
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Wedtug badania CBOS z listopada 2022 r.,
odsetek Polakéw oceniajacych dobrze warunki
materialne gospodarstwa domowego spadt do
49 proc. Ponizszy wykres prezentujagcy wyniki
badan prowadzonych przez CBOS w okresie
lat 1997-2022, wskazuje na fakt, iz w perspe-
ktywie dtugoterminowej ocena sytuacji mate-
rialnej gospodarstw domowych spadfa do
poziomu z okresu wrzesien-listopad 2015.
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Rysunek 2: Ocena aktualnych warunkéw materialnych przez gospodarstwa domowe w okresie 1987 - 2022.
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Powyzsze dane wskazujg, ze sytuacja polskich
gospodarstw od poczatku pandemii COVID-19
(na wiosne 2020 roku) zaczeta sie pogarszac.
Poréwnajmy dane rok do roku w okresie ostat-
nich 4 lat. W listopadzie 2022 roku 49 proc.
Polakéw dobrze oceniato sytuacje materialng
gospodarstwa domowego. Rok wczesniej,
w listopadzie 2021 roku - opinie taka wyrazato
52 proc., w listopadzie 2020 roku - 56 proc.
(mimo pandemii), a przed pandemia w listopa-
dzie 2019 - 65 proc. Podsumowujac, w porow-
naniu z listopadem 2019 roku odsetek Polakéw
dobrze oceniajgcych sytuacje materialng gospo-
darstwa domowego spadt obecnie o 18 p.p.

Na tym tle szczegdlna jest sytuacja kredyto-
biorcow, ktérzy poza wzrastajaca inflacja musza
dodatkowo mierzy¢ sie z rosngcym kosztem
udzielonego im kredytu.

——— ani dobre, ani zte

%

Nie tylko rosng ich wydatki poprzez wzrost
kosztéw zycia, ale tez raty kredytdéw, zaréwno
w przypadku kredytéow gotéwkowych, jak
i hipotecznych.

W Polsce wprowadzone zostaty mechanizmy
wsparcia dla kredytobiorcow - m.in. wakacje
kredytowe przyjete przez parlament w 2022
roku dla kredytobiorcéw posiadajgcych kredyt
hipoteczny w ztotéwkach oraz funkcjonujacy
od lat Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow.
Dyskutowane sg réwniez zmiany w samym
modelu kredytu hipotecznego - m.in. w za-
kresie wymiany wskaznika WIBOR na inny.
W badaniu opinii publicznej zbadano znajo-
mos$¢ mechanizméw pomocowych i ich
efektywnosc.
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Cel badania i publikacji raportu

Rzecznik Finansowy to instytucja, ktéra zostata
powotana po to, aby chroni¢ i pomagac
uczestnikom rynku finansowego. Jej zadaniem
jest rozpatrywanie rozmaitych skarg kierowa-
nych przez konsumentéw, udzielanie porad
uczestnikom rynku finansowego oraz procedo-
wanie wnioskéw dotyczacych reklamacji lub
whnioskdw o wszczecie postepowania poza-
sgdowego, a takze prowadzenie edukaciji finan-
sowej. W latach 2016-2021 Biuro Rzecznika
Finansowego udzielito ponad 160 tys. porad,
procedowato 157 tys. dotyczacych reklamacji
lub  wnioskdbw o wszczecie postepowania
pozasgdowego, a takze przyjeto 5 tys. wnios-
kéw o istotny poglad. Warto przywotaé kilka
gtoséw dotyczacych roli, jakg petni Rzecznik
Finansowy w polskim sektorze finansowym.

Misja Rzecznika Finansowego jest bardzo dobrze
oddana poprzez logo instytucji - wskazuje ono na
opieke roztaczang nad uczestnikami rynku finan-
sowego. Podobne instytucje funkcjonujq w wielu
krajach europejskich. Majq one
uprawnienia. Rzecznik Finansowy ma odpowiadac
na potrzeby konsumentéw ustug finansowych.
Jego kompetencje sq szerokie. Jest to instytucja
niezwykle potrzebna, szczegélnie w obecnych
czasach. - Katarzyna Przewalska, dyrektor
Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego,
Ministerstwo Finanséw.

réznorodne

Dzis do budowania swiadomosci Polakéw na
temat sektora finansowego nie wystarcza sam
Internet. Trzeba aktywnie wychodzi¢ do konsu-
mentéw. To jest jeden z celéw edukacyjnych
Rzecznika Finansowego. Ciekawy byt wytaniajgcy
sie z tych badan obraz solidarnosci wsréd Polakdéw.
Badania wykazaty, ze Polacy opowiadajq sie za
szerokq pomocq udzielang  kredytobiorcom
niezaleznie od ilosci czy wartosci zaciggnietych
kredytow. - Michat Sas, dyrektor Wydziatu
Studiéw i Analiz Biura Rzecznika Finansowego.

Misja Rzecznika Finansowego to po pierwsze,
podejmowanie dziatan w celu ochrony klientéw
podmiotéw rynku finansowego. Czes¢ jego zadan
ma charakter interwencyjno-legislacyjny, tu moze-
my wyrézni¢ m.in. rozpatrywanie wnioskéw
dotyczqgcych nieuwzglednionych roszczen klientow
sektora ustug finansowych oraz niewykonania
czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg klientéw przez podmiot rynku
finansowego, a takze opiniowanie projektow aktow
prawnych i wystepowania z wnioskami o podjecie
inicjatywy ustawodawczej w sprawach dotyczg-
cych organizacji i funkcjonowania rynku finanso-
wego. Drugq, réwnie istotng kwestiq sq kompeten-
cje informacyjno-edukacyjne Rzecznika, do ktérych
nalezy m.in. popularyzowanie wiedzy na temat
sektora finansowego oraz wspodtpraca z organiza-
cjami pozarzqdowymi, spotecznymi i zawodowymi.
- Katarzyna tukomska, radca Rzecznika Finan-
sowego.

S| Rzecznik
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Przeprowadzone badanie ma na celu pomoc Biuru Rzecznika Finansowego oraz innym uczestnikom
sektora w poznaniu postaw i oczekiwan spotecznych Polakéw w obszarze kredytow hipotecznych.

Badanie, ktoére zlecit Rzecznik Finansowy,
miato dwa podstawowe cele:

« zbadanie spotecznej oceny dziatan panstwa
w zakresie rynku kredytow hipotecznych,

« identyfikacje dziatan, jakich Polacy oczeki-
waliby od panstwa, jesli chodzi o rynek kre-
dytéw hipotecznych.

Cele szczegétowe obejmowaty ustalenie:

charakterystyki demograficznej kredyto-
biorcéw hipotecznych na tle Polakéw 18+,

spotecznej oceny zmian sytuacji materialnej
gospodarstw domowych, w tym gospo-
darstw kredytobiorcéw posiadajacych kre-
dyt hipoteczny,

charakterystyki posiadanych kredytéw i po-
zyczek,

stopnia znajomosci i oceny narzedzi wspie-
rania kredytobiorcow podjetych przez
panstwo,

stopnia wykorzystania narzedzi wsparcia
kredytobiorcéw zaproponowanych przez
panstwo,

poziomu znajomosci spontanicznej i wspo-
maganej instytucji Rzecznika Finansowego.
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O badaniu

Badanie zostato przeprowadzone przez Agencje
Badawcza 4P Research Mix. Badanie przepro-
wadzono miedzy 9 a 18 grudnia 2022 r. Ze
wzgledu na krétki czas realizacji i jednoczesnie
niepetna reprezentacje starszych oséb w Inter-
necie, w badaniu zastosowano metode miesza-
na tzw. mixed-mode: ankiete online realizowana
na panelu internautow - CAWI (Computer
Asissted Web Interview) oraz wywiad bezpo-
$redni z udziatem ankietera wspomagany kom-
puterem - CAPI (Computer Asissted Personal
Interview).

Przeprowadzono dwa badania - jedno na popu-
lacji Polakéw powyzej 18 roku zycia (wielko$é
proby - n=1017, w tym CAWI - n=497 oraz
CAPI - n=520), za$ drugie badanie na kredyto-
biorcach posiadaczach kredytéw hipotecznych
(wielko$¢ proby - n=582, w tym CAWI - n=552
oraz CAPI - n=30).

Préba badawcza Polakéw 18+ zostata dobrana
w sposoéb reprezentatywny pod katem struktury
spoteczno-demograficznej. Dobrano prébe kwo-
towa kontrolowang pod katem ptci, wieku,
wielkosci miejsca zamieszkania, regionu oraz
wyksztatcenia wedtug najnowszych danych GUS
ze spisu powszechnego 2021. Ponadto w czesci
CAPI - zastosowano losowy dobér gmin oraz
realizacje wywiadoéw w wigzkach po 5.

W przypadku badania kredytobiorcéw hipo-
tecznych zastosowano prébe celowg wazong
wedtug charakterystyki populacji kredytobior-
cOéw na podstawie rozktadu z préby Polakéw
18+. Wagi uwzgledniaty pteé, wiek, wyksztat-
cenie, miejsce zamieszkania w podziale miasto/
wies.
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Zmiana sytuacji kredytobiorcow
i stosowane przez nich rozwiazania

Profil kredytobiorcow na podstawie badania

Mowigc o badanych grupach i analizujac
najwazniejsze réznice miedzy kredytobiorcami
kredytéw hipotecznych oraz ogétem dorostych
obywateli Polski, nalezy zauwazy¢, ze kredyto-
biorcy to osoby relatywnie mtodsze. W grupie
kredytobiorcéw az 50 proc. stanowig osoby w
wieku 25-39 lat, kolejne 35 proc. to osoby
w wieku 40-54 lata. To odsetki o wiele wyzsze
niz w przypadku tych samych kohort wieko-
wych wsrdd ogdétu populacji dorostych Pola-
kéw. Inna jest takze struktura obu grup pod
katem miejsca zamieszkania. Posiadajacy kredyt
hipoteczny to osoby czesciej mieszkajace w
miastach, w tym w tych powyzej 500 tys.
mieszkancéw (dwukrotnie wieksza liczba niz w
ogole populacji Polakéw). O wiele mniej posia-
daczy kredytow mieszka na wsi (23 proc. wsréd
kredytobiorcow wobec 36 proc. wsréd ogoétu
populacji Polakow 18+). Kredytobiorcy legity-
muja sie takze lepszym wyksztatceniem,
wyzszymi dochodami i wiekszg aktywnoscig
zawodowa, czesciej majg wcigz dzieci na utrzy-
maniu, reprezentuja wieksze gospodarstwa do-
mowe.

Nalezy jednocze$nie pamietaé, ze wsrdd kre-
dytobiorcéw wystepuja réwniez osoby gorzej
wyksztatcone, mieszkajagce na wsi lub o niz-
szych dochodach.

Edukacja finansowa powinna by¢ prowadzona
przez szkoty, instytucje naukowo-badawcze, orga-
nizacje pozarzqgdowe ze wsparciem ze srodkéw
publicznych. Wazna jest takze rola Rzecznika
Finansowego. Niezwykle perspektywicznym pomy-
stem jest powotanie terenowych petnomocnikéw
rzecznika, ktérzy z jednej strony bedq mogli na
biezgco odpowiadac na rozmaite potrzeby konsu-
mentow, z drugiej zas mogliby kreowac dziatania
edukacyjne. Edukacja ta powinna by¢ procesem
systematycznym, a nie akcyjnym. Tak samo, jak
dbanie o nietoksycznosc¢ instrumentéw na rynku
finansowym. - Katarzyna Obtgkowska, kiero-
wnik Zespotu Analiz Behawioralnych i Badan
Spotecznych Instytutu Finanséw.
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Nie da sie przecenic¢ biezgcej wspotpracy miedzy
instytucjami publicznymi, takimi jak Rzecznik
Finansowy oraz organami panstwowymi i innymi
podmiotami obecnymi na rynku. Tylko dialog
miedzy uczestnikami rynku moze prowadzi¢ do
tworzenia i proponowania efektywnych rozwigzan.
Warto zwréci¢ uwage na petnomocnikéw tereno-
wych Rzecznika Finansowego, ktérzy rozpoczng
swojq dziatalnos¢ w nadchodzqgcym roku.

Dzieki temu, Rzecznik Finansowy zdobedzie
mozliwos¢ dotarcia do réznych grup konsumen-
téw, takze w mniejszych miejscowosciach, czy we
wsiach. To pozwoli identyfikowac i rozwigzywaé
powstajgce tam problemy, jak réwniez w sposob
swiadomy ksztattowac nowe regulacje i rozwigza-
nia. - Katarzyna tukomska, Radca Rzecznika
Finansowego.

Rysunek 3: Poréwnanie cech demograficznych kredytobiorcow kredytéw hipotecznych i populacji dorostych
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Miasto od 50 do 200 tys. mieszkancéw

- Istotnie wiecej niz wdrugiej badanej grupie
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POLACY 18+ n=1017
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, tacznie
24 proc. Polakéw posiada obecnie kredyt kon-
sumpcyjny/pozyczke lub kredyt hipoteczny.
Posiadanie kredytu konsumpcyjnego/pozyczki

POSIADAJACY n=582
KREDYT HIPOTECZNY
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podstawowe, gimnazjalne 2%
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- Istotnie wiecej niz w drugiej badanej grupie

deklaruje 18 proc. respondentéw, za$ posiada-
nie kredytu hipotecznego - 9 proc. Wedtug
badania 3 proc. Polakéw posiada oba rodzaje
produktéw jednoczesnie.
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Rysunek 4: Struktura posiadania wybranych produktdw finansowych wsrod dorostych Polakow.

POLACY
18+ n=1017

konto bankowe

kredyt konsumpcyjny

0,
/pozyczka 18%

> 24%

kredyt hipoteczny 9%

nie mam zadnego

. 14%
z powyzszych

N3. Z jakich produktéw i ustug bankowych obecnie Pan/Pani korzysta?

Wedtug deklaracji respondentéw w naszym
kraju dominuja kredyty hipoteczne udzielane
w rodzimej walucie.

83%

w tym:

e 3% Polakoéw posiada kredyt hipoteczny i jednoczesnie
kredyt konsumpcyjny/pozyczke

e 6% Polakow posiada wytacznie kredyt hipoteczny

e 15% Polakdéw posiada wytacznie kredyt
konsumpcyjny/pozyczke

Posiadanie kredytu w ztotych zadeklarowato
89 proc. oséb deklarujacych posiadanie jakie-
gokolwiek kredytu hipotecznego.

Rysunek 5: Liczba kredytow posiadanych przez Polakow, posiadanie kredytow hipotecznych w poszczegdlnych

walutach.
POSIADAJACY KREDYT POSIADAJACY KREDYT POSIADAJACY KREDYT
KONSUMPCYIJNY - LICZBA HIPOTECZNY - LICZBA HIPOTECZNY -WALUTA
KREDYTOW KREDYTOW KREDYTOW
n=187 n=582 n=582
wiecej
niztrzy dwa trzy
trzy 4% gy 1%
dwa EURO I 4%
20%
CHF . 10%
Innawaluta | 0.2%

N9. Powiedziat/a Pan(i) wczesniej, ze posiada kredyt konsumpcyjny/pozyczke. lle kredytéw konsumpcyjnych/pozyczek Pan/Pani obecnie sptaca?
N4. Powiedziat/a Pan(i) wczesniej, ze posiada kredyt hipoteczny. lle kredytéw hipotecznych ma Pan/i zaciggnietych?

N5. W jakiej walucie jest Pana/Pani kredyt hipoteczny?
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Niemal potowa ankietowanych (44 proc.) wska-
zata, ze kredyt to dla nich obecnie bardzo duze
obcigzenie. Kolejne 45 proc. badanych wskaza-
fo, ze kredyt stanowi umiarkowane obcigzenie
dla domowego budzetu. To tacznie daje wysoka
liczbe 89 proc. polskich kredytobiorcéow hipo-
tecznych, dla ktérych zobowigzanie kredytowe
stanowi zauwazalny ciezar finansowy. Tym bar-
dziej, ze nieco ponad potowa kredytobiorcow
ma przed sobg ponad dziesiecioletnig perspe-
ktywe dalszych sptat.

Rynek kredytéw mieszkaniowych to jeden z kluczo-
wych rynkéw z punktu widzenia spotecznego i go-
spodarczego. Stanowi odpowiedZ na elementarne
potrzeby spoteczenstwa. Wsrod Polakéw zako-
rzenione jest przekonanie o posiadaniu mieszkania
na wtasnosé. Dlatego panuje spoteczne oczeki-
wanie, by kredyt hipoteczny byt dostepny,
przystepny i bezpieczny. Klienci oczekujqg w tym
zakresie wsparcia od panstwa i administracji
publicznej. Naprzeciw tym potrzebom wychodzi
m.in. Rzecznik Finansowy, ktdrego zwiekszone w
ostatnim bedq jeszcze
skuteczniej realizowaé zasadniczy cel jakim jest
ochrona i wsparcie klientéw podmiotéw rynku
finansowego, w tym takze kredytobiorcow. -
Pawet Zagaj, Zastepca Rzecznika Finansowego.

czasie kompetencje,

Rysunek 6: Poziom obcigzenia kredytem hipotecznym wsrod kredytobiorcow.

LICZBA POZOSTALYCH LAT SPEATY UDZIAL RAT W BUDZECIE DOMOWYM OCENA OBCIAZENIA RATAMI
n=582 n=582 n=582
Matym
mniej niz 5 10% - 30% albglzZenism
wiecej niz 17% 51% 11% Bardzo duzym

10lat
53%

obcigzeniem

mniej niz 10%, 44%

10%

5-101at

30% powyzej 70%

2%

Né. lle ma Pan/Pani jeszcze lat sptaty kredytu hipotecznego?

50% - 70% "
5%

Umiarkowanym
obcigzeniem
45%

30%- 50%
32%

N7. Jakg mniej wiecej czes¢ dochodéw gospodarstwa domowego stanowi rata kredytu hipotecznego?
N8. Jak duzym obcigzeniem jest dla Pana/Pani budzetu domowego rata kredytu hipotecznego?

Udziat rat kredytéw hipotecznych i konsum-
pcyjnych w budzecie domowym to najczesciej
od 10 do 30 proc. Takg wartos$é kredytéw w
budzecie domowym deklaruje az 49 proc.
posiadajacych kredyt hipoteczny lub konsum-
pcyjny. Kolejne 27 proc. badanych wskazuje,
ze udziat rat w ich budzecie zajmuje znacznie
wiecej - od 30 do 50 proc.

Wsréd  kredytobiorcéw 18 proc. deklaruje
problemy ze sptatg rat, dla ogétu populacji jest
to wartos$¢ wynoszaca 8 proc. To pokazuje, jak
wielkim dzi$ wyzwaniem jest ochrona intere-
sow kredytobiorcéw zagrozonych niemozli-
woscig sptaty rat w obecnej sytuacji skokowe-
go wzrostu wysokosci rat.
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Rysunek 7: Poziom obcigzenia zobowigzaniami kredytowymi (kredyty hipoteczne i konsumpcyjne) postrzega-

na mozliwosc sptaty zobowiqzan kredytowych.
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POLACY 18+
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8% H Tak
Nie

POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY

n=582 l

18%

I Tak

Nie

N12. Jaka jest tqgczna wysokosc rat kredytow hipotecznych/konsumpcyjnych/ pozyczek w stosunku do dochodéw Pana/Pani rodziny?

12. Prosze wskazac zdania z ktérymi sie Pan/i zgadza

Podczas konferencji podsumowujacej badania
zlecone przez Rzecznika Finansowego zwraca-
no uwage na fakt, ze gwattowny wzrost obcia-
zen kredytowych w ostatnim czasie, moze miec
w przysztosci istotny wptyw na postrzeganie
produktéw dituznych oferowanych konsumen-
tom przez sektor finansowy. Oznacza to, ze
wypracowanie witasciwych mechanizméw regu-
lujacych rynek kredytow hipotecznych, jak
rowniez zapewnienie pomocy najbardziej po-
trzebujacym, jest niezbedne dla zachowania
odpowiedniego poziomu zaufania Polakéw.
Istotng role moze mieé tu do odegrania rowniez
Rzecznik Finansowy, jako podmiot wspotodpo-
wiedzialny za edukacje finansowg w Polsce.

Jedynie 1 proc. badanych poproszonych o wska-
zanie znanych im instytucji publicznych wskazuje
Rzecznika Finansowego jako ten podmiot, ktéry
moze poméc klientom na rynku. Rzecznik jest
zarazem bardziej rozpoznawalny wsréd oséb, ktore
posiadajg produkty finansowe lub miaty z nimi
jakies problemy. Chcemy jednak, by naszq insty-
tucje znaty takze te osoby, ktére nie majg
doswiadczen z produktami finansowymi i potrze-
bujg informacji o przystugujgcych im prawach, ale
takze o obowigzkach zwigzanych z nabyciem
danego produktu finansowego. - Pawet Zagaj,
Zastepca Rzecznika Finansowego.
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Ocena sytuacji materialnej kredytobiorcow
na tle gospodarstw domowych Polakéow

W 2022 r. wzrost wydatkéw na utrzymanie 82 proc. Polakow oczekuje wzrostu tych
gospodarstwa domowego dotknat 90 proc. wydatkow takze w 2023 r.
Polakow.

Rysunek 8: Percepcja zmiany wydatkéw na utrzymanie gospodarstwa domowego w ciggu ostatniego roku
oraz oczekiwania wzgledem przysztego roku.

Zmiana kosztéw utrzymania Przewidywana zmiana kosztow
gospodarstwa domowego w 2022 r. utrzymania gospodarstwa domowego
w poréwnaniu z 2021r. w2023r.
1 °§ B
o - = = =i D i
8%

13%

40
2

POLACY 18+

n=1017

B Znacznie zmniejszyty/zmniejszasie

[ Troche zmniejszyty/zmniejsza sie
Beda takie same jak obecnie

[ | Trochewzrosty/wzrosna

| Znacznie wzrosty/wzrosna

N1. Czy wydaje Pan/Pani wiecej na utrzymanie gospodarstwa domowego niz w ostatnim roku? Wydatki:
N2. Czy oczekuje Pan/Pani zwiekszenia wydatkéw w przysztym roku? Wydatki:

Jak wida¢ na ponizszym wykresie obecnie sytuacje jako bardzo dobra, co pozwala im
38proc. Polakéw ocenia swojg obecng sytu- niemal na nieograniczone wydatki konsum-
acje jako trudna, wymagajaca zycia skromnego pcyjne. Dominuje jednak grupa stanowigca
i oszczednego, w tym 4proc. ocenia, ze zyje 51proc., ktérej wystarcza na codzienne wydat-
biednie i nie wystarcza im nawet na podsta- ki, ale musi odkfada¢ pienigdze na powazniej-
wowe potrzeby. Tylko 6 proc. ocenia swoja sze zakupy.
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Rysunek 9: Ocena biezqcej sytuacji gospodarstwa domowego Polakéw.

OCENA BIEZACEJ SYTUACJI GOSPODARSTWA DOMOWEGO

B Roéznie bywa, trudno
powiedziec¢

m Zyjemy bardzo biednie, nie
wystarcza nam nawet na
podstawowe potrzeby

m Zyjemy skromnie, musimy
na co dzien bardzo
oszczednie gospodarowac

m Wystarcza nam na co dzien,
ale musimy odktadac
pieniedze na powazniejsze

zakupy
 Zyjemy bardzo dobrze,
mozemy pozwoli¢ sobie na
wszystko
Polacy
n=1017

G5. Jak ocenia Pan/Pani sytuacje materialng swojego gospodarstwa domowego?

Gdy nasza agencja w marcu 2020 roku, na poczg-
tku pandemii, przy okazji innego badania zadawata
analogiczne pytanie o ocene sytuacji biezqcej,
27proc. 0s6b wskazywato, ze zyje skromnie lub
biednie. Juz wtedy obserwowalismy, ze patrzqgc
historycznie, dane ulegty pogorszeniu. Ponad dwa
lata pdzZniej obserwujemy dalszy wzrost liczby oséb
oceniajgcych negatywnie swojq sytuacje.

- Matgorzata Olszewska, Agencja Badawcza 4P.
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Dynamika zmian, ukazana na Rysunku 10,
rowniez jest raczej pesymistyczna. Patrzac na
opinie dotyczace ostatniego roku i oczekiwania
w kolejnym, 2023, mozna dostrzec dominujacy
pesymizm w postrzeganiu zmian sytuacji mate-
rialnej gospodarstw domowych wsrdd Polakow.
Pogorszenie swojej sytuacji odczuto 63proc.
Polakéw - az 21proc. w stopniu znacznym.
45proc. respondentéw wskazuje, ze ich sytuacja
juz dzis sie pogorszyta i spodziewa sie dalszego
pogarszania w 2023 roku.

To bardzo duzo. Tylko 4proc. Polakéw, ktérych
sytuacja pogorszyta sie w 2022 roku twierdzi,
ze poprawi sie ona w 2023 roku. Niewielki pro-
cent Polakéow wskazuje dzi$ na poprawe swej
sytuacji zyciowej w perspektywie minionego
roku 11proc., a 13proc. w perspektywie kolej-
nego roku.

Rysunek 10: Percepcja zmiany ogdlnej sytuacji materialnej gospodarstwa domowego wsrod Polakow 18+

w perspektywie zesztego i przysztego roku.

POSTRZEGANA ZMIANA SYTUACJI MATERIALNEJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO

POLACY 18+
n=1017
B 7decydowanie sie
pogorszyta/ pogorszy
B Troche sie pogorszyta
/ pogorszy

B Pozostata/

W PRZYSZtYM ROKU

pozostanie bez zmian Poprawi Pozostanie Pogorszy
sie bez zmian sie
= Troche sie poprawita / Poprawito sie ‘ 6%
poprawi ‘
W ZESZLYM Nie zmienito 1 5%
decvd L. ROKU S
Zdecydowaniesie Pogorszyto sie 14% 45%
poprawita / poprawi

wostatnim  wnajblizszym
roku roku

Gé6. Jak ocenia Pan/Pani sytuacje materialng Pana/Pani gospodarstwa domowego w poréwnaniu z sytuacjq sprzed roku. Czy sytuacja

Pana/Pani gospodarstwa domowego...

G7. Czy Pana/Pani zdaniem sytuacja materialna Pana/Pani gospodarstwa domowego w ciggu najblizszego roku...

Poréwnanie percepcji odczuwania zmian sytua-
cji gospodarczej - co ukazuje wykres ponizej -
prowadzi do wniosku, ze biedniejsi respondenci
spodziewaja sie dalszego pogorszenia ich stanu
majatkowego.
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Rysunek 11 Percepcja zmiany sytuacji materialnej gospodarstw domowych Polakow w ostatnim roku w zalez-
nosci od biezqgcej oceny tej sytuacji.

POSTRZEGANA ZMIANA SYTUACJI MATERIALNEJ GOSPODARSTWA
DOMOWEGO W KONTEKSCIE OCENY BIEZACEJ SYTUACII

POLACY 18+
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B Troche sie poprawito

Zdecydowanie sie
poprawito

domowego w ciggu ostatniego roku

Zyjemy bardzodobrze, Wystarcza namna co

Percepcja zmiany sytuacji gospodarstwa

4%

Zyjemy bardzo biednie,  R6znie bywa, trudno
powiedziec

Zyjemy skromnie,

musimy na codziet  nie wystarcza nam nawet

bardzooszczednie  napodstawowe potrzeby
gospodarowac

dzier, ale musimy
odktadac pienigdze na
powazniejsze zakupy

mozemy sobie pozwoli¢
nawszystko

Ocena biezacej sytuacji gospodarstwa domowego

/ - istotnie wiecej/mniej niz w catej populacji

G6. Jak ocenia Pan/Pani sytuacje materialng Pana/Pani gospodarstwa domowego w poréwnaniu z sytuacjq sprzed roku. Czy sytuacja
Pana/Pani gospodarstwa domowego...

Negatywna zmiana sytuacji dotkneta réwniez
kredytobiorcéw hipotecznych, wsrdod ktérych
jeszcze wyzszy odsetek respondentéow dekla-

Rok 2023 to dwie ogromne niewiadome - inflacja
oraz kwestia potencjalnego podnoszenia stép
procentowych. Gdybysmy nie musieli mierzy¢ sie

ze wzrostami stop obecnie, prawdopodobnie nie
bytoby tak szybko dyskusji na temat wskaznika
WIBOR. Bardzo ciezko oszacowad, jak sytuacja
stop procentowych i innych przemian sektora
finansowego moze ksztattowac sie w przysztym
roku. Jednak bedzie ona kluczowa tak dla sytuacji
konsumentéw, jak i, co zrozumiate, dla decyzji
panstwowych w zakresie ewentualnych mechaniz-
mow wsparcia. — Michat Sas, dyrektor Wydziatu
Studiéw i Analiz Biura Rzecznika Finansowego.

ruje znaczny wzrost kosztéw utrzymania.
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Kredytobiorcy hipoteczni postrzegajg swojg sy-
tuacje lepiej niz przekréj spoteczenstwa co jest
zrozumiate ze wzgledu na wyzsze przecietnie
zarobki w tej grupie. Jak wskazuje ponizszy wy-
kres, o 9pp. wiecej respondentéw z kredytem
hipotecznym niz wséréd ogdétu Polakéw 18+
deklaruje, ze wystarcza im pieniedzy na co
dzien, ale musza odktadac pienigdze na powaz-
niejsze zakupy.

63 proc. dorostych Polakéw, a takze 60 proc.
posiadajgcych kredyt hipoteczny uznato, iz ich
sytuacja generalnie pogorszyta sie w 2022 r.
Jezeli za$ chodzi o0 2023 r., to pogorszenia sytu-
acji spodziewa sie 50 proc. dorostych Polakéw,
a takze 52 proc. posiadajgcych kredyt hipo-
teczny.

Rysunek 12: Ocena biezqgcej sytuacji gospodarstwa
domowego przez Polakow oraz Kredytobiorcow
posiadajgcych kredyt hipoteczny.

OCENA BIEZACEJ SYTUACJI GOSPODARSTWA
DOMOWEGO

4% m R6zZnie bywa, trudno
powiedzie¢

1%
5

m Zyjemy bardzo biednie, nie
wystarcza nam nawet na
podstawowe potrzeby

B Zyjemy skromnie, musimy
na co dzien bardzo
oszczednie gospodarowac

| \Wystarcza nam na co dzien,
ale musimy odktadac
pieniedze na powazniejsze
zakupy

m Zyjemy bardzo dobrze,
mozemy pozwoli¢ sobie na

wszystko
Posiadajacy kredyt Polacy
hipoteczny
n=582 n=1017

G5. Jak ocenia Pan/Pani sytuacje materialng swojego
gospodarstwa domowego?

Rysunek 13: Percepcja zmiany 036lnej sytuacji materialnej gospodarstw domowych w perspektywie zesztego

przysztego roku - Polacy vs. Kredytobiorcy posiadajqcy kredyt hipoteczny.

ZMIANA OGOLNEJ SYTUACJI MATERIALNEJ GOSPODARSTW DOMOWYCH

POLACY 18+ n=1017
B 7decydowanie sie
pogorszyta/ pogorszy
B Troche sie pogorszyta/
pogorszy
B Pozostata / pozostanie
bez zmian
B Troche sie poprawita /
poprawi

Zdecydowanie sig
poprawita / poprawi

Z 7

w ostatnim
roku roku

wnajblizszym

POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY n=582

r
wostatnimroku  wnajblizszym

roku

Gé. Jak ocenia Pan/Pani sytuacje materialng Pana/Pani gospodarstwa domowego w poréwnaniu z sytuacjq sprzed roku. Czy sytuacja

Pana/Pani gospodarstwa domowego...

G7. Czy Pana/Pani zdaniem sytuacja materialna Pana/Pani gospodarstwa domowego w ciqgu najblizszego rokul...
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Sposoby radzenia sobie z pogorszeniem sytuacji
przez kredytobiorcow i rola pomocy rzadowej

Wedtug deklaracji, w obliczu potencjalnych ktopotéw finansowych Polacy préobowaliby radzi¢
sobie na rézne sposoby z wydatkami przekraczajacymi dochody. Najczestszy sposéb to wdrozenie
oszczednosci w wydatkach i podjecie dodatkowej pracy, a takze wykorzystanie zgromadzonych
oszczednosci. Zacigganie dodatkowych dtugéw bytoby na ostatnim miejscu listy sposobdéw
preferowanych przez naszych rodakéw. Warto takze wskazaé, ze relatywnie wysoki jest udziat
tych, ktérzy w obecnej sytuacji obawiaja sie zaciggania nowych zobowigzan.

Rysunek 14: Sposoby radzenia sobie z potencjalnym niedoborem w budzecie domowym, oraz obawy przed
zacigganiem zobowigzan finansowych wsrod Polakéw ogotem, oraz wsrod Kredytobiorcow.

ZRODEO FINANSOWANIA POTENCJALNYCH Dbawiam sig 2acigganta nowych Zobowigzan
NIEDOBOROW finansowych, kredytéw, pozyczek
Zaczne oszczedzac na przyj emnosmach 41% POLACY 18+

(jedzeniu na miescie, wyjsciu do ; -
: k|na/teatru/na?ijoncert I 50% | n=1017

Znajde dodatkowa prace -2%’9%

0, () Tak
Wykorzystam posiadane oszczednosci _2%{2% 27/°
. 18% Nie
Cos sprzedam, aby mie¢ dodatkowe $rodki N 31% |
Pozycze od rodziny lub znajomych -ij;/%/ ' “
< POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY
_— . b 11% n=582
Znajde inna (lepiej ptatna) prace [ ] |m
[ [
Nie spodziewam sie niedoboréw | 4%1/)
o)
Skorzystam z pomocy Opieki Spotecznej [} 916’% 38%’
0,
Wezme kredyt [ %{2 W Tak
W ke pozabank 3 Nie
ezme pozyczke pozabankowa
W[ 6% POLACY 18+
| 2% Il POSIADAJACYKREDYTHIPOTECZNY
nne I 2%
H XX% | - Istotnie wiecej niz w drugiej badanej grupie

W1. Jak zamierza Pan/Pani pokry¢ ewentualne braki/niedobory w budzecie domowym na podstawowe rachunki, wydatki, jesli pojawiq sie
w zwiqgzku z rosngcymi cenami?
12. Prosze wskazac zdania z ktérymi sie Pan/i zgadza
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Dzis tylko 3 proc. Polakéw deklaruje, ze zamierza
wzigc kredyt w obliczu obecnej niepewnej sytuacji i
wysokich kosztach kredytéow. Warto dodac, ze przy
prowadzonych przez nas badaniach z marca 2020
roku 9 proc. Polakéw, u poczgtku pandemii, dekla-
rowato zainteresowanie kredytami. Zmiana jest
wiec znaczqca. Badania pokazujq jak duze sq dzis
obawy dotyczqce zaciggania kredytéw i pozyczek.
Sprzedaz kredytow w 2022 spadta znaczqco.
Sektor finansowy potrzebuje balansu w tym wzgle-
dzie. To wyzwanie dla réznych instytucji sektora
finansowego, takze dla Rzecznika Finansowego.
Musimy dbac o to, by Polacy czuli sie bezpiecznie,
by mieli swiadomosé, Ze ich sytuacja jako kredyto-
biorcéw jest zabezpieczona. By¢é moze wymaga to
nowych produktéw na rynku kredytéw.

- Matgorzata Olszewska, Agencja Badawcza 4P.

Jezeli dzis méwimy o tym, zZe klienci bojq sie kredy-
téw i ich zaciggania, warto postawic dalsze pyta-
nie o to, dlaczego wtasciwie bojq sie dzis podejmo-
wania tego rodzaju dziatan. Co doktadnie wptywa
na charakter ich decyzji? Czy wptyw na to mogq
miec niepetne informacje od bankéw? A moze po
prostu negatywny obraz bankéw obecny w umys-
tach Polakéw? Dzis celem jest zbudowanie obrazu
bezpiecznego i pewnego sektora finansowego w
umystach obywateli naszego kraju. - Katarzyna
Obtakowska, kierownik  Zespotu  Analiz
Behawioralnych i Badan Spotecznych Instytutu
Finansow.

Rysunek 15: Wykorzystanie dostepnych srodkow wsparcia dla kredytobiorcéw oraz ich wptyw na budzet domowy.

WYKORZYSTANIE WSPARCIA
n=515

POSIADAJACY KREDYTHIPOTECZNY W PLN

WAKACJE KREDYTOWE W 559%
LATACH 2022/2023 °
DOPLATY DO KREDYTOW Z

FUNDUSZU WSPARCIA I 3%
KREDYTOBIORCOW

zadne z powyzszych 43%

A8. Czy skorzystat/a Pan/Pani z:
A10. Z ilu miesiecy wakacji kredytowych Pan/Pani skorzystat/a?

LICZBA ZAWIESZONYCH RAT W WAKACJACH

- KREDYTOWYCH

Rok 2022

1 miesiac . 7%
2 miesiace _ 24%

18%

nie wnioskowatem natenrok = 0%

3 miesiace

Rok 2023

1 miesigc - 10%
2 miesiace - 13%
3 miesiace - 13%
4 miesigce _ 47%

nie wnioskowatem na ten rok 17%
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W5éréd kredytobiorcow, ktérzy byli uprawnieni
do wakacji kredytowych 55 proc. wskazato, ze
skorzystato z tego narzedzia wsparcia. Doptaty
do kredytéw z Funduszu Wsparcia Kredyto-
biorcow zostaty natomiast wykorzystane przez
znikomy odsetek badanych.

Rysunek 15: czesc 2.

GLOWNY POWOD SKORZYSTANIA
ZWAKACJIKREDYTOWYCH

n=281
nadptata kredytu
42% ulgadlabudzetu
domowego
58%

A9. Co byto gtéwnym celem skorzystania przez Pana/Paniq
z wakacji kredytowych?

Rysunek 16: Korzystanie z wakacji kredytowych przez kredytobiorcéw o zréznicowanym postrzeganiu zmian
sytuacji materialnej gospodarstwa domowego w ostatnim roku.

% KORZYSTAJACYCH ZWAKACJIKREDYTOWYCH
wsrod kredytobiorcow posiadajgcych kredyt hipoteczny w PLN
oraz w podgrupach wyréznionych ze wzgledu na zmiane sytuacji GD w ostatnim roku

Kredytobiorcy hipoteczni posiadajacy
kredyty wPLN - ogétemn=515

Poprawita sie

n=98
Percepcja zmiany sytuacji
gospodarstwa domowego Bez zmian
w ciggu ostatniego roku n=133

Pogorszytasie
n=351

55%

40%

49%

62% o] / ot

- istotnie wiecej/mniej
niz w catej populacji

Gé. Jak ocenia Pan/Pani sytuacje materialng Pana/Pani gospodarstwa domowego w poréwnaniu z sytuacjq sprzed roku. Czy sytuacja

Pana/Pani gospodarstwa domowego...

Sktonnos¢ do skorzystania z pomocy wzrastata
wraz z postrzeganym wzrostem obcigzenia wy-
datkami na utrzymanie gospodarstwa domowe-
go (Rysunek 16). Moze to wskazywac, iz osoby,
ktore bardziej odczuty pogorszenie swojej sytu-
acji, czesciej rowniez podejmowaty dziatanie

poszukujac i korzystajac ze srodkéw zaradczych
lub tez, ze komunikacja na temat sSrodkéw
wsparcia byta do nich dobrze dopasowana pod
wzgledem przekazu i doboru medidw.
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Wsréd  kredytobiorcow hipotecznych, ktoérzy
skorzystali z wakacji kredytowych az 58 proc.
stwierdzito, ze wykorzystane wsparcie byto ulga
w budzecie domowym. Ponad potowa bada-
nych wtasnie che¢ ulgi wskazywata jako powdd
siegniecia po ten instrument. Pozostali wskazy-
wali na cheé¢ nadptaty kredytu. Patrzac na
odczucie ulgi w budzecie domowym dzieki
wakacjom kredytowym w podziale na osoby,

ktére deklarowaty pogorszenie swojej sytuacji
w ostatnim roku oraz te, ktére pogorszenia nie
doznaty, mozna zauwazy¢, ze odczucie ulgi jest
wieksze wsrdd osdéb o pogorszonej sytuaciji
(Rysunek 17). Moze to wskazywa¢ na fakt, ze
wsparcie w ramach tego programu spetnito
swoje zadanie docierajgc réwniez do oséb
najbardziej go potrzebujacych.

Rysunek 17: Percepcja odczucia ulgi w budzecie domowym przez gospodarstwa domowe, ktére skorzystaty

z wakacji kredytowych wsréd respondentow, ktorych sytuacja materialna pogorszyta sie oraz nie pogorszyta

sie w ciqgu ostatniego roku.

POSTRZEGANIE WAKACJI KREDYTOWYCH JAKO DAJACYCH ULGE
BUDZETOWI DOMOWEMU

B Zdecydowanie tak

B Raczej tak

 Ani tak, ani nie

m Raczej nie

Zdecydowanie nie

7%

kredytobiorcy, ktérzy skorzystali ze
wsparcia

A12. Czy wykorzystane wsparcie byto ulgg w budzecie domowym?

ostatniego roku poprawitasie

sytuacja GDw ciggu sytuacjaGDw ciggu
ostatniego roku

lub bez zmian pogorszytasie

Percepcja zmiany sytuacji
gospodarstwa domowego (GD)
W ciggu ostatniego roku

/ - istotnie wiecej/mniej niz w catej populacji

G6. Jak ocenia Pan/Pani sytuacje materialng Pana/Pani gospodarstwa domowego w poréwnaniu z sytuacjq sprzed roku. Czy sytuacja

Pana/Pani gospodarstwa domowego...
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Umowy kredytu hipotecznego realizowane sq Sre-
dnio przez ponad dwadziescia lat. Uwzgledniajqc
nasze wieloletnie doswiadczenia mozna zaobser-
wowac, ze sektor bankowy przesadnie skupit sie na
oferowaniu produktéw, ktére w chwili ich sprzeda-
2y byty gtéwnie nastawione na zapewnienie niskie-
go kosztu ich obstugi (niskg rate). To byt i de facto
nadal jest gtéwny element konkurencyjny/poréw-
nawczy ofert kredytéw. Przyktadem moze byc
niestawny kredyt ,Alicja”, wspominane juz kredyty
indeksowane do walut obcych, czy bardzo popu-
larne w Polsce kredyty oparte o zmienng stope
procentowq. Warto dodac, ze pod tym ostatnim
wzgledem Polska jest europejskim liderem. Tym-
czasem, perspektywa czasu i zwigzanych z tym
uwarunkowan rynkowych, czy gospodarczych
powoduje, ze produkty oparte o zmienng stope
procentowg mogq by¢ kosztowne, ich obstuga
niepewna dla klienta, a w skrajnych przypadkach
wrecz niebezpieczna. Trzeba zauwazyc, ze kon-
strukcja tych produktéw zabezpiecza przed
ryzykiem zmiany stopy bank, a obcigza klienta,
ktéry nie zawsze zdaje sobie sprawe, jakie mogq
by¢ z tym zwiqgzane konsekwencje i jak ta zmien-
nos¢ (w przypadku wzrostu stép procentowych)
moze utrudni¢ planowanie domowego budzetu.
Czesto przekonuje sie o tym dopiero w obliczu
trudnej sytuacji gospodarczej. - Pawet Zagaj,
Zastepca Rzecznika Finansowego.

—

Warto odnies¢ sie do tego, jak Polacy dzis postrze-
gajq produkty finansowe i kredyty hipoteczne. Dzis
musi zmieni¢ sie paradygmat postrzegania klien-
tow przez banki i bankéw przez konsumentow.
Dotgd banki widziaty klientow jako profesjo-
nalnych konsumentéw, swiadomych ryzyk zwig-
zanych z umowgq kredytowq. Z kolei klienci patrzyli
na banki czasem niemal jako na instytucje pozytku
publicznego. Tymczasem sq to instytucje, ktorych
celem jest zysk, co jest w petni zrozumiate.
Analizujgc wyniki badania nalezy wskazad, ze
Polacy majq wiekszq swiadomos¢ powagi i istot-
nosci umoéw kredytowych - i to jest wiadomosc
dobra. Ta swiadomos¢ w dtugiej perspektywie
pomoze w budowaniu dojrzatego i stabilnego
sektora finansowego, pomoze samym konsumen-
tom oraz bankom. - Michat Sas, dyrektor
Wydziatu Studiéw i Analiz Biura Rzecznika
Finansowego.

i
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=

Swiadomosc i ocena wsparcia dla kredytobiorcow
oraz percepcja roli rzadu

Swiadomosc i ocena istniejacych mechanizmoéw

wsparcia

Administracja publiczna i ustawodawca w ra-
mach odpowiedzi na potrzeby Polakéw w dobie
nietatwej sytuacji gospodarczej przygotowali
kilka mechanizméw wsparcia. Byty to m.in.
wakacje kredytowe oraz Fundusz Wsparcia
Kredytobiorcow. W ramach prowadzonych ba-
dan zapytano Polakéw o $wiadomos$¢ funkcjo-
nowania owych mechanizméw. Jak sie okazato,
Swiadomos¢ ta jest bardzo rézna.

Najwiecej Polakow zdawato sobie sprawe z fu-
nkcjonowania mechanizmu, jakim sg wakacje
kredytowe, w przypadku innych mechanizmoéw
wyniki byly stabsze. Swiadomo$¢ funkcjono-
wania mechanizméw wsparcia réznita sie takze
w zaleznosci od cech takich jak wyksztatcenie
czy wielko$¢ miejsca zamieszkania. Warto takze
zauwazy¢, ze o mechanizmach wsparcia wiecej
wiedzieli ci, ktérych sytuacja ulegta zmianie
w ostatnim okresie.

W ramach badania zapytano Polakéw réwniez
o pomyst zastgpienia wskaznika referencyjnego
WIBOR innym wskaznikiem (ktory istnieje od
pewnego czasu w dyskusji publicznej).

Jakkolwiek nie sposdb jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze istnieja obiektywnie korzystniejsze dla
kredytobiorcéw wskazniki, w wielu sytuacjach
okreslany jest on potocznie jako forma wspar-
cia. W badaniu zastosowano to uproszczenie,
zaliczajagc zastgpienie wskaznika WIBOR do
form wsparcia.

Dzis swiadomosc¢ finansowa Polakéw jest niestety
niska. Widzimy to chocby w zakresie swiadomosci
prawnej. Tym niemniej przeprowadzone badania
pokazujqg, ze obywatel, zmotywowany do refleksji
nad jego osobistq sytuacjq finansowq zaczyna
analizowac jak mozna poprawic swojq sytuacje. To
pokazuje, ze warto tworzy¢ impulsy, ktére
zmotywujqg Polakéw do wgtebiania sie w zaga-
dnienia dotyczqce sektora finansowego zanim
bedq do tego zmuszeni sytuacjq osobistq. Jest to
jeden z najwazniejszych celéw edukacyjnych, ktére
stawia sobie Rzecznik Finansowy. - Michat Sas,
dyrektor Wydziatu Studiéw i Analiz Biura
Rzecznika Finansowego.
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Rysunek 18: Swiadomos¢ mechanizméw wsparcia kredytobiorcéw.

SWIADOMOSC PROPOZYCJI SWIADOMOSC WDROZENIA PROPOZYCJI
W ZAKRESIE WSPARCIA W ZAKRESIE WSPARCIA
POLACY 18+ n=1017 KREDYTOBIORCOW KREDYTOBIORCOW
Wakacje kredytowe w latach 2022-2023 [ NN 48% D 0%
Doptaty do kredytéw z Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcéow - 19% - 9%
Zmianawskaznika WIBOR nainny _ 24% - 9%
Zadne z powyzszych 32% 31%

POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY W PLN  n=515

Wakacje kredytowe w latach 2022-2023 _ 91% _ 88%
Doptaty do kredytowz Funduszu | I 37% B 20%
Wsparcia Kredytobiorcéw . o
Zmiana wskaznika WIBOR nainny _ 55% - 15%
Zadne z powyzszych 8% 8%
KORZYSTAJACY Z WAKACJI KREDYTOWYCH n=281
Wakacje kredytowe w latach 2022-2023 100%
Doptaty do kredytéw z Funduszu _
Wsparcia Kredytobiorcéow 38% _ 23%
Zmianawskaznika WIBOR nainny _ 64% - 14%
Zadne z powyzszych 2% 1%

A3. Czy styszat/a Pan/Pani o nastepujqcych propozycjach rozwigzaniach administracji publicznej majgcych na celu ztagodzenie skutkéw

wzrostu rat kredytéw?
A4. Ktdre z nich wedtug Pana/Pani zostaty wprowadzone?

Wyniki badan pokazujg wyraznie, ze potrzebna
jest kampania informacyjna podnoszaca $wia-
domo$¢ istnienia i ksztattu okreslonych form
wsparcia. Nalezy takze zauwazyé, ze czesto
nawet jezeli respondenci byli $wiadomi, ze dane
rozwigzanie istnieje w dyskusji publicznej, nie
wiedzieli, ze zostato juz ono z sukcesem
wdrozone.

Moéwigc o dziataniach edukacyjnych nalezy
wskaza¢ na poszerzone kompetencje Rzecznika
Finansowego w tym obszarze, a takze na zmiany
w funkcjonowaniu Funduszu Edukacji Finansowej,
ktéry bedqgc po 1 stycznia 2023 w dyspozycji
Ministra Finansdéw, takze bedzie realizowaé zada-
nia zwigzane z poszerzaniem wiedzy w zakresie
finanséw wsréd Polakéw. Ten fundusz juz zaczyna
funkcjonowanie, mamy nadzieje, ze przystuzy sie
on budowie silnego sektora i wyedukowanego
spoteczenstwa. - Pawet Zagaj, Zastepca Rzecz-
nika Finansowego.
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Wszystkie trzy formy wsparcia zyskujg akcepta- tych narzedzi. Najwyzsze negatywne oceny
cje co czwartego Polaka jako narzedzia tagodza- majg wakacje kredytowe mimo powszechnego
ce skutki wzrostu rat kredytéw. Wielu Polakow ich wykorzystania.

(45 - 61 proc.) nie potrafi jednoznacznie ocenic

Rysunek 19: Ocena kluczowych mechanizmow wsparcia jako tagodzqcych skutki wzrostu rat przez Polakdw
bez kredytu, Kredytobiorcow oraz tych, ktorzy skorzystali z Wakacji Kredytowych.

OCENANARZEDZI JAKO tAGODZACYCH SKUTKI WZROSTU RAT KREDYTOW

POLACY18+  n=1017
Wakacje kredytowe w latach 2022-2023 14% 16% 29% VAV 3% 16%

Doptaty do kredytow z Funduszu Wsparcia
Kredytobiorcéow

Zmiana wskaznika WIBOR na inny 6% 10% 29% 18% V4 32%

10% 12% 28% 23% 4% 23%

POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY W PLN n=515
Wakacje kredytowe w latach 2022-2023 13% 23% 28% 25% 6% 5%

Doptaty do kredytéw z Funduszu Wsparcia

Kredytobiorcéow 6% 14% 32% 27% 4% 17%

Zmiana wskaznika WIBOR na inny 6% 9% 28% 30% 8% 19%
KORZYSTAJACY Z WAKACJI KREDYTOWYCH n=281

Wakacje kredytowe w latach 2022-2023 8% 20% 26% 35% 8% 3%

Doptaty do kredytow z Funduszu Wsparcia

Kredytobiorcow 5% 10% 32% 29% 4%  19%

Zmiana wskaznika WIBOR na inny 6% 8% 25% 31% 9% 20%

B Zdecydowanie nie zgadzam sig¢
. .. . . , , W Raczej nie zgadzam sie
A7. Czy uwaza Pan|Pani, Ze .... to dobre narzedzie tagodzenia skutkéw wzrostu rat kredytow m Ani tak, ani nie

m Raczej zgadzam sig
Zdecydowanie zgadzam si¢
Nie wiem

Znaczna liczba Polakéw stwierdzita, ze realizo- duze poparcie (w grupie kredytobiorcéw) zyska-
wane mechanizmy wsparcia powinny by¢ kon- ty wakacje kredytowe.
tynuowane. Pod tym wzgledem szczegdlnie

Rysunek 20: Ocena potrzeby przedtuzenia narzedzi wsparcia na kolejny rok przez wybrane grupy spoteczne.
UTRZYMANIE DOTYCHCZASOWEGO WSPARCIA

POLACY 18+ POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY
n=1017 . n=582

Zdecydowanietak
Raczej tak

Ani tak, ani nie
Raczej nie

; 59% Zdecydowanienie

51%

A13. Czy uwaza Pani/Pani, Zze w kolejnym roku 2023 narzedzia stuzqce tagodzeniu skutkéw wzrostu rat kredytéw powinny zostac utrzymane?
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Swiadomos¢ funkcjonowania wakacji kredytowych
jest stosunkowo wysoka. Nalezy stwierdzi¢, ze naz-
wa tego mechanizmu zostata dobrze przemyslana.
Na podstawie przeprowadzonych przez nas ankiet
widac, ze nazwa ta zapadta ludziom w pamiec.
Przy tym warto zauwazyc, ze pozytywna ocena
tego mechanizmu wsparcia rosnie w tej grupie
0sob, ktéra rzeczywiscie skorzystata z owej formy
wsparcia. 55 proc. badanych skorzystato z wakacji
kredytowych, z czego az 58 proc. przyznato, ze
wakacje te przy niosty ulge dla budzetu
domowego. - Matgorzata Olszewska, Agencja
Badawcza 4P.

Kredytobiorcy pytani o ocene wiasnej percep-
cji ulgi finansowej, jaka przyniosto wsparcie,
w wiekszosci przypadkéow odpowiadali, ze jest
ona odczuwalna, a nawet znaczna i tym bardziej
odczuwalna, im wiekszym procentowym obcig-
zeniem dla budzetu domowego jest rata kredy-
tu (Rysunek 21). Ogdétem mozna stwierdzi¢, ze
rozpoznawalno$¢ i ocena mechanizméw s3g
pozytywne. Wida¢ to szczegdlnie w kontekscie
wakacji kredytowych.

Rysunek 21: Percepcja odczucia ulgi w budzecie domowym dzieki otrzymanemu wsparciu wsrod kredytobiorcow,
ktorzy z niego skorzystali - ogotem i w zaleznosci od obcigzenia gospodarstwa domowego ratg kredytu.

POSTRZEGANIE WAKACJI KREDYTOWYCH
JAKO DAJACYCH ULGE BUDZETOWI DOMOWEMU

B Zdecydowanie tak

W Raczej tak

m Ani tak, ani nie

® Raczej nie

Zdecydowanie nie

7%

kredytobiorcy, ktorzy skorzystali ze
wsparcia

n=303

A12. Czy wykorzystane wsparcie byto ulgg w budzecie domowym?

raty kredytow stanowia do 30%
dochodéw gospodarstwa

7% 7%

raty kredytéw stanowig conajmniej
30% dochoddéw gospodarstwa

n=144 n=159
/ - istotnie wigcej/mniej niz w catej populacji
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Oczekiwania wobec panstwa co do ksztattu rynku
kredytow hipotecznych oraz dziatan wspierajacych
kredytobiorcow

Wznoszac dyskusje na wyzszy poziom - 43 proc. Polakow wskazuje taka potrzebe.
dziatania paninstwa na rynku kredytéw hipotecz- Spontaniczne odpowiedzi respondentéw wska-
nych - zapytaliSmy o to, czy ustawodawca lub zuja na kilka preferowanych form wsparcia.
administracja powinni podjg¢ dodatkowe dziata-

nia w celu wsparcia kredytobiorcow.

Rysunek 22: Potrzeba nowych dziatan i propozycje respondentow.

POTRZEBA NOWYCH DZIAtAN JAKITYP DZIALAN ADMINISTRACJA PUBLICZNA POWINNA PODJAC?

POLACY 18+ bRizve st t 8%
1017 obnizy¢ stopy procentowe h 16%
2%

ograniczenie wydatkéw ho
9%

TAK budzetowych
- 43% obnizy¢ inflacje ‘5?7
(o)
57% o . 7%
obnizy¢ oprocentowanie 5%°
zmiana wskaznika 0%
oprocentowania 3%
[ +
KREDYTOBIORCY ograniczac zarobki bankdéw %‘Z} Palacy 15
n=582 & m KREDYTOBIORCY

uniemozliwi¢ kredyty w hO%
obcych walutach 3%

%

TAK tylko state oprocentowanie I %%

NIE

49%
51% . 22%
inne -6% 2
o 44%
to rola specjalistow 23Z/‘<’)

XX % | -istotniewiecejniz w drugiej badanej grupie

A14. Czy uwaza Pan/Pani, ze administracja publiczna powinna podejmowac inne, niewymienione powyzej dziatania, aby ztagodzic¢ skutki
wzrostu rat kredytow?
Al4a. Jakie?
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W ramach badania kredytobiorcy zostali réw-
niez poproszeni o zdanie na temat propozycji
polegajacej na mozliwosci obnizenia rat kredytu
w zamian za wydtuzenie okresu kredytowania,

bez koniecznos$ci ponownej weryfikacji zdol-
nosci kredytowej. 24 proc. respondentéw
odniosto sie do tego konceptu pozytywnie.

Rysunek 23: Nastawienie kredytobiorcéw do nowej propozycji mechanizmu wsparcia.

Testowana propozycja:

Mozliwo$¢ obnizenia miesiecznej raty kredytu,
ktorej skutkiem bytoby wydtuzenie czasu sptaty
i wzrost tacznej kwoty do sptacenia, bez
koniecznosci ponownej weryfikacji zdolnosci
kredytowe;j.

[ | Zdecydowanie tak
| Raczej tak
Ani tak, ani nie
. Raczej nie
I Zdecydowanie nie
Nie wiem

24%

53%

A15. Czy chciatby Pan/Pani, aby Pana/Pani rata miesieczna zostata obnizona, ale skutkiem bytoby wydtuzenie czasu sptaty i wzrost tqcznej
kwoty do sptacenia, bez koniecznosci ponownej weryfikacji zdolnosci kredytowej?

Na pytanie o jeszcze bardziej ogdlng perspekty-
we roli panstwa na rynku kredytéow hipotecz-
nych, znaczaca wiekszos¢ Polakéw (70 proc.)
oswiadczyta, ze wiadze panstwowe powinny
ostrzega¢ konsumentdéw przed ryzykiem zwia-
zanym z zacigganiem kredytow. Potowa Pola-

ogranicza¢ poziom zadtuzania sie konsumen-
téw. Postawy wsrod kredytobiorcow s zblizo-
ne. 44 proc. Polakéw i 55 proc. kredytobiorcow
jest zdania, ze nalezy narzuci¢ bankom oferowa-
nie rozwigzan kredytowych, w ktérych czesé
ryzyka rynkowego ponosza banki.

kéw jest zdania, ze wtadze panstwowe powinny

Rysunek 24: Wypowiedzi respondentow nt. roli panstwa w ustalaniu regulacji dotyczqcych kredytow i dziatan
wspierajqcych.

Postawy dotyczace roli panstwa w ustalaniu regulacji dotyczacych kredytéw i dziatan wspierajacych

POLACY 18+ n=1017

Wtadze pafistwowe powinny uzalezni¢ oferowanie _ o
konsumentom kredytéw z ryzykiem rynkowym od %
ustaleniamaksymalnego poziomuryzykadla 7% 27% 13% 20%
konsumentow, powyzej ktérego ryzyko ponosi wytacznie
bank

Przewidujac niestabilnos¢ stop procentowych, lub - 494
kursow walutowych, wtadze panstwowe powinny 8% 21% 15% 17%
ograniczac¢ zadtuzenie konsumentdw (np. przez regulacje
nakazujace wyliczanie nizszej zdolnosci kredytowej)

Il Zdecydowanietak

Bl Raczejtak
Przewidujac niestabilnos¢ cen, stép procentowych, lub 19 Ani tak, a_ni nie
kursow walutowych, wtadze panstwowe powinny 14% 30% 40% 10% Bl Raczejnie o
ostrzega¢konsumentéw przed zacigganiem kredytow Zdecydowanienie
Nie wiem

PO. Na ile zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami

~al Rzecznik
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Rysunek 24: czesc 2.

Postawy dotyczace roli paristwa w ustalaniu regulacji dotyczacych kredytéw i dziatan wspierajacych

Whtadze panstwowe powinny uzalezni¢ oferowanie
konsumentom kredytéw z ryzykiem rynkowym od
ustaleniamaksymalnego poziomuryzykadla
konsumentow, powyzej ktorego ryzyko ponosi
wytacznie bank

Przewidujac niestabilnos¢ stép procentowych, lub
kurséw walutowych, wtadze panstwowe powinny
ogranicza¢ zadtuzenie konsumentéw (np. przez
regulacje nakazujace wyliczanie nizszej zdolnosci
kredytowej)

Przewidujac niestabilnosc¢ cen, stép procentowych,
lub kursow walutowych, wtadze panstwowe powinny
ostrzega¢ konsumentdw przed zacigganiem kredytéw

POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY

=582

4%
24% 37% 18% 11%
5%
26% 8%
3% Il Zdecydowanietak
1 Il Raczej tak
Ani tak, ani nie
18% 36% 37% Il Raczejnie
Zdecydowanienie
Nie wiem

PO. Na ile zgadza sie Pan/Pani z nastepujqcymi stwierdzeniami

77 proc. Polakéw i 84 proc. kredytobiorcow
uwaza, ze klienci powinni mie¢ wybér sposobu
oprocentowania kredytu (state vs. zmienne).
Potowa Polakéw i nieco mniej kredytobiorcow
preferuje state oprocentowanie (nawet jesli jest
wyzsze, niz oprocentowanie zmienne) kredytéw.

Jednoczesnie, 43 proc. Polakéw i 55 proc. oséb
posiadajacych kredyt zgadza sie z opinia, ze
stopa, cho¢ bardziej ryzykowna,
pozwala na wieksze dostosowanie produktu
kredytowego do koniunktury i osiggniecie final-
nie nizszych kosztéw kredytu.

zmienna

Rysunek 25: Wypowiedzi respondentow nt. preferencji dot. zmiennej lub statej stopy procentowe).

POSTAWY DOTYCZACE ZMIENNEJ VS.STALEJ STOPY PROCENTOWE)

Zaciagajackredyt na wiele lat preferuje state
oprocentowanie, nawet, gdy jest ono wyzsze niz
aktualne oprocentowanie kredytow o stopie
zmiennej.

Zmiennastopa procentowajest bardziej
ryzykowna niz stata stopa procentowa ale
pozwalanadostosowanie oprocentowaniado
koniunkturyna rynkuiw konsekwencjimoze
obnizyc koszt kredytu w catosci.

Klienci powinni mie¢ wybér pomiedzy
zmiennga statastopa procentowa
oprocentowaniakredytéw.

4

POLACY 18+
n=1017

0,

8%

24% 13%

0,
¢ 10%

23% 21%

|| Zdecydowanie tak

[ Raczej tak
% Ani tak, ani nie
12% 9% I Raczej nie
Zdecydowanie nie
Nie wiem

PO. Na ile zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
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Rysunek 25: czesc 2.

POSTAWY DOTYCZACE ZMIENNEJ VS.STALEJ STOPY PROCENTOWE)

Zaciggajackredyt na wiele lat preferuje state
oprocentowanie, nawet, gdy jest ono wyzsze niz
aktualne oprocentowaniekredytow o stopie
zmienne;j.

Zmiennastopaprocentowajest bardziej
ryzykownaniz stata stopa procentowa ale
pozwalanadostosowanie oprocentowaniado
koniunkturyna rynkuiw konsekwencjimoze
obnizy¢koszt kredytu w catosci.

Klienci powinni mie¢ wybér pomiedzy
zmiennga statg stopg procentowg
oprocentowaniakredytow.

POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY
n=582

4

12% 29% 15% WA

24% 9%
[ | Zdecydowanie tak
| Raczej tak
© Ani tak, ani nie
o, ,
9% 3% [ | Raczej nie
% Zdecydowanie nie

Nie wiem
PO. Na ile zgadza sie Pan/Pani z nastepujqcymi stwierdzeniami
Niemal potowa Polakéw i kredytobiorcéw jest Niemal potowa Polakéw i 58 proc. posiadaczy
zdania, ze zwiekszenie wymagan dotyczacych kredytow jest zdania, ze ograniczy to mnigj
zdolnosci kredytowej wptynie na wzrost bezpie- zarabiajgcym mozliwos¢ korzystania z ofert

czenstwa konsumentow.

bankéw i zmusi ich do korzystania z pozaban-
kowych firm pozyczkowych.

Rysunek 26: Wypowiedzi respondentdw dot. zasad wyznaczania zdolnosci kredytowe).

POSTAWY DOTYCZACE ZASAD WYZNACZANIA ZDOLNOSCI KREDYTOWEJ

POLACY 18+

n=1017

Bezpieczenstwo konsumentow 49
wzrosnie, jezeli banki zwieksza

wymagania dotyczace
zdolnosci kredytowej klientéw.

Zwiekszenie wymagan
dotyczacych zdolnosci
kredytowej klientow 5%

ograniczy mniej zarabiajacym A 22%

mozliwos¢ korzystania
z kredytow w bankach i zmusido
korzystania z firm pozyczkowych
nie bedacych bankami.

XX % - stotniewiecejnizw drugiej badanej grupie

24%

POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY
n=582

30% O 15% 23% 34% 15% &M

23% 24% [EX

28% A 17%

. Zdecydowanie tak

|| Raczej tak
Ani tak, ani nie

[ ] Raczej nie
Zdecydowanie nie
Nie wiem

PO. Na ile zgadza sie Pan/Pani z nastepujgcymi stwierdzeniami
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W ramach ankiety zapytano réwniez o apetyt
na ryzyko kredytowe potencjalnych i obecnych
kredytobiorcéw. 58 proc. Polakéw i 48 proc.
kredytobiorcéw hipotecznych ostroznie pod-
chodzi do ryzyka kredytowego, ograniczajac
whnioskowang kwote kredytu.

Réwnoczesnie 45 proc. oséb posiadajacych juz
kredyt hipoteczny stara sie wykaza¢ jak najwie-
kszg zdolnos$¢ kredytowa, aby zwiekszy¢ kwote
dostepnego kredytu. Podobng postawe repre-
zentuje co 3. Polak.

Rysunek 27: Wypowiedzi respondentow dot. sktonnosci do ryzyka w kontekscie wysokosci zacigganego

kredytu.

POSTAWY DOTYCZACE SKEONNOSCI DO RYZYKA W KONTEKSCIE
WYSOKOSCI ZACIAGANEGO KREDYTU

POLACY 18+
n=1017

Zaciagajac kredyt na wiele
lat zaktadam, ze moje
dochody w przysztosci
moga by¢ nizsze niz
obecne i Swiadomie
ograniczam wnioskowana
kwote kredytu.

' 22% K

Whioskujac o kredyt
staram sie wykazac jak
najwieksza zdolnos¢
kredytowa i uzyskac jak
najwiekszy kredyt

XX% | -istotnie wiecejniz w drugiej badanej grupie

PO. Na ile zgadza sie Pan/Pani z nastepujqcymi stwierdzeniami

Co 3. Polak i 41 proc. posiadaczy kredytéow
hipotecznych uwaza, ze w sytuacji znaczacego
wzrostu stép procentowych kazdy kredyto-
biorca powinien otrzymac wsparcie. Na drugim
biegunie jest 15 proc. Polakéw i 12 proc.
kredytobiorcéw, ktérzy sg zdania, ze nikt nie

14%

POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY
n=582

YAl 34%  14%

4

5%

23% 15%

5%

[ ] Zdecydowanie tak

[ | Raczej tak
Ani tak, ani nie

[ | Raczej nie
Zdecydowanie nie
Nie wiem

powinien otrzymadé wsparcia. Zdaniem 45 proc.
Polakéw odpowiedzialno$¢ za wzrost raty
powyzej wyznaczonej zdolnosci kredytowej
powinien ponies¢ bank, zdaniem 22 proc.
panstwo i zdaniem 9 proc. - sam konsument.
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Rysunek 28: Spodziewany rozktad wsparcia i odpowiedzialnosci w przypadku drastycznego wzrostu kosztow
kredytu.

KTO POWINIEN OTRZYMAC WSPARCIE

POLACY 18+
n=1017

Kazdy kredytobiorca | NN 32%
Posiadajacy 1 kredyt [l 7%
Kredytobiorcy ponizej okre$lonego poziomu dochodéw [ 14%
Kredytobiorcy w trudnej sytuacji finansowe] | 14%
Nikt nie powinien otrzymywac rekompensaty | NI 15%

POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY
n=582

Kazdy kredytobiorca | N NS 41%
Posiadajacy 1 kredyt [l 8%
Kredytobiorcy ponizej okreslonego poziomu dochodéw |l 13%
Kredytobiorcy w trudnej sytuacji finansowe] | Nl 17%
Nikt nie powinien otrzymywac rekompensaty ||l 12%

KTO POWINIEN PONIES'C:I KONSEKWENCJEFINANSOWE WYSOKIEGO
WZROSTU RATY POWYZEJ WYLICZONEJ ZDOLNOSCI KREDYTOWE)J

POLACY 18+
n=1017

Konsument, jako strona umowy, ptaci petng rate - 9%

Bank, udzielajac kredytu obarczonego wysokim ryzykiem

rynkowym zwalnia konsumentaz obowiazku zaptaty raty [ A 45%

powyzej wyliczonej zdolnosci kredytowej,

Panstwo pokrywa czesc¢ raty, ktéra przekracza zdolnosé o
kredytowa konsumenta, poniewaz nie zapobiegto wzrostowi _ 22%
stop procentowych powyzej akceptowalnego ryzyka

R 24

Trudno powiedziec¢

POSIADAJACY KREDYT HIPOTECZNY
n=582
Konsument,jako stronaumowy, ptaci petng rate - 14%
(o}

Bank, udzielajac kredytu obarczonego wysokim ryzykiem
rynkowym zwalnia konsumentaz obowiazku zaptaty raty ||| [ [ GGG 22%
powyzej wyliczonej zdolnosci kredytowej,
Panstwo pokrywa czesé raty, ktéra przekracza zdolnosé 5
kredytowa konsumenta, poniewaz nie zapobiegto wzrostowi _ 25%
stép procentowych powyzej akceptowalnego ryzyka

I 19%

Trudno powiedzie¢

R1. W przypadku znaczqcego wzrostu stop procentowych i konsekwencji duzego wzrostu wysokosci raty (np. dwukrotnie) wsparcie powinien
otrzymac R2. Jezeli wysokosc raty kredytu wzrosnie powyzej wyliczonej wczesniej zdolnosci kredytowej, to konsekwencje finansowq za to
powinien poniesc¢
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Warto wspomnie¢, ze kompetencje Rzecznika
Finansowego w obliczu ostatnich nowelizacji
ustawy ulegty poszerzeniu. Rzecznik bedzie mégt
inicjiowac lub wstepowac do kazdego postepo-
wania cywilnego, jezeli bedzie tego wymagata
ochrona klienta. Warto tez zaznaczyc, ze zwie-
kszeniu ulegta wysokos¢ kar, jakie moze naktadac
Rzecznik. Od teraz bedzie to nawet do miliona
ztotych. To szerokie kompetencje, ktére pomogq
jeszcze lepiej wyznaczaé¢ na rynku pewne stan-
dardy obstugi klientéw i tym samym dbac interesy
jego stabszych uczestnikéw. - Pawet Zagaj,
Zastepca Rzecznika Finansowego.

Rzecznik
Finansowy

W przestrzeni publicznej dyskutowany jest po-
myst, by instytucje panstwowe miaty regulowac
ksztatt umoéw kredytowych. Pytaniem otwartym w
tym kontekscie pozostaje czy mozliwe jest zidenty-
fikowanie i usuniecie a priori wszystkich ryzyk, w
szczegolnosci tych ktére mogq sie urzeczywistnic
w pdzZniejszym okresie. Niezaleznie od odpowiedzi
na powyzsze pytanie wazne jest, by obywatele byli
swiadomi zagrozen, by mogli rozpoznawaé sami
instrumenty finansowe obarczone wiekszym ryzy-
kiem, niezaleznie od stopnia uregulowania danego
instrumentu przez panstwo. - Michat Sas, dyre-
ktor Wydziatu Studiow i Analiz Biura Rzecznika
Finansowego.
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Whioski

Gtéwne wnioski z przeprowadzonych badan przedstawiaja sie nastepujaco:

Swiadomos¢ narzedzi wspierajacych kredy-
tobiorcow proponowanych przez admini-
stracje publiczng jest bardzo wysoka wsréd
kredytobiorcow. Wsréd ogédtu dorostych
Polakéw nizsza, ale wakacje kredytowe zna
az 2/3 Polakéw. Komunikacja w tym zakre-
sie okazata sie skuteczna.

Wdrozone narzedzia wsparcia kredytobior-
céw: wakacje kredytowe oraz doptaty do
kredytéw z Funduszu Wsparcia Kredyto-
biorcéw s3 dobrze oceniane przez co 4.
Polaka i okoto 1/3 kredytobiorcéw hipote-
cznych jako tagodzace skutki wzrostu rat.
Bardzo duza grupa Polakéw 45-61 proc. nie
potrafi ich oceni¢, wsrdd kredytobiorcow
ponad 30 proc. Nadal dobrej komunikacji
wymaga wyjasnienie zasad ich dziatania.

Wypracowanie i wprowadzenie w zycie
wskaznika alternatywnego do WIBOR, jest
wskazywane jako zasadne przez 22 proc.
Polakéw i 38 proc. kredytobiorcéw posia-
dajacych kredyt hipoteczny.

55 proc. uprawnionych kredytobiorcow
skorzystato z wakacji kredytowych, 58 proc.
Z nich twierdzi, ze byfa to dla nich ulga w
budzecie domowym.

o Potowa Polakéw i 59 proc. kredytobiorcow

kredytéw hipotecznych jest za kontynuacjg
obecnego wsparcia ze strony panstwa.
Ponad 40 proc. uwaza, ze panstwo powi-
nno podja¢ dodatkowe dziatania celem
poprawy sytuacji na rynku kredytow
hipotecznych. Wséréd najczesciej wskazy-
wanych jest obnizenie stép procentowych,
obnizenie wydatkéw budzetowych, ograni-
czenie inflacji.

27 proc. Polakéw i 38 proc. posiadaczy
kredytow hipotecznych obawia sie zacigga-
nia nowych zobowigzan finansowych, kre-
dytowych i pozyczek.

W przypadku ktopotéw finansowych tylko
3 proc. Polakéw i 5 proc. kredytobiorcéw
hipotecznych wykazuje zainteresowanie
kredytem w celu pokrycia niedoboréw
finansowych w obecnej trudnej dla gospo-
darstw domowych sytuacji wzrostu kosz-
tow.

Z
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Ministerstwo Finanséw dba o to, aby w sferze
edukacji pojawiaty sie kwestie dotyczqgce rynku fi-
nansowego. Dotyczy to zwtaszcza klientéw rynku
finansowego, ktérzy rozpoczynali kariere zawodo-
wg w latach dziewiecdziesigtych. Pokolenie to
miato najmniejszy dostep do edukacji z zakresu
rynkéw finansowych - jeszcze nie byto jej w pod-
stawie programowej dla szkét. Dzieki staraniom
m.in. Ministerstwa Finanséw podstawa progra-
mowa dla szkét obejmuje obecnie sprawy zwigza-
ne z rynkiem finansowym. Warto zauwazy¢ takze,
7e w ustawie okreslajgcej uprawnienia i obowiqzki
Rzecznika Finansowego znajdujq sie zobowigzania
tej instytucji do promowania edukacji finansowe;j.
To niezwykle istotne zadanie. Jako Ministerstwo
Finanséw cieszymy sie, ze ta instytucja wspiera i
nadal bedzie wspiera¢ finansowqg edukacje
Polakéw. - Katarzyna Przewalska, dyrektor
Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego,
Ministerstwo Finanséw.

Tym badaniem witqczamy sie w publicznq debate
prowadzonqg wsrod przedstawicieli sektora banko-
wego, organizacji reprezentujgcych klientéw, a tak-
ze haukowcow i ekspertéw branzowych, a dotyczg-
cq wypracowania najbardziej optymalnego modelu
rynku kredytéw hipotecznych. Niezaleznie od tego
kto dyskutuje na ten temat, priorytetem jest bez-
pieczenstwo klientéow. Ale co to doktadnie ozna-
cza? Uwazgledniajgc naszq dziatalnosé, w tym
doswiadczenia procesowe, moge wskazac trzy
obszary. Po pierwsze, oferta kredytowa musi
uwzgledniac rézne potrzeby klientéw, ale jedno-
czesnie klienci powinni otrzymywac produkt dopa-
sowany do swoich potrzeb. Nalezy unikac¢ sytuacii,
w ktérych po pewnym czasie klient dochodzi do
wniosku, ze otrzymat inny produkt niz ten, ktory
chciat. Po drugie, w procesie sprzedazy banki
powinny nie tylko pouczac i informowac klientéw o
ryzykach kredytowych. Ta aktywnosc¢ powinna is¢
dalej. Trybunat Sprawiedliwosci UE wskazywat, ze
klient powinien w petni rozumie¢ warunki
dtugotrwatych uméw kredytowych i miec¢ swiado-
mos¢ ryzyk z tym zwigzanych. Po trzecie, jezeli
zaistnieje problem na rynku finansowym, Kklient
powinien mie¢ zapewnione odpowiednie wsparcie
takich organdéw jak Rzecznik Finansowy. Podejscie
sektora takze powinno ulec zmianie. Powinno by¢
to podejscie koncyliacyjne, nie konfrontacyjne.

W przeciwvnym bowiem wypadku koszty dtugo-
trwatych sporéw bedzie ponosi¢ takze sektor
finansowy. Przyktadem moze by¢ chocby kwestia
kredytéw indeksowanych do walut obcych, czy tez
proporcjonalnego zwrotu prowizji przy wczesniej-
szej sptacie kredytu konsumenckiego. - Pawet
Zagaj, Zastepca Rzecznika Finansowego.
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