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l. Dane identyfikacyjne

Biuro Rzecznika Finansowego (dalej takze: Biuro RF lub Biuro), ul. Nowogrodzka
47A, 00-695 Warszawa

Bohdan Pretkiel, Rzecznik Finansowy od 7 grudnia 2021 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki peprzednio peinit Mariusz
Golecki, od 12 pazdziernika 2019 r. do 6 grudnia 2021 r.

Finansowanie i realizacja zadan zwiazanych z edukacja klientéw podmiotow rynku
finansowego

Od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r., z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych
przed i po tym okresie, zwigzanych z zakresem przedmiotowym kontroli

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej lzbie Kontroli'

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Anna Patynska, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/42/2023 z 29 czerwca 2023 .

(akta kontroli: tom | str.1}

Il. Ocena ogdlnaZ kontrolowanej dziatalnosci

W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r. Rzecznik Finansowy (dalej takze.
Rzecznik lub RF) podjat szereg dziatart edukacyjnych i informacyjnych realizujac
swoje zadania ustawowe w dziedzinie ochrony interesdw klientéw podmiotow rynku
finansowego, okreslone w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukaciji Finansowej?.

Rzecznik Finansowy poprzez zwigkszenie zatrudnienia w Wydziale Edukacii
i Komunikacji zapewnit mozliwos$¢ realizacji zadan ustawowych w latach 2022-2023.
Biuro Rzecznika Finansowego identyfikowato istotne ryzyka na rynku finansowym,
podejmujac w tych obszarach dziatania edukacyjne i informacyjne kierowane do
klientow podmiotéw rynku finansowego, miedzy innymi poprzez cyklicznie
organizowane webinaria, komunikaty publikowane na stronie internetowej Biura
i w mediach spotecznos$ciowych, kampanie w prasie, radiu i telewizji, spotkania
z seniorami i uczniami szkot, udziat w réznego rodzaju akcjach poswigconych
zwiekszaniu Swiadomosci finansowej spoteczenstwa. Koszty dziatalnosci edukacyjnej
w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r. wyniosty 49024 tys. zi.

Przedstawiciele Rzecznika brali udziat w posiedzeniach Rady Edukacji Finansowe;
oraz Zespotu roboczego ds. dziatan edukacyjnych utworzonego wramach Rady
Rozwoju Rynku Finansowego, uczestniczac w konsultacjach, zglaszajac uwagi do
projektow, opinie, stanowiska oraz przedstawiajac informacje o podejmowanych

1 Dz.U.22022r. poz. 623; dalej takze: ustawa o NIK.

Z  Najwyzsza izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, oceng negatywnq albo ocene
w formie opisowej.

3 Dz U.z2023r. poz. 1809; dalej takze: ustawa o RF.
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Opis stanu
faktycznego

przez Rzecznika Finansowego dziataniach edukacyjnych i informacyjnych. Ponadto
uczestniczyli w Grupach roboczych ds. bezpieczenstwa ptatnosci Narodowego Banku
Polskiego (w tym w Zespole zadaniowym ds. rekomendacji w obszarze edukaciji) oraz
ds. strategii edukaciji finansowej, co skutkowato miedzy innymi przyjeciem przez Rade
ds. Systemu Platniczego 19 grudnia 2022 r. nowej, zmodyfikowanej listy rekomendacii
dotyczacych dziatan na rzecz ograniczania transakcji oszukanczych w ptatnosciach
detalicznych w Polsce oraz przedstawieniem projektu Strategii Edukacji Finansowej
dla Polski.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidlowosci dotyczg dwdch umow zawartych
w 2021 r. z ustugodawca zewnetrznym odnosnie dokonania zakupdw z pominigciem
procedur wewnetrznych, a takze zlecenia zadan z zakresu edukacji finansowej
podmiotowi zewnetrznemu, pomimo ze mogty one zostac wykonane sitami wtasnymi
Biura RF. Ponadto w jednym przypadku stwierdzono realizacjg zadania polegajacego
na prowadzeniu dziatan informacyjno-edukacyjnych w oparciu o analizy rynku,
majace potwierdzi¢ ustalone koszty realizacji zadania, ktore prawdopodobnie nie
zostaly przeprowadzone.

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, ze wystgpienie ww. nieprawidiowosci miato
miejsce przed rozpoczeciem kadencji obecnego Rzecznika Finansowego oraz ocenia
pozytywnie dziatania Rzecznika podjgte w celu wzmocnienia nadzoru nad
postepowaniami zakupowymi.

Rzecznik Finansowy nie wywigzat sie w petni z obowigzkéw sprawozdawczych wobec
Rady Edukacji Finansowej (dalej takze: Rada EF), przekazujac sprawozdania
kwartalne z realizacji zadan Funduszu Edukacji Finansowej (dalej takze: Fundusz EF)
za |li il kw. 2022 r. po uplywie wymaganego terminu.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Finansowanie i realizacja zadan zwigzanych z edukacja klientow
podmiotow rynku finansowego

Do korica 2022 r. Rzecznik Finansowy zobowigzany byt do podejmowania dziatan
w zakresie ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego na mocy art. 17 ust. 1 pkt
6 ustawy o RF¢, Rowniez do korica 2022 r. Rzecznik ustanowiony byt dysponentem
srodkéw Funduszu Edukacji Finansowej, przeznaczonych na finansowanie edukacii
w obszarze finanséw, na podstawie przepiséw rozdziatu 4a ustawy o RF.

Od 1 stycznia 2023 r. zadania ustawowe Rzecznika reguluje art. 17 ust. 1a pkt 1
ustawy o RF, do ktorych nalezy m.in. inicjowanie i organizowanie dziatalnosci
edukacyjnej i informacyjne] w zakresie zwigkszania Swiadomosci finansowej
spoleczenstwa. Zadania Rzecznika byly realizowane przez Wydziat Edukacii
i Komunikacji (dalej takze: WEK)® zgodnie z regulaminem organizacyjnym Biura
Rzecznika Finansowego®, ktdry okreslat zadania Wydziatu m.in. w zakresie realizacji
edukacji finansowej, a takze obsiugi Rzecznika w obszarze komunikacji, kontaktow
z mediami oraz prowadzenia szkolen i strony intemetowej. Zadania Rzecznika

4 W brzmieniu obowigzujacym do 31 grudnia 2022 r.

5 Od 1 lipca 2023 r. zadania sq realizowane przez Departament Edukacji i Komunikacji, na podstawie
zarzadzenia Nr 188 Prezesa Rady Ministrow z 7 czerwea 2023 r. w sprawie nadania statutu Biuru Rzecznika
Finansowego (M.P. poz 584) wraz z zarzadzeniem Nr 245 Prezesa Rady Ministrow z 3 lipca 2023r.
zmieniajacym zarzadzenie w sprawie nadania statutu Biuru Rzecznika Finansowego (M.P. poz. 631).

&  Zarzadzenie RF nr 5/2020 z 27 kwietnia 2020 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego dla Biura
Rzecznika Finansowego, ze zmianami wprowadzonymi zarzadzeniami RF: nr 13/2020 z 3 czerwca 2020 .,
nr 17/2020 z 16 lipca 2020 r., nr 8/2021 2 10 sierpnia 2021 r., nr 11/2021 z 10 listopada 2021 r. i nr 12/2022
z 13 czerwea 2022 r.



okre$lone wrozdziale 4a ustawy o RF byly realizowane przez Wydziat

Administracyjno-Finansowy (dalej takze: WAF), w tym przez:

—  Zesp6t Obstugi Funduszu Edukacji Finansowej (dalej takze: ZEA), zgodnie
z regulaminem organizacyjnym Biura RF, ktory okreélat zadania Zespotu, migdzy
innymi w zakresie obstugi i realizacji kierunkow lub zadan z zakresu edukacji
finansowej wyznaczonych przez Rade EF oraz obstuge administracyjng i prawng
Funduszu EF i Rady EF;

- Zespét Finansowy (dalej takze: ZFA), zgodnie z regulaminem organizacyjnym
Biura RF, do jego zadan nalezato miedzy innymi realizowanie obstugi ksiggowej
Funduszu EF.

Nowe zadania Rzecznika Finansowego, okreélone w art. 17 ust. 1a pkt 1 ustawy o RF,
formalnie przypisano do zadan Departamentu Edukacji i Komunikacji (dalej takze:
DEK) dopiero w zarzadzeniu Rzecznika Finansowego nr 16/2023 z 12 pazdziernika
2023 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego dla Biura RF. Rzecznik
wskazal, ze prace nad nowym regulaminem organizacyinym nie mogly byc
rozpoczete wczesniej z uwagi na brak pewnosci co do finalnego ksztattu dokumentow
regulujacych funkcjonowanie Rzecznika Finansowego (dopierc 16 czerwca 2023 r.
nastapita publikacja nowego statutu uwzgledniajgcego zmiany wynikajace

z nowelizacji ustawy, a 3 lipca 2023 r. jego modyfikacji)’.
(akta kontroli tom. | str. 2, 6-7, 16-17, 61-172; tom Il sir. 138, 154, 275-435; tom V
str. 1-18)

Zadania zwigzane z edukacjg klientéw podmiotéw rynku finansowego w WEK

wykonywato od dwoch (stan na 31 grudnia 2021 r.) do sze$ciu pracownikow (stan

na 31 grudnia 2022 r. i 31 maja 2023 r.). Rzecznik Finansowy wyjasnit, ze 2-krotny
wzrost liczby pracownikow WEK wykonujacych zadania zwigzane z edukacja klientow

podmiotow rynku finansowego w 2022 r., w poréwnaniu do 2021 r., wynikat z:

—  poszerzenia zakresu dziatar edukacyjnych i infarmacyjnych Biura RF, w zwigzku
z nowelizacjg art. 17 ustawy o RF, co umoZliwito wprowadzenie w zycie
projektéw dotyczacych w szczegoinosci edukacii studentow (program Akademia
RF uruchomiony w 2023 r.8);

—  planowania i koordynacii innych dziafar edukacyjnych, w szczegélnosci akgji
terenowych;

—  przygotowywania od lutego 2023 r. codziennego, szczegblowego omoéwienia
informacji branzowych z zakresu ochrony klientéw na rynku finansowym dla
kierownictwa Biura RF oraz WEK (obecnie DEK);

— reprezentowania RF w réznych grupach i zespotach roboczych (czterech
na 31 maja 2023 r.) z zakresu edukacji;

— ofrzymanegoe od RF zadania doprowadzenia do skompletowania skfadu
Doradczego Komitetu Naukowego przy RF, w wyniku czego w marcu 2023 r.
Komitet rozpoczat swojg dziatalnosc;

— rozpoczecia w 2022 r. prac nad kolejng edycja Konkursu o nagrode RF
na najlepszg rozprawe habifitacyjnq i doktorskg oraz prace magisterskq
i licencjackg z zakresu ochrony klienta na rynku finansowym (egtoszony 25 maja
2023 r.).

(akta kontroli: tom | str. 18-60, 173-178, 234-237, 238-242; tom |! str. 46-50, 63-66;
tom 1l str. 261-266; tom V str. 206-207)

7 Zarzadzenie nr 188 Prezesa Rady Ministrow z 7 czerwca 2023 r. w sprawie nadania statutu Biuru Rzecznika
Finansowego (M.P. poz. 584), zarzadzenie nr 245 Prezesa Rady Ministrow z 3 lipca 2023 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie nadania statutu Biuru Rzecznika Finansowego (M.P. poz. 631).

8 Zarzadzenie nr 7/2023 Rzecznika Finansowego z 22 czerwca 2023 r. w sprawie ustanowienia Akademii
Rzecznika Finansowego.



Zadania zwigzane z edukacja podmiotow rynku finansowego w okresie od wrzesnia
2021 r. do wrzesnia 2022 r. {13 miesiecy) realizowane byly w WEK bez nadzoru
kierownictwa Wydziatu, z uwagi na brak dyrektora od wrzesnia 2021 r. do lutego
2023 r. (16 miesiecy), zastepcy dyrektora od stycznia 2021 r. do wrzeSnia 2022 r.
(21 miesigcy). Jak podat Rzecznik, we wskazanym okresie nadzor nad
wykonywaniem zadan sprawowany byt bezposrednio przez Rzecznika Finansowego.

(akta kontroli: tom 1 str. 238-242; tom |Il str. 261, 265)

Zadania zwigzane z obstuga Funduszu EF i Rady EF w latach 2021-2022 wykonywaty
trzy osoby zatrudnione w WAF (dwie osoby zapewniaty obstuge ksiegowa Funduszu
EF i jedna osoba obstuge prawng Funduszu EF i Rady EF), co zdaniem Rzecznika
odpowiadato potrzebom w tym zakresie.

Biuro RF identyfikowalo na biezaco obszary wymagajace szczegolnie intensywnych
dziatart edukacyjnych i przedstawiato je w trakcie spotkan kierownictwa Biura. Na
podstawie danych dotyczacych przeprowadzonych interwencji, gromadzonych przez
Wydziat Klienta Rynku Bankowo-Kapitatowego (dalej takze: WBK) | Wydziat Klienta
Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytainego (dalej takze: WUE)® ustalane byly obszary,
w jakich pod wzgledem podmictowym i przedmiotowym prowadzic nalezy dziatalno$¢
edukacyjna. Planowane dziatania edukacyjne zamieszczane byly w Planach
dziatalnosci RF'0 na rok 2021, 2022 i 2023 i publikowane w Biuletynie Informacji
Publicznej (dalej takze: BIP) Rzecznika''. W planach dziafalnosci na nastepny rok
okreslano najbardziej podstawowe obszary dziafania Biura RF w kolejnym roku,
w oparciu o informacje z lat ubieglych. Dziatalnos¢ Biura RF nie ograniczata sig do
aktywnosci wskazanych w planach, co wynika ze specyfiki rynku finansowego oraz
RF jako instytucii, ktérej zadaniem jest odpowiadanie na pojawiajace sig problemy
oraz nowe zagrozenia identyfikowane w ramach biezacej dziatalnosci,

w szczegdlnosci poprzez analize spraw wptywajacych do Biura RF.
(akta kontroli: tom | str. 253, 255; tom |l str. 73-82, 117-124, 150-156; tom ||l str.
137-152; tom 1V str. 406411, tom V str. 126-131, 208-244)

Biuro RF podejmowalo dziatania edukacyjne i informacyjne skierowane do klientow

podmiotow rynku finansowego w postaci: organizowanych cyklicznie webinariow

{edukacyjnych spotkar online), komunikatéw publikowanych na stronie internetowej

urzedu https:/rf.gov.pl/ i w mediach spofeczno$ciowych'2. Ponadto prowadzono:

—  w2021r. dziatania w postaci: podcastow edukacyjnych publikowanych na stronie
internetowej Biura RF, konkursu na najlepszg prace naukowq (adresowanego
do studentow i przedstawicieli $rodowiska akademickiego), udziatu ekspertow
Biura RF w Dniu Otwartym Notariatu (podjete réwniez w 2022 r.), kampanii
informacyjnej o dziatalnosci RF w telewizji, radiu i w prasie;

— w okresie od 2022 r. do 31 maja 2023 r. dzialania w postaci kampanii
informacyjnych w prasie, udziatu przedstawicieli Biura RF w konferencjach
naukowych i branzowych wcelu prezentowania stanowiska Rzecznika
w sprawach waznych dla klientow, akcji edukacyjnych arganizowanych

®  Protokoty agledzin Bazy Ubezpieczen Gospodarczych (BUG) z 6 listopada 2023 r. nr KBF 411.3.4.2023 i Bazy
Bankowo-Kapitatowej (BBK) z 13 listopada 2023 r. nr KBF.411.3.4.2023.

10 Zalacznik do rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 wrzeénia 2010 r. w sprawie planu dziatalnosci
i sprawozdania z jego wykonania (Dz. U. nr 187 poz. 1254); dalej takze: rozporzadzenie w sprawie planu
i sprawozdania.

11 hitps:/bip.rf.qov.plidownloadi2209/39226/PlandzialalnosciBRF .pdf
hitps:/ibip.rf.qov.plidownload/209/42881/PlandzialalnosciBRFna2022r pdf
https://bip.rf.gov.pl/download/209/47041/PlandzialalnosciBiuraRzccznikaFinansowego2023. pdf

12 Rzecznik Finansowy prowadzi swaje profile na portalach: Facebook, Instagram, Linkedin, X (wczesnie]
Twitter), gdzie na biezaco informuje o swoich dzialaniach, a takze o wydarzeniach waznych z punktu widzenia
klientow.



https://rf.gov.pl/i
https://bip.rf.oov.ol/download/2209/39226/PlandzialalnosciBRF.odf
https://bip.rf.qov.pl/download/209/47041/PlandzialalnosciBiuraRzccznikaFinansoweQo2023.pdf

w réznych miejscowosciach w Polsce, podczas ktérych pracownicy Biura RF
wygtaszali prelekcje skierowane przede wszystkim do seniordw i miodziezy,
udzialu w spotkaniach miedzyinstytucjonalnych grup roboczych do spraw
edukacji finansowej.

(akta kontroli: tom | str. 253, 255-256; tom Il str. 57-58, 61-62, 67-72)

Szczegolowym badaniem objeto  pie¢ inicjatyw RF o charakterze edukacyjno-

informacyjnym, zleconych do realizacji wykonawcom zewnetrznym w okresie od

1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r. na faczng kwote 263,6 tys. zt, dotyczacych

organizacji:

— w2021 r. webinariéw prowadzonych przez Biuro RF (31,15 tys. zt) i V edycji
Konkursu o nagrode RF za najlepszg rozprawe habilitacyjng i doktorskg oraz
prace magisterska i licencjacka z zakresu ochrony klienta na rynku finansowym
(31,15 tys. zl) na faczng kwote 62,3 tys. z},

- wokresie od grudnia 2022 r. do stycznia 2023 r. kampanii edukacyjnej w prasie
na faczna kwote 135,4 tys. zt,

— w2023 r. spotkania edukacyjnego z seniorami w Legnicy, w ramach cyklu
spotkan edukacyjnych RF Codziennie na strazy Twoich Finansow — zakup ustugi
cateringu (2,4 tys. zl) oraz realizacji filmu promujacego dziatalnos¢ RF
(63,5 tys. zf) na taczng kwote 65,9 tys. zt.

Zamowienia realizowano wedlug Zasad dotyczacych przygotowania i prowadzenia
postepowania w trybie wylgczenia ze stosowania ustawy, okreslonych w rozdziale 4
zarzadzenia nr 6/2019 RF. Wyboru podwykonawcow dokenano na podstawie
przeprowadzonych analiz rynku (z wyjatkiem inicjatywy zleconej do realizacji
w okresie od grudnia 2022 r. do stycznia 2023 r., gdzie w czesci zamdwienia
dotyczacej publikacji ogtoszen w tygodnikach lokalnych nadzorowanych przez Polska
Press Sp. z 0.0. zrezygnowano z procedury rozeznania rynku, poniewaz bylo o
jedyne przedsiebiorstwo w Polsce mogace zaoferowa¢ druk ogloszenia spotecznego
w dziennikach regionalnych kolportowanych na terenie catego kraju), a kryterium
oceny ofert byta propcnowana cena. Nie stwierdzeno nieprawidiowosci przy wyborze
wykonawcow do realizacji trzech z pigeiu badanych inicjatyw RF, zleconych w 2022 .
i 2023 r. (kampanii edukacyjnej w prasie, zakupu ustugi cateringu na spotkanie
edukacyjne z seniorami w Legnicy, w ramach cyklu spotkan edukacyjnych RF
Codziennie na strazy Twoich Finanséw i realizacji filmu promujacego dziatalnos¢ RF).

Ustalenia dotyczace przeprowadzenia analizy rynku i wyboru wykonawcy dwoéch
inicjatyw RF zleconych w 2021 r. (organizacji webinariow prowadzonych przez Biuro
RF i organizaciji V edycji Konkursu o nagrode RF za najflepsza rozprawe habilitacyjng
i dokforskg oraz prace magisterskg i licencjackg z zakresu ochrony klienta na rynku
finansowym) zostaly szczegdtowo przedstawione w  sekcji  Stwierdzone
nieprawidtowosci (pkt 1a-b).
(akta kontroli: tom |l str. 522-616; tom Il str. 1- 126, 205-260, 458-477; tom [V
str. 1-14; tom V str. 183-187)

Rzecznik Finansowy wskazal, ze w ramach budzetu Biura RF nie ma z gory
okreslonego precyzyjnie budzetu na realizacje dziatan w obszarze edukacji
i informacji, co wynika z przyjetego (od wielu laf) sposobu organizowania i planowania
wydatkow. W zwigzku z tym, majgc na wzgledzie zasady wydatkowania srodkow,
jednostki kazdorazowo - gdy pojawia sie konieczno$¢ wydatkowania Srodkéw -
zglaszajg zapotrzebowanie, ktore jest poddawane analizie przez WAF (obecnie
Departament Organizacyjno-Finansowy). Dopiero w razie jego akceptacji moZliwe
jest przeznaczenie Srodkow na konkretne dziatanie. Dzieje sie tak rowniez
w przypadku pefnej zgodnoSci podejmowanych dziafann z planem finansowym.



Rzecznik zaznaczyl, ze projektowane dziatania kazdorazowo byly analizowane pod
katem zasady oszczednego wydatkowania Srodkow. Z teqo wzgledu, w poréwnaniu
do praktyk z lat wczesniejszych, rezygnowano z kosztochfonnego outsourcingu na
rzecz dziafania siftami wiasnymi pracownikow.

(akta kontroli: tom | str. 253, 256; tom iV str. 113, 116-117)

Rzecznik sporzadzat sprawozdania z wykonania plandw dziatalnosci (wg zatacznika
do rozporzadzenia w sprawie planu i sprawozdania), w ktorych wskazane byly
dziatania edukacyjne iinformacyjne oraz wykonanie plandw w obszarze edukacii
| informacji finansowej za rok 2021 i 2022, po zakonczeniu kazdego roku do korica
kwietnia, oraz ztozyt odwiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za poprzedni rok, ktére
zostaly opublikowane w BIP Rzecznika'?, zgodnie z art. 70 ust. 3 5 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 r. o finansach publicznych'#. Stosownie do art. 34 ust. 1 ustawy o RF,
Rzecznik Finansowy skiadat corocznie Prezesowi RM oraz Ministrowi Finansow (dalej
takze: MF) sprawozdanie ze swojej dziatalnosci w 2021 r.i 2022 r. oraz uwagi o stanie
przestrzegania prawa i interesow klientéw podmiotow rynku finansowego, a takze
sprawozdanie z dziatalnosci w 2021 r. i 2022 r. finansowanej ze srodkéw Funduszu
Edukacji Finansowej wraz z informacijg o wykorzystaniu srodkéw Funduszu, w ktérych
wskazane bylty podjete w danym roku dziatania edukacyjne i informacyjne’s.
Sprawozdania zostaly opublikowane na stronie internetowej RF'6.

(akta kontroli: tom | str.253, 256; tom [l str. 83-116, 125-149, 157-190, 510-513)

Okreslone w art. 17 ust. 1 pkt 6 ustawy o RF zadania inicjowania i organizowania
dziatalnodci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony intereséw klientéw
podmiotéw rynku finansowego w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 maja 2023 r.
byly realizowane zaréwno przez pracownikéw Biura RF, jak i przez wykonawcow
zewnetrznych. Laczny koszt realizacii zadan w tym okresie wynidst 49024 tys. zt.

Najwieksze wydatki na dziatania edukacyjne i infermacyjne poniesiono w 2021 r.
w wysokosci 39214 tys. zt, w tym 78% stanowily wydatki na kampanig medialng
w telewizji, radiu i prasie, zrealizowang przez wykonawcow zewnetrznych w kwocie
3059,1 tys. zi'7.

W poréwnaniu do 2021 r. wydatki na dziatania edukacyjne i informacyjne
zrealizowane w 2022 r. (409,2 tys. zi) spadly ponad dziewigciokrotnie. Najwyzszy
wydatek w wysokosci 1354 tys. zt (33,1%) dotyczyt zaméwienia na kampanie
edukacyjna w prasie, zrealizowang w okresie od grudnia 2022 r. do stycznia 2023 r.
(rozpowszechnianie informacji o kompetencjach RF, promocja dziatalnosci RF).
Spadek wysokosci wydatkow w 2022 r., w ocenie RF, wynika z wysokich sum
wydatkow poniesionych w 2021 r., t. zaplanowanych i zrealizowanych za kadencji
poprzedniego RF kosztownych dziatan informacyjnych w postaci miedzy innymi
spotow telewizyjnych. Od 2022 r. dziafania lego rodzaju nie byly podejmowane
z powodu istotnych watpliwosci co do zasadno$ci wydatkowania znacznych kwot na,

13 hips./bip.rf.qov.plirfikontrola-zarzadcza/7863, Kontrola-zarzadcza himl

4 Dz.U.z2023r. poz. 1270, ze zm.; dalej takze: ufp.

% Sprawozdanie z dziatainoéci finansowanej ze $rodkow likwidowanego Funduszu wraz z informacig
o wykorzystaniu srodkéw likwidowanego Funduszu za rok 2022 ztozone zostato 31 stycznia 2023 r., zgodnie
zart, 27 ustawy z dnia 1 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu informacji przez podmicty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz niektarych innych ustaw (Dz. U. poz. 2640); dalej takze: ustawa
zZmieniajaca.

16 hitps://rf.gov.plio-nas/sprawozdania/

17 Produkeja dwach 30-sekundowych filméw oraz wsplpraca ze stacjami telewizyjnymi, radiem i prasa w
ramach kampanii informacyjnej majacej na celu zwigkszenie wiedzy i $wiadomosci konsumentow co do
zagrozen na rynku finansowym, zmiane postaw i zachowan finansowych konsumentéw, promocjg i
upowszechnienie informacii o dziatalnosci Biura RF - objgte kontrolg NIK nr 1122/001/KST - Funkcjonowanie
wybranych jednostek sektora finansow publicznych wykonujacych zadania analityczne, doradcze,
eksperckie i badawcze.
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w gruncie rzeczy, krotkoterminowe dziafania informacyjne. W zwiazku z tym, samo
poréwnanie wydanych kwot, z uwagi na efekt bazy, prowadzi do wniosku o znacznym
spadku wydatkéw, co jednak nie przekladalo sie na znaczaco mniejszq liczbg
podjetych dziatar’8. Ponadto pod koniec 2021 r. i w 2022 r. nastapily odejscia
pracownikow, co rowniez w oczywisty sposéb wpfyneto na aktywno$¢ Wydziahu.

Okreslone w art. 17 ust. 1a pkt 1 ustawy o RF zadania w zakresie inicjowania
i organizowania dziatainosci edukacyjnej i informacyjnej dotyczacej zwigkszania
swiadomosci finansowej spofeczenstwa w okresie od stycznia do maja 2023 r.
realizowane byly przez pracownikow Biura RF {wzrost samodzielnie realizowanych
zadar od 2022 r.) i przez wykonawcow zewnetrznych, a ich koszty wyniosty
571,9 tys. zt. Najdrozszym projektem zrealizowanym przez Rzecznika Finansowego
w okresie od 1 stycznia do 31 maja 2023 r. byt udziat w kongresie fmpact'23 w dniach
10-11 maja 2023 r. w Poznaniu, ktdrego koszt wynidst 387 tys. zt, co stanowito 67.7%
0g6tu poniesionych na ten cel wydatkow (udziat 5000 oséb oraz transmisja online).

Rzecznik wskazal, ze w 2023 r. nastapifa aktywizacja z uwagi na rozbudowe zespofu
oraz rozszerzenie mozliwosci dziatania RF w obszarze edukacji, w zwigzku
z nowelizacjg ustawy. Nadto od lutego 2023 r. zatrudniony zostat dyrektor w WEK
co spowodowalo podjecie bardziej preznych dziatah [...]. Ponadto dziatania oyly
podejmowane w wigkszej mierze przez pracownikow niz przez podmioty zewnetrzne
(gdzie byto to mozliwe), co wplywato na zwiekszenie oszczednosci, mimo rozbudowy
zespotu.

(akta kontroli: tom | str.-243-252; tom Il str. 204-216; tom 1l str. 267-274, tom [V
str. 114, 117-118; tom V str. 195-205, 245-268)

W 2021 r. zrealizowano 87 dziatar informacyjno-komunikacyjno-edukacyjnych, w tym
miedzy innymi 18 webinariéw z ekspertami wewnetrznymi, po$wieconych tematyce
finansow osobistych i ubezpieczen (Srednio w jednym webinarium uczestniczyto
194 sluchaczy), przeprowadzono Konkurs na najlepsza prace doklorskg,
magisterska, licencjacka i podyplomowg z dziedziny ubezpieczen gospodarczych
i spofecznych (w V edycji Konkursu oceniane byly 42 prace), zorganizowano Dziert
Otwarty Nofariatu 2021 - ogéblnopolska akcje edukacji prawnej pod hastem
Porozmawiaj z notariuszem, jak zadbac o swoj majatek. Bo warto zaufac
profesjonaliscie, gdzie dyzur peinili eksperci Wydzialu Pozasadowego
Rozwigzywania Sporow Biura RF, kibrzy przedstawili zalety i mozliwosci
polubownych rozstrzygnie¢ w sporach z instytucjami finansowymi (w szczytowym
punkcie udostepniono informacje 4,5 tys. osobom, a poprzez infolinie udzielono
ok. 4 tys. porad prawnych).

(akta kontroli: tom. |l str. 83-112, 157, 169-174; tom V str. 255-257)

W 2022 r. zrealizowano 68 dziatari informacyjno-komunikacyjno-edukacyjnych, w tym
miedzy innymi 8 webinaridw z ekspertami wewnetrznymi, poswieconych tematyce
finansow osobistych (srednio w jednym webinarium uczestniczyto 178 stuchaczy),
zorganizowano Dzien Otwarty Notariatu 2022 - ogolnopolska akcje edukacji prawnej
pod hastem Porozmawiaj z notariuszem, jak zadbac o swoj majatek. Bo warto zaufa¢
profesjonaliscie® (7,3 tys. wyswietlen streamingu). Dodatkowo:
—  przedstawiciele RF wzieli udziat w konferencji V Forum Wizja Rozwoju w dniach
20-21 czerwca 2022 r., poprzez uczestnictwo w panelach dyskusyjnych oraz
promowanie dziatainosci Biura RF w ramach catodziennego stanowiska

8 W 2021 r. zrealizowano 87, a w 2022 r. 68 dziatan informacyjno-komunikacyjno-edukacyjnych.
'8 Porozumienie o wspolpracy zawarte 3 listopada 2022 r. nr 47/RF/2022 w zwiazku z wyrazeniem przez RF
woli wspdluczestnictwa w wydarzeniu jako Partnera Merytorycznego, bez wsparcia finansowego.
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informacyjnego (okofo 80 punkiéw programu, wydarzenie rokrocznie gromadzi
okoto 5 tys. uczesinikéw);

— Rzecznik byt partnerem jubileuszowego Kongresu Regulacfi Rynkow
Finansowych FinReg 2022. Konferencja, ktorej organizatorem byt Instytut
Allerhanda, odbyta si¢ w dniach 12-13 pazdziernika 2022 r. Przedstawiciele RF
wzieli udziat w dwdch panelach, w tym Stabilnos¢ finansowa oczami rynku
i klienta ustug finansowych (70 prelegentow oraz uczestnicy),

—  Rzecznik byt wspotarganizatorem konferencji ESG2 in Fintech, zorganizowanej
29 listopada 2022 r. przez Fundacje na rzecz innowacji FinTech Polska. Podczas
wydarzenia wystapit Zastepca Rzecznika oraz odbyla sie dyskusja ekspercka -
obie poswiecone ochronie nabywcow instrumentéw finansowych zwigzanych ze
zrownowazonymi finansami {ponad 20 panelistow, uczestnicy stacjonarni
i online).

Ponadto w ramach wspotpracy z Przedstawicielstwem Komisji Europejskiej w Polsce
7 grudnia 2022 r. zorganizowano spotkanie przedstawicieli sieci i punktow
informacyjnych, na ktérych oméwiono wyzwania zwigzane z edukacja i komunikacjg
spoteczng w perspektywie Komisji oraz RF (udziat wzieto ok. 40 osdb).

W 2023 r. w ramach realizowanych dziatan edukacyjno-informacyjnych Rzecznik

uczestniczyt miedzy innymi w:

— XXV Konferencji Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
31 marca 2023 r. (wystapienie plenarne Zastepcy Rzecznika oraz pracownikow
Biura RF poswigcone nowym technologiom na rynku finansowym), koszt
organizacji panelu Nowe technologie w praktyce dziafalnosci Rzecznika
Finansowego wynidst 20 tys. zt (udziat 350 osdb);

—  spotkaniu ekspertéw Rzecznika Finansowego ze studentami na Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim w Olsztynie 18 maja 2023 r. (prelekcje poswiecone roli
i dziatalnosci RF w systemie ochrony praw klienta podmiotow rynku
finansowego), poniesiony koszt 2,5 tys. zt dotyczyt cateringu i delegacii (udziat
110 oséb); ‘

—  Kongresie Prawa Bankowego i Technologii Finansowych na Uniwersytecie
Warszawskim 23 maja 2023 r. (udziat w dyskusji panelowe] poswigcone;
wykiuczeniu finansowemu w dobie cyfryzacji bankowosci), bezkosztowo -
organizacja we wtasnym zakresie (blisko 30 prelegentow oraz stuchacze);

— |l Kongresie Prawa Konsumenckiego w Warszawie, organizowanym przez Puls
Biznesu 23 maja 2023 r. (udziat w dyskusji panelowej poSwigconej
nieautoryzowanym transakcjom), bezkosztowo - organizacia we wiasnym
zakresie (ponad 20 prelegentéw oraz stuchacze);

—  Cashless Congress Digital Era?' w Warszawie 30-31 maja 2023 r. (udziat
w dyskusjach poswieconych proporcjonalnosci w ochronie klienta rynku
finansowego oraz nieautoryzowanym transakcjom platniczym)
wspodifinansowanie w wysokosci 15,9 tys. zt (udziat 108 prelegentow oraz
stuchaczy).

(akta kontroli: tom |l str. 125-142, 180, 187-190, tom IV str.121-128; tom V str. 247-

254)

Rzecznik Finansowy wspotpracowal z innymi instytucjami (podmiotami) chronigcymi

interesy klientow podmiotéw rynku finansowego, w tym z:

- Komisjg Nadzoru Finansowego (dalej takze: KNF) — w obszarze dziatalnosci
ubezpieczeniowe, ktora w 2022 r. polegata (podobnie jak w latach

20 ESG (z ang. Environmental — $rodowisko, Social — spoteczeristwo; Governance - tad korporacyjny).
2 X| Edycja Kongresu Bezgotowkowego Era Cyfrowa.
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poprzednich)22 na wymianie spostrzezen i przekazywaniu propozycji w zakresie
zwigkszenia ochrony klientéw oraz wymianie informacji z zakresu
funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego. W 2022 r. RF brat udziat
w konsultacjach publicznych nad projektami: Rekomendacji dotyczacych
likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych, Rekemendacji U dotyczacych
dobrych praktyk w zakresie bancassurance?, Rekomendacji dla zakladow
ubezpieczen dotyczacych oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie
z elementem inwestycyjnym, przedstawiajac szereg propozycji zmian oraz
uzupelnien przedtozonych projektow, ktre w znacznej czesci zostaly
uwzglednione w przyjetej wersji rekomendacji. Rzecznik prowadzit takze
rozmowy i spotkania z KNF dotyczace brzmienia uchwaty Sadu Najwyzszego
o sygn. akt Ill CZP 119/22 w sprawie dopuszczalnosci uwzgledniania rabatow
w ramach odszkodowania z obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych, ktérych efekiem bylo przygotowanie przez RF analizy
prawnej poswigconej tej uchwale?,

Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej takze: UOKIK) —w 2022 .
odbyty sie spotkania konsultacyjne z przedstawicielami UOKIK, celem wymiany
spostrzezen w zakresie dostrzezonych naruszen praw konsumentow na rynku
ustug ubezpieczeniowych, w tym w szczegdlnosci w zakresie wystepujacych
nieprawidtowos$ci w obszarze likwidacji szkdd komunikacyjnych.

Polska Izba Ubezpieczerr - w 2022 r. RF, w ramach konsultacji nad
uregulowaniem kwestii dotyczacej umowy ubezpieczenia OC pojazdu oddanego
w leasing, przekazat swoje uwagi i sugestie.

Rzecznikiem Praw Obywatelskich, Polskim Biurem Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym — kiorym
w2022 r. (podobnie jak w latach poprzednich) na biezaco przekazywat
stanowiska prawne i opinie, co do przedstawionych probleméw w stosowaniu
przepisow z zakresu dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Ponadto, w okresie od 2022 r. do maja 2023 r. Rzecznik i pracownicy Biura RF brali
udziat w nastepujacych projektach:

w 2022 r. RF przystapit do akcji informacyjno-edukacyjnej polskich urzedow,
ktorej celem bylo zapewnienie obywatelom Ukrainy praw konsumenckich
przystugujacych wszystkim obywatelom Polski i Unii Europejskiej. W ramach
akcji RF wraz z szescioma innymi instytucjami (Europejskie Centrum
Konsumenckie, KNF, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Urzad Ochrony Danych
Osobowych, UOKIK i Urzad Transportu Kolejowego) przygotowali informacie dia
uchodzcow z Ukrainy?s;

w 2023 r. pracownicy Biura RF uczestniczyli w spotkaniu edukacyjnym
z seniorami w Legnicy (28 lutego 2023 r.) i w olimpiadzie wiedzy konsumenckiej
w Legnicy {1 marca 2023 r.), gdzie prowadzili wyktady, obok przedstawicieli
innych instytucji (m.in. UOKIK}. RF wiaczyt sie takze w kampanig Global Money
Week (GMW), kiorej organizatorem jest Miedzynarodowa Sie¢ do spraw
Edukacji Finansowej Organizacji Wspotpracy Gospodarczej 1 Rozwoju

23

24

25

Parozumienie w sprawie okreslenia zasad wspdlpracy oraz przekazywania dokumentow i informacji pomiedzy
Komisjg Nadzoru Finansowego a Rzecznikiem Finansowym zawarte 29 czerwca 2022 r. na czas
nieokreslony.

Bancassurance (z ang. bankowos¢ ubezpieczeniowa) — wspolpraca instytucji bankowej i ubezpieczeniowe,
polegajaca na posrednictwie bankdw w sprzedazy uslug ubezpieczeniowych (np. sprzedaz polis
ubezpieczeniowych w formie indywidualnej lub grupowej klientom banku).

Komentarz Rzecznika Finansowego — Uchwata Sadu Najwyzszego z dnia 6.10.2022 r. (sygn. akt. Ilf CZP
119/2022) publikacja 9 lutego 2023 r. hitps://rf.gov.plf2023/02/09/komentarz-rzecznika-finansowego/.
Swiatowy dzier konsumenta dia Ukraificow publikacja z 15 marca 2022 1.:
https:/#/rf.qov.pl/2022/03/15/swiatowy-dzien-konsumenta-dla-ukraincow/
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(OECD/INFE2¢),  podwiecong  zwiekszaniu  $wiadomosci  finansowe
spoteczenstwa, a w szczegdlnosci mtodziezy?”. W ramach tegorocznej 11 edyciji
kampanii w dniach 21-22 marca 2023 r. RF zorganizowat spotkania edukacyjne
dia senioréw i ucznidw szkot srednich w Zamo$ciu oraz przygotowat dla ucznidéw
w catej Polsce scenariusze zajec, dotyczace tematéw zwigzanych z edukacjg
finansowa oraz rynkiem finansowym?s,

{akta kontroli: tom | str.253, 257-258; tom Il str. 191-203, 217-314; tom [V str. 154-
163; tom V str. 207)

W grudniu 2022 r. przeprowadzono badanie opinii publicznej dotyczace Analizy
sytuacji finansowej Polakow, w tym kredytobiorcow, a takze ich oczekiwan i oceny
dziatalnodci panstwa w zwigzku z sytuacjg na rynku kredytéw hipotecznych,
zawierajace pytania odnosnie wiedzy klientow podmiotow rynku finansowego. Dnia
22 grudnia 2022 r. zorganizowano panel z udziatem ekspertow gospodarczych,
przedstawicieli administracji publicznej i innych uczestnikow sektora finansowego.
Wyniki badan oraz konkluzje z dyskusji zawarto w raporcie pedsumowujgcym projekt,
ktory udostepniono na stronie internetowej RF2%. Rzecznik poinformowat o wynikach
raportu na konferencji Organizacje konsumenckie irzecznicy konsumentow
w systemie achrony konsumentow w Polsce. Prawo - praktyka - problemy - potrzeby,
ktéra odbyla sie w dniach 19-20 pazdziernika 2023 r. na Wydziale Prawa,
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego oraz o wykorzystaniu
whioskow z raportu przy tworzeniu przez RF strategii 5-letniej (na lata 2024-2028),
migdzy innymi w zakresie formutowania zapiséw dotyczacych dziatalnosci
legislacyjnej, edukacyjnej i promocyjnej.

(akta kontroli: tom | str.253, 258, tom Il str. 315-353; tom IV str. 109-112)

W 2020 r. Rzecznik informowat o ilosci wnioskow interwencyjnych otrzymanych od
osab, ktore czujg sie wprowadzone w bfad (tzw. misseling) przez banki i biura
maklerskie na etapie oferowania mozliwosci inwestycjii w obligacje Getback oraz
o prowadzonych przez RF postepowaniach interwencyjnych.

W 2021 r. RF informowat klientow Idea Bank S.A. i inne podmioty rynku finansowego,
ktorzy nabyli obligacje spotki GetBack S.A., o zblizajacym sig terminie przedawnienia
roszczen w stosunku do tych podmiotow?!.

W 2022 r. opublikowano materiat edukacyjno-informacyjny®? oraz poradnik

informacyjny dla Klientéw podmiotéw rynku finansowego dotyczacy Funduszu
Wsparcia Kredytobiorcow i mozliwoéci skorzystania z takiego wsparcia®, na

% International Network on Financial Education (INFE).

21 Rrecznika finansowy partnerem 11 edycji Global Money Week publikacja 20 kwietnia 2023 r.:
hitps://rf. qov.pli2023/04/20/rzecznika-finansowy-partnerem-11-edycii-global-money-week/

28 _Publikacja w zakladce Edukacja: https:firf.gov.plio-nas/edukacja/scenariusze-zajec/

23 Badanie opinii publicznej przeprowadzone na zlecenie Rzecznika Finansowego. Analiza sytuacji finansowe]
Polakow, w tym kredytobiorcow. Badanie przeprowadzone w grudniu 2022 r. publikacja: hitps://rf.gov.plwp-
content/uploads/2023/06/Raport-31.05.2023.pdf

W |nformacja Dzialania Rzecznika Finansowego w .sprawie Getback', publikacja 31 stycznia 2020 r;
https:#/rf. gov.pl/2020/01/31/dzialania-rzecznika-finansowego-w-sprawie-getback/.

3 Komunikat Rzecznika Finansowego w przedmiocie mozliwego terminu przedawnienia roszczen dotyczagcych
sprzedazy obligacji GetBack S.A. publikacja 24 marca 2021 r.; htips:/irf.gov 0l/2021/03/24/komunikat-
rzecznika-finansowegqo-w-przedmiocie-mozliwegqo-terminu-przedawnienia-roszczen-przeciwko-idea-bank-s-
g-oraz-getin-noble-bank-s-a-dotyczacych-sprzedazy-obligacji-getback-s-al.

2 Wezesnigjsza splata kredytu — skarg mnigj, problem nadal wazny, publikacja 24 czerwca 2022 r.
https://rf.qov.pli2022/06/24/wczesniejsza-splata-kredytu-skarg-mniej-problem-nadal-wazny/.

3 Fundusz Wsparcia dia kredytobiorcow. Poradnik dia klientow podmiotéw rynku finansowego, publikacja
1sierpnia 2022 r.. httpsirf.gov.plf2022/08/01/fundusz-wsparcia-kredytobiorcow-poradnik-dla-klientow-
podmiotow-rynku-finansoweqo!; #RFdlaKredytobiorcow — wsparcie finansowe z Funduszy Wsparcia
Kredytobiorcow, publikacia 23 maja 2022 r.: https://rf gov.p!f2022/05/23/rfdlakredytobiorcow-wsparcie-
finansowe-z-funduszu-wsparcia-kredytobiorcow!.
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https://rf.qov.pl/2023/04/20/rzecznika-fmansowv-pattnerem-11-edvcii-qlobal-monev-week/
https://rf.gov.pl/o-nas/edukacja/scenariusze-zajec/
https://rf.qov.pl/wp-content/uoloads/2023/06/Raoort-31.05.2023.pdf
https://rf.qov.pl/wp-content/uoloads/2023/06/Raoort-31.05.2023.pdf
https://rf.Qov.pl/2020/01/31/dzialania-rzecznika-finansoweQQ-w-sprawie-qetback/
https://rf.qov.pl/2021/03/24/komunikat-
https://rf.qov.pl/2022/08/01/fundusz-wsoarcia-kredvlobiorcow-poradnik-dla-klientow-oodmiotow-rynku-finansowego/
https://rf.qov.pl/2022/08/01/fundusz-wsoarcia-kredvlobiorcow-poradnik-dla-klientow-oodmiotow-rynku-finansowego/

podstawie zidentyfikowanych probleméw w zakresie zmian stopy procentowe
kredytow hipotecznych i jej nastepstw, dotyczacych wczesniejszej spraty kredytu
hipotecznego oraz zwrotu pozaodsetkowych kosztow kredytu hipotecznego przy jego
wezesniejszej splacie oraz trudnosci klientow w splacie zobowigzan.

W 2023 r. zaktualizowano poradnik Rzecznika Finansowego Inwestycje w obligacje
nie zawsze bezpieczne z 2017 r.3 Ponadto Departament Klienta Rynku Bankowego
i Kapitatowego przeprowadzit analize pod katem mozliwosci reprezentowania grupy
kiientow Getin Noble Banku S.A. w dochodzeniu roszczen w postepowaniu
grupowym, na podstawie art. 17 ust. 3 ustawy o RF, oraz opublikowano komunikaty
i materiat informacyjny w formie pytan i odpowiedzi dotyczacych zglaszania
wierzytelnosci w ramach postgpowania upadiosciowegoe Getin Noble Banku S.A.%.

Rzecznik Finansowy wskazywat rowniez na problemy wynikajace z nabywania
kryptowalut®, zwracajac uwage na zroznicowane ryzyka inwestycyjne.

(akta kontroli: tom Il str. 357-443; tom Il str. 127-130)

Realizacja dziatan edukacyjnych i informacyjnych przez RF odbywata sie na biezaco
w ramach kompetencji komodrek organizacyjnych Biura RF, wydzialow
merytorycznych: WBK i WUE. Do najwazniejszych Zrodet identyfikacji obszarow
wymagajacych podjecia dziatan edukacyjnych i informacyjnych nalezaty analizy:
rodzajow spraw wptywajacych do WBK i WUE w ramach biezacej dziatainosci
zwigzanej z obstuga spraw klientdw, w tym w szczegdlnosci w ramach udzielanych
porad (mailowych i telefonicznych oraz na infolinii konsumenckiej prowadzonej przez
WUE), interwencji, istotnych pogladow, skarg nadzwyczajnych, wnioskow
0 wytoczenie powodztwa czy przystapienia do sprawy, orzecznictwa i przepisow
z tym zwigzanych, wewnetrznych raportéw przygotowywanych przez oracownikow
WBK i WUE, statystyk i sprawozdan z biezacej dziatalnosci WBK | WUE, w tym
struktury rodzajow spraw wplywajacych dotych departamentdw, informacii
mediainych i zapytan dziennikarzy wptywajacych do Biura RF, doktryny prawa
i orzecznictwa oraz udziat w wydarzeniach branzowych, w szczegolnosci
w konferencjach i seminariach. Po zidentyfikowaniu obszaru uzasadniajgcego
przygotowanie materiatu informacyjno-edukacyjnego prowadzona byta konsultacja
zWEK w celu okre$lenia charakteru przygotowywanego materiatu, obejmujaca
w szczegolnosci przyjecie optymalnej formy publikacji (np. komunikat, raport czy
forma pytan iodpowiedzi) oraz dostosowanie formy przekazu do potencjalnych
odbioréw {np. peinomacnicy procesowi, konsumenci, przedstawiciele mediow).

(akta kontroli: tom 11l str. 127, 130-136)

Przedstawiciel Rzecznika Finansowego brat udziat w posiedzeniach Zespotu
roboczego ds. dziatan edukacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku finansowego

% Poradnik Rzecznika Finansowego fnweslycje w obligacje nie zawsze bezpieczne z wrzesnia 2023 r.;
https://rf. gov.pliwp-content/uploads/2023/10/Poradnik-Rzecznika-Finansowego.-Inwestycje-w-obligacie-nie-
zawsze-bezpieczne.pdf.

% Komunikat Rzecznika Finansowego w sprawie ogtoszenia upadiosci Getin Noble Banku, publikacja 21 lipca
2023 r.: https://rf.gov.plf2023/07/21/komunikat-rf-upadlosc-gnb-zglaszanie-wierzylelnosc.

Pytania i odpowiedzi:_https://rf.qov.plffag-wierzytelnosci-gnb/; Komunikat Rzecznika Finansowego w sprawie
terminu zgtaszania wierzytelnosci syndykowi w sprawie upadiosci Getin Noble Banki S.A. (sygn. akt:
WA1IM/GU/188/2023), publikacja 18 sierpnia 2023 r.: https:/irf.qov.pli2023/08/18/komunikat-rzecznika-
finansowego-w-sprawie-terminu-zglaszania-wierzytelnosci-syndykowi-w-sprawie-upadlosci-getin-noble-
banku-s-a-syan-akt-wa1m-qu-188-2023/

% Rzecznik Finansowy ostrzega przed ustugami platform inwestycyjnych, publikacja 3 grudnia 2019 r.:
https:/irf.gov.pl/2019/12/03/rzecznik-finansowy-ostrzega-przed-uslugami-ptatiorm-inwestycyinych/, Rzecznik
Finansowy ositrzega! Uwaga na .kryplowalutowe' pozyczki, publikacja 13 marca 2021 r.
https:/irf.gov.pli2021/03/19/rzecznik-finansowy-ostrzega-uwaga-na-kryptowalutowe-pozyczkif; Rzecznik
Finansowy ostrzega! Niech nas nie zwioda obietnice szybkich zyskdw i roztaczane wizje ich rozmiarow!,
publikacja 21 lipca 2021 r.: https://rf.qov.pl/2021/07/21frzecznik-finansowy-ostrzeqa-niech-nas-nie-zwioda-
obietnice-szybkich-zyskow-i-roztaczane-wizje-ich-rozmiarow/.
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https://rf.qov.pl/wp-conlenl/uploads/2023/10/Poradnik-Rzecznika-Finansoweqo.-lnwestvcie-w-obliqacie-nie-
https://rf.qov.pl/faa-wierzytelnosci-qnb/
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https://rf.aov.pl/2021/03/19/rzecznik-finansowy-ostrzeqa-uwaqa-na-krvptowalutowe-pozvczki/
https://rf.qov.pl/2021/07/21/rzecznik-finansowv-ostrzeaa_niech-nas-nie-zwioda-obietnice-szvbkich-zvskow-i-roztaczane-wizie-ich-rozmiarow/
https://rf.qov.pl/2021/07/21/rzecznik-finansowv-ostrzeaa_niech-nas-nie-zwioda-obietnice-szvbkich-zvskow-i-roztaczane-wizie-ich-rozmiarow/

utworzonego w ramach Rady Rozwoju Rynku Finansowego (dalej takze: Zespét
Roboczy RRRF) i wnosit na jego forum zagadnienia w zakresie potrzeb edukacyjnych
spoteczenstwa, wynikajacych z funkcjonowania rynku finansowego. Uczestniczyt
wszeSciu (z obmiu) posiedzeniach Zespotu Roboczego RRRF w  okresie
od 24 lutego 2021 r. do 2 marca 2023 r., przedstawiajac prezentacje nt. edukacji
finansowej w czasie pandemii, realizowanej przez Biuro RF (24 lutego 2021 r.),
dzielac si¢ dziataniami Biura RF o realizowanych inicjatywach informacyjno-
edukacyjnych w zakresie finanséw, w tym m.n. bezpiecznego poruszania sig¢ po
polskim rynku finansowym, kierowanych do uchodzcéw z Ukrainy (12 kwietnia
2022 r.), przedstawiajac stanowisko RF w kwestii znaczenia wprowadzenia nowego
przedmiotu Biznes i zarzadzanie z perspektywy edukacji finansowej, a takze
informujac o planowanych dziataniach Biura RF w ramach Global Money Week
(online 2 marca 2023 r.).

(akta kontroli: tom Il str. 355-356; tom IV str. 114, 170-171, 313-405)

Przedstawiciele RF brali rowniez udziat w posiedzeniach:

— Grupy Roboczej ds. Bezpieczenstwa Pfatnosci NBP powolanej przez Rade
ds. Systemu Platniczego uchwatg nr 1 /2021 z dnia 25 stycznia 2022 r. w celu
inicjowania i prowadzenia dziatan na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa
polskiego systemu ptatniczego, w szczegodinosci w zakresie platnosci
detalicznych. Rzecznika reprezentowato dwdch pracownikow. Wynikiem pracy
Grupy oraz czterech zespotow zadaniowych w 2022 r. bylo m.in. przygotowanie
i przeprowadzenie procesu weryfikacji Rekomendacji Rady ds. Systemu
Platniczego, co skutkowalo przyjeciem przez Rade ds. Systemu Ptatniczego
19 grudnia 2022 r. nowej, zmodyfikowanej listy rekomendacji dotyczacych
dziatan na rzecz ograniczania transakcji oszukanczych w platnosciach
detalicznych w Polsce. Grupa wuznala takze zasadno$C¢ dokonywania
w przysziosci takiej weryfikacji raz do roku;

—  Grupy roboczej ds. portalu edukacji finansowej — powotanej przez Rade Edukacii
Finansowej w celu opracowania zatozen merytorycznych przysztego portalu
edukacji finansowe]. Rzecznika reprezentowat od 27 kwietnia 2023 r. jeden
pracownik, ktory wzigf udziat w jednym posiedzeniu 22 maja 2023 r.,

- Grupy roboczej ds. strategii edukacji finansowej - spotkania grup roboczych MF,
OECD i innych instytucji dotyczace opracowania Narodowej Strategii Edukacji
Finansowej oraz innych projektéw z zakresu edukacji i popularyzacji wiedzy
o finansach. Rzecznika reprezentowat jeden pracownik od 12 grudnia 2022 r.,
ktory wzigt udziat we wszystkich dziewieciu spotkaniach w okresie od 21 grudnia
2022 r. do 17 marca 2023 r. W ramach dziatania Grupy przedstawiciel RF
przygotowat odpowiedZ na pytania ankiety pt. Nafional Financial Education
Strategy and Implementation Roadmap in Poland — First draft. Dokument ten
dotyczyt biezacych dziatan Rzecznika oraz mozliwosci zaangazowania RF
w przygotowanie i wdroZenie Krajowej Strategii Edukacji Finansowej.
Uczestniczyt takze w posiedzeniach komitetu sterujgcego z udziatem
przedstawiciela OECD. Proponowane w Grupie ustalenia i zmiany byly przez
niego konsultowane z kierownictwem Biura RF w kontekscie ich znaczenia
z punktu widzenia kompetencji i zadan ustawowych RF. Projekt Strategii
Edukacji Finansowej dla Polski zostat oficjalnie przedstawiony 10 kwietnia
2023 r. w siedzibie Ministerstwa Finansoéw w Warszawie.

(akta kontroli: tom |l str.51-53; tom IV str. 114, 119-120, 1562-1563, 164-170, 172-312)
Rzecznik Finansowy wspéipracowat z Radg Edukaciji Finansowe] poprzez swojego



przedstawiciela¥”. Rada EF do konca grudnia 2022 r. byta uprawniona do
wyznaczania kierunkdw i sposobu realizacji zadan Funduszu, sprawowania nadzoru
nad realizacjg zadan Funduszu oraz nad gospodarowaniem jego srodkami. W 2021
r. odbylo sie szes¢ posiedzen Rady EF, zostaly podjete trzy uchwaty, w 2022 .
odbylo sie dziewieé posiedzen, podjeto pie¢ uchwat®®, a do 31 maja 2023 r. - piec
posiedzen i podijeto trzy uchwaty*°,

W latach 2021-2022 przedstawiciel RF uczestniczyt we wszystkich posiedzeniach
Rady EF, na ktorych przekazywal, przygotowane przez Biuro RF, informacje
o aktualnym stanie $rodkéw Funduszu.EF, projekty sprawozdan z dziatalnosci Rady
EF za 2020 r. i 2021 r. oraz angazowat sie migdzy innymi w:

— 2021 r. w opracowywanie zatozen pierwszej kampanii edukacyjnej realizowanej
ze $rodkéw Funduszu, w konsultacie dotyczace projektu procedury i wzoru
regulaminu wspierania projektow edukacyjnych z Funduszu EF oraz przekazat
opinie prawng dotyczaca mozliwosci zgtaszania inicjatyw do Wyroznienia Rady
przez instytucje, ktére finansuja lub wspoffinansujq te inicjatywy, ale nie sg ich
organizatorami, podsumowanie ocen i opinii dotyczacych poszczegolnych
projektéw zgloszonych do Wyréznienia Rady EF dla inicjatyw edukacyjnych
za2020r,;

— 2022 r. w prace nad projektem ustawy o zmianie ustawy o RF, w szczeg6Inosci
w obszarze dotyczacym dziatalnosci Rady oraz Funduszu EF, przekazanie
informacji (otrzymanych z innego organu} o problemach wynikajacych
z niewiedzy klientdw bankéw wraz z propozycjg ich omowienia na posiedzeniu
Rady w przysziosci, w celu przygotowania projekiow edukacyjnych, uczestnictwo
w dyskusii na temat kolportowania i miejsca upublicznienia tresci ulotki
kierowanej do uchodzcow z Ukrainy stanowigcej poradnik finansowy Rady EF,
poinformowanie o wplywie petycji dotyczace] Etykietowania produktow
kredytowych, czyli propozycji wprowadzenia rozwigzan odpowiedniego
kategoryzowania i oznaczania, prowadzacej do bardziej $wiadomych decyzji
konsumenta oraz o jej przestaniu do wiasciwego departamentu Ministerstwa
Finansow, przekazanie cztonkom Rady Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia dotyczacej strony internetowej Rady EF.

Do 31 maja 2023 r. przedstawiciel RF uczestniczyt w czterech (z pigciu)
posiedzeniach Rady EF*' gdzie m.in. wyrazat stanowisko w dyskusji nad przyjeciem
uchwaly w sprawie wyznaczenia kierunkéw realizacji zadan finansowanych ze
srodkow Funduszu EF w 2023 r. (podnoszac kwestie mozliwego przeprowadzenia
kampanii informacyjnej dotyczacej praw klientow w procesie likwidacji szkdd,

3 Pismo Ministra Finansow z 28 marca 2019 r. nr BKP6.707.2.2019 w sprawie powotania na czionka Rady EF
przedstawiciela RF,

3 Uchwata nr 1/2021 z 3 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia zalozen ogdlnopolskiej kampanii Rady Edukacji
Finansowej Dbam o finanse; uchwala nr 2/2021 z 8 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia Procedury
wydatkowania Srodkow finansowych na realizacje projektow z zakresu edukacji finansowe] wramach
Funduszu Edukacji Finansowej; uchwata nr 3/2021 z 9 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia Sprawozdania
z dziatalnosci Rady Edukacii Finansowej za 2020 r.

3 Uchwata nr 1/2022 z 4 stycznia 2022 r. w sprawie Reguiaminu Przyznawania WyrdZnienia Rady Edukadii
Finansowej, nr 2/2022 z 29 kwietnia 2022 r. Przyznania Wyréznienia Rady Edukacji Finansowej za 2021 .,
nr 3/2022 z 3 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia sprawozdania z dziatalnosci Rady Edukacji Finansowej
w 2021 r., nr 4/2022 z 16 wrzesnia 2022 r. w sprawie przyznania patronatu Ogétnopolskiej Olimpiadzie Wiedzy
o0 Finansach Finansomania w roku akademickim 2022/2023, nr 52022 z 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
regulaminu udzielania patronatow przez Rade Edukacji Finansowej.

40 Uchwata nr 1/2023 z 24 lutego 2023 r. w sprawie wyznaczenia kierunkdw realizacji zadan finansowanych
ze $rodkow Funduszu Edukacji Finansowej w roku 2023, uchwata nr 2/2023 z 27 |utego 2023 r. w sprawie
objecia paironatem VI Kongresu Edukacii Finansowej i Przedsigbiorczosci, uchwalta nr 3/2023 z 3 kwietnia
2023 r. w sprawie regulaminu przyznawania Wyroznienia Rady Edukacji Finansowej.

41 Protokoty od nr /12023 do nr 5/1/2023 z posiedzen Rady Edukagji Finansowej za okres od 3 lutego 2023 r.
do 21 kwietnia 2023 1.
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w szczegolnosci  szkéd komunikacyjnych), oraz stanowisko do informacji
Departamentu Prawnego MF o stanie przygotowar do rozpoczecia funkcjonowania
Funduszu EF.

(akta kontroli: tom | str.254, 258-375; tom Il str. 1-39, 54-56; tom IV str. 32-108; tom
V str. 36-59)

W latach 2021-2022 Rada EF nie podejmowata inicjatyw skutkujgcych
wydatkowaniem srodkow Funduszu EF z uwagi na watpliwosci prawne w zakresie
dopuszczalnosci wydatkowania Srodkow. W okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31
grudnia 2022 r. Rada EF nie wystepowata do Rzecznika Finansowego o uruchomienie
srodkow z Funduszu EF. Pomimo braku mozliwosci wydatkowania srodkéw Funduszu
Rada EF podejmowata w latach 2021-2022 inicjatywy na rzecz edukacji finansowej
niepociagajace za soba koniecznosci uruchomienia srodkéw z Funduszu EF. Byty one
realizowane przez Rzecznika Finansowego, a ich koszty pokrywano z wynagrodzenia
przystugujacego Rzecznikowi z tytutu obstugi Funduszu.

Rzecznik Finansowy w zwigzku z obstugq i realizacjg zadan ze Srodkdéw Funduszu,
przedstawiat Radzie EF, w wymaganym terminie do 30 dnia miesigca nastepujacego
po kazdym kwartale, sprawozdanie kwartalne z realizacji zadan Funduszu EF
w danym kwartale oraz sprawozdanie z gospodarowania Srodkami Funduszu wraz
z informacjg o wykorzystaniu $rodkéw Funduszu wedtug stanu na ostatni dzien
danego kwartatu4? (szerzej opisane w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci pkt 2).

{akta kontroli: tom |l str.44-45, 444-521; tom V str. 132-145, 180-182)

Fundusz Edukacji Finansowej zostat utworzony na podstawie ustawy z dnia
9 listopada 2018 r. 0 zmianie niektdrych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru
nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestordw na tym rynku®? w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa obywateli w kontekscie podejmowania decyzji finansowych, w tym
decyzji inwestycyjnych. Fundusz funkcjonowat przy Biurze RF od 1 stycznia 2019 r.
do 31 grudnia 2022 r. i miat umozliwi¢ przeznaczanie $rodkow na finansowanie
edukacji finansowej. Z uwagi na watpliwosci prawne dotyczace dopuszczalnosci
dokonywania wydatkéw z Funduszu na realizacjg ustawowych zadan z zakresu
edukacji finansowej oraz stanowisko przedstawiajace opinie Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej*4 w tej sprawie, nie dokonywano wydatkéw z Funduszu®®,
a jedynie gromadzono $rodki (pochodzace giéwnie z wplywow z tytutu kar pienigznych
okre$lonych w art. 43c ust. 1 pkt 1-3 ustawy) na rachunku bankowym.

Jedynym kosztem Funduszu EF byto wynagrodzenie przystugujace RF na podstawie
rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wynagrodzenia
Rzecznika Finansowego z tytutu obstugi i realizacji zadan finansowanych ze $rodkow
Funduszu Edukaciji Finansowej46. Rzecznik Finansowy otrzymat wynagrodzenie za
2021 r. w wysoko$ci 18 481,83 zti za 2022 r. - 117 260,58 2t (tacznie 135 742,41 z4).

42 QOkreélone w art. 4 pkt 4 | 5 Regulaminu funkcjonowania Funduszu EF, bedacego zalgcznikiem
do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie Regulaminu funkcjonowania
Funduszu (Dz. U. poz. 2374), dalej takze: Regulamin funkcjonowania Funduszu EF.

43 Dz U.22018r. poz. 2243, ze zm.

4 QOpinia Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej dotyczaca padmiotu uprawnionego i zobowigzanego
do podejmowania czynnosci w odniesieniu do rodkow Funduszu Edukacii Finansowej z 3 czerwca 2020 .
nr KR-41-501-50/20/MDR, w ktérej PG RP postulowata de lege ferenda o niezwloczne dokonanie
kompleksowej nowelizacji ustawy, w ktorej ustawodawca jednoznacznie i precyzyjnie okresli charakter prawny
Funduszu, podmiot, kioremu przystuguje wiasno$¢ Srodkow Funduszu, jak réwniez role Rzecznika
Finansowego w stosunku do Funduszu.

4 Sprawozdanie z dzialainosci Rzecznika Finansowego za 2020 r. str. 124-125; https:/fri.gov.pliwp-
content/uploads/2021/04/30.03.2021_Sprawozdanie-Rzecznika-Finansowego-za-2020-rok-wersja-konco.. -
1.pdf.

4% Dz, U. poz. 998, dalej takze: rozporzadzenie w sprawie wynagrodzenia RF.
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Rzecznik administrowal Funduszem poprzez prowadzenie obsiugi ksiegowe
rachunku bankowego Funduszu oraz obstugi prawnej i administracyjnej Rady EF,
natomiast nie realizowat zadania ustawowego Funduszu, {j. finansowania edukacii
finansowej ze srodkéw Funduszu.

Stan srodkéw Funduszu EF na 1 stycznia 2022 r. wyniost 105 608 663,48 zt (w tym
$rodki do dyspozycji — 2 549 476,55 zt), za$ na 31 grudnia 2022 r. wyniost 147 027
525,69 zt (w tym $rodki do dyspozycji — 41 215 241,59 Z4).

W jednym przypadku RF dokonat zwrotu $rodkéw z Funduszu EF do KNF (22 kwietnia
2021 r. w kwocie 300 tys. z!), w zwiazku z uchyleniem przez sad decyzji KNF wydanej
w 2019 r. w przedmiocie kary pienieznej za przekroczenie ograniczenia
inwestycyjnego®.

W wyniku nowelizacji ustawy o RF utworzony zostat Funduszu Edukacji Finansowej

jako panstwowy fundusz celowy w rozumieniu ufp, ktérego dysponentem jest Minister

Finanséw, | zastapit funkcjonujacy do korica 2022 r. przedmiotowy Fundusz. Rzecznik

Finansowy prawidtowo i terminowo wywigzal sie z obowigzkéw zwigzanych

z likwidowanym z 31 grudnia 2022 r. Funduszem EF (o ktérym byla mowa w rozdziale

4a ustawy o RF), przekazujac zgodnie z ustawa o zmianie ustawy o RF:

— 30 grudnia 2022 r. Ministrowi Finanséw informacje i dokumenty niezbedne
do dysponowania $rodkami Funduszu EF, tj. obroty i salda kont ksiggowych
Funduszu EF wedtug stanu na 30 grudnia 2022 r. (art. 29 usiawy zmieniajacej),
informacje o braku nalezno$ci i zobowigzan likwidowanego Fuaduszu oraz
dokumentow z nimi zwiazanych (art. 30 ust. 2 ustawy), informacje o braku praw
i obowiazkow wynikajacych z umoéw | porozumien zawartych w imieniu
likwidowanego Funduszu i dokumentéw z nimi zwigzanych (art. 31 ust. 2 ustawy
zmieniajacej), informacje o stanie srodkéw Funduszu EF na 30 grudnia 2022r.,
wykaz wptaconych kar oraz plan Funduszu EF na lata 2023-2026;

— 5 stycznia 2023 r. Ministrowi Finanséw $rodki z rachunku likwidowanego
Funduszu EF na rachunek bankowy*® nowo utworzonego Funduszu Celowego
- Fundusz Edukacji Finansowej (art. 29 ust. 2 pkt. 2 ustawy) w kwocie
147 178 633,11 2k, tj. wyzszej od stanu $radkéw Funduszu na 31 grudnia 2022 r.
(147 027 525,69 zt) o 151 107, 42 zt - z tytutu uzyskanych odsetek od lokat
overnight (za okres 2-5 stycznia 2023 r.);

— 31 stycznia 2023 r. Prezesowi RM i MF informacig o braku finansowania
dzialalnosci edukacyjnej ze $rodkéw  zlikwidowanego Funduszu oraz
0 wykorzystaniu $rodkéw likwidowanego Funduszu za rok 2022 (art. 27 ustawy
zmieniajacej) i 0 niezwlocznym przekazaniu roziiczenia wynagrodzenia
pobranego zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie wynagrodzenia RF, po
ostatecznym rozliczeniu wszystkich kosztow RF poniesionych w 2022 r.,

- 2 lutego 2023 r. (niezwiocznie) na rachunek Funduszu EF roznice dodatnig
w kwocie 668 991,35 zt pomiedzy wynagrodzeniem wyptaconym RF za rok 2022,
a kosztami poniesionymi przez RF w tym roku w zwigzku z obstuga i realizacjg
zadan finansowanych ze s$rodkéw likwidowanego Funduszu (art. 33 ustawy
zmieniajace)),

— 8 lutego 2023 r. Prezesowi RM i MF rozliczenie wynagrodzenia pobranego
zgodnie z § 2 rozporzadzenia w sprawie wynagrodzenia RF.

47 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 2 grudnia 2020 r., sygn. akt Il GSK 968/20 (oddalenie skargi
kasacyjne;j).

4 Przekazanie przez MF 4 stycznia 2023 r. numeru rachunku bankowego nowo utworzonego Funduszu
Celowego-Funduszu Edukacii Finansowej, jednak 4 stycznia 2023 r. wystane przez RF zlecenie wykonania
przelewu $rodkow Funduszu, z przyczyn technicznych, lezacych po stronie odbiorcy przelewu nie bylo
mozliwe.
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(akta kontroli tom |l str. 40-43, 514-521; tom il str. 138, 156-204, 440-457; tom V
str. 60-125)

Stwierdzone W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowosci nastepujace nieprawidlowosci:

il

W dwdch (z pieciu) objetych badaniami inicjatyw RF o charakterze
edukacyjno-informacyjnym na taczna kwote 62,3 tys. zt (organizacja webinariow
- 31,15 tys. zt i V Edycja Konkursu o nagrode RF - 31,15 tys. i), zleconych
wykonawcy zewnetrznemu stwierdzono:
a) Zlecenie 24 maja 2021 r.4® wykonawcy zewnetrznemu zadan, ktére mozliwe
byly do realizacji w ramach biezacej dziatalnosci Biura RF. Z wnioskow
0 zawarcie umow z tym wykonawca z 27 kwietnia 2021 r. wynikalo, ze
umowy moga mie¢ charakter i cechy umow o prace (wybrany wykonawca
byt pracownikiem WEK do 31 marca 2021 r.). Powyzsze dziatanie byto
niezgodnie z § 15 ust. 2 pkt 1 i 4 Procedury zawierania umoéw
cywilnoprawnych oraz obiegu dokumentacji zwiazane] z umowami,
okreslonej w rozdziale 5 zarzadzenia nr 6/2019 RF, wskazujacej na zakaz
uwzglednienia wniosku w takich przypadkach;
b) realizacje zadan w oparciu o nierzetelne analizy rynku.
Whioski WEK o wytaczenie z procedury analizy rynku i powierzenie firmie
zewnetrznej realizacji zamoéwien: organizacji i przeprowadzenia cyklu
webinariow RF o szacowanej wstepnie wartosci zamoéwienia 35,6 tys. zt oraz
zorganizowanie i koordynacja przebiegu konkursu RF na najlepsza prace
dyplomowa réwniez o szacowanej wstepnie wartosci zaméwienia 35,6 tys. zt
zostaly skierowane do Dyrektora WAF 27 kwietnia 2021 r. Uzasadnieniem
wyboru wykonawcy byta specyfika zamowien oraz fakt, ze jako pracownik Biura
RF wykonawca realizowal juz wczesniej tego typu dziatania. Na wniosek
Dyrektora WAF z 20 maja 2021 r. o uzupetnienie wnioskéw o analizg podobnego
typu zlecen i podanie przedziatu cenowego, Dyrektor WEK w sporzadzonych 20
maja 2021 r. notatkach stuzbowych poinformowat o przeprowadzeniu rozmow
dotyczacych rozeznania rynku w kontekscie wykonania przedmiotowych ustug
i podat otrzymane odpowiedzi od czterech firm, w tym od polecanego
wykonawcy30, z ktorych wynikato, ze ceny zaproponowane przez trzy inne firmy
byly wyzsze od ofert tego wykonawey na jedno i drugie zaméwienie.
Analize rynku przeprowadzono niezgodnie z § 9 ust. 7 pkt 1-2 Zasad
dotyczacych przygotowania i prowadzenia postepowania w trybie wylaczenia
ze stosowania ustawy, okreslonych w rozdziale 4 zarzadzenia nr 6/2019 RF, ].
nie uzyskano co najmniej jednej oferty ztozonej na zapytanie skierowane do co
najmniej trzech wykonawcow, zawierajacej warunki zakupu/realizacji i ceng lub
nie zebrano co najmniej trzech wydrukdw ze stron internetowych wykonawcow
zawierajacych warunki zakupu/realizacji i ceng.
NIK zwraca uwage, ze zgodnie z art. 44 ust. 3 pkt 1 ufp wszystkie wydatki
publiczne powinny by¢ dokonywane w sposob celowy i oszczedny. Dlatego tez,
zdaniem NIK, w dokumentaciji dotyczacej zlecanych zadan, na podstawie umow

49

50

Umowy nr 58/RF/2021, w przedmiocie organizacji webinariéw prowadzonych przez Biuro RF w czasie
okreslonym od 1 czerwca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. i nr 58/RF/2021, w przedmiocie przeprowadzenia
V edycji Konkursu o Nagrode Rzecznika Finansowego za najlepsza rozprawg habilitacyjng i doktorskq oraz
prace magisterska i licencjacka z zakresu ochrony klienta na rynku finansowym w czasie okreslonym
od 1 czerwca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.

Organizacja | przeprowadzenie cyklu webinariow Rzecznika Finansowego (2 miesigeznie) w okresie
czenwiec-grudzien: [... Sp.z 0.0] - 40tys. 2, [Agencja ...] - 38 tys. 21, [preferowany wykonawca] - 31,5 tys. 21
i[...] - 35 tys. zt; przeprowadzenie V edycji konkursu o nagrode Rzecznika Finansowego na najlepsza prace
naukowa: [... Sp.20.0. ...] - 45 tys. 2!, [Agencia ... - 48 tys. z!, [preferowany wykonawca] - 315tys. 2l i[.. ]
-3651ys. zt.
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cywilnoprawnych, powinny sig znalez¢ analizy rynku potwierdzajace, ze ustalone
koszty wykonania danych zadan sq ustalone wiasciwie.

Najwyzsza Izba Kontroli ustalita, ze zadna z trzech firm wskazanych w notatce
z 20 maja 2021 r. nie potwierdzita, aby otrzymata zapytania ofertowe Iub w innej
formie byta proszona o udzielanie wyjasnien czy przygotowanie ofert na
realizacje powyzszych przedsigwzigc RF.

NIK wskazuje, ze zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 1-2 zarzadzenia rr 5/2020 RF
z 27 kwietnia 2020 r. w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego dla Biura
RF do obowiazkow Dyrektora nalezy w szczegdlnosci inicjowanie,
organizowanie ikoordynowanie prac Wydziatu oraz kontrola prawidiowego
i terminowego wykonywania zadan w ramach Wydziatu. Natomiast Dyrektor
WEK nie zapewnit prawidtowego wykonywania zadan Wydziatu, doprowadzajac
do udzielenia dwoch zaméwier preferowanemu wykonawcy, na podstawie
przygotowanych przez siebie notatek z rozeznania rynku, ktorego
prawdopodobnie nie przeprowadzono.

Obecny Rzecznik Finansowy podat, Ze na pyfania dotyczace realizacji
webinariow oraz zorganizowania | koordynacji Konkursu Rzecznika
Finansowego na najlepsza prace dyplomowa, Rzecznik nie jest w stanie udzislic
odpowiedzi, poniewaz zadna z 0s6b (w tym dyrektorzy), kidre braly udziat
w procesie wytaniania wykonawcy, podpisywania umowy oraz jej weryfikacji, nie
pracuje juz w Biurze RF. A takZe, ze Rzecznik nie jest w stanie wskazac,
dlaczego nie zadziatat nadzor dyrektorski nad pracownikami, z uwagi na brak
prawnych moziiwosci odebrania wyjasnier od dyrektorow, po wygasnieciu ich
stosunkow pracy. Dyrektorzy ci nie pozostawili jakichkolwiek dokumentow
$wiadczacych o wykonywaniu z ich strony nadzoru nad zawartymi umowami.
NIK zauwaza, ze wydatki realizowane przez RF powinny by¢ dokonywane
z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektow z danych naktadow oraz
optymalnego doboru metod i $rodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych celéw,
na podstawie rzetelnie przeprowadzonej analizy rynku.

(akta kontroli tom Il str. 525-593; tom Il str. 125, 205-260, 458-477; tom |V str. 1-14;

Z.

tom V str. 183-187, 207)

Dwa (z siedmiu) sprawozdania kwartalne z realizacji zadan Funduszu EF
w danym kwartale oraz sprawozdania z gospodarowania srodkami Funduszu
wraz z informacjg o wykorzystaniu srodkéw Funduszu wediug stanu na ostatni
dzien danego kwartalu przekazano Radzie EF z opdznieniem. Sprawozdania
przekazano 18 sierpnia 2022 r. (za Il kw. 2022 r.) i 13 grudnia 2022 r. (za |Il kw.
2022 r.), tj. odpowiednio 18 dni oraz 1 miesiac i 13 dni po uptywie wymaganego
terminu (przypadajacego odpowiednio na 30 lipca 2022 r. i na 31 pazdziernika
2022 r.), okreslonego w art. 4 pkt 4 i 5 Regulaminu funkcjonowaria Funduszu
Ef

Osobg odpowiedzialng za ich przekazanie byt Zastgpca Dyrektora WAF,
wchodzacy w sktad Zespotu Obstugi Funduszu Edukaciji Finansowej (ZEA).

NIK wskazuje, ze zgodnie z § 10 ust. 2 pkt 1-2 zarzadzenia nr 5/2020 RF
z 27 kwietnia 2020 r. w sprawie nadania reguiaminu organizacyjnego dla Biura
RF do obowiazkow Dyrektora nalezy w szczegbinoSci inicjowanie,
organizowanie i koordynowanie prac Wydziatu oraz kontrola prawidtowego
| terminowego wykonywania zadan w ramach Wydziatu. Natomiast Dyrektor
WAF, odpowiadajac za realizacje zadan Wydzialu, w sktad ktérego wchedzit
ZEA, nie zapewnit w pelni prawidtowej obstugi Funduszu EF, do czegc byt
zobowiazany zgodnie z § 26 ust. 3 ww. Regulaminu organizacyjnego.

Rzecznik Finansowy podat, Ze ani w drugim, ani w trzecim kwartale 2022 r. nie
bylty wydatkowane S$rodki Funduszu Edukacji Finansowej, a dodatkowo
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cztonkowie REF na biezaco byli informowani o stanie $rodkow na rachunku
Funduszu [...] Sprawozdania za Il i lll kwartal 2023 r. z realizacji zadan
Funduszu Edukacji Finansowej nie ziozono w ferminie z powodu
usprawiedliwionej nieobecnosci pracownika BRF (zastepcy dyrektora).

Zdaniem NIK Rzecznik postapit nierzetelnie i nie wywiazat sie z obowigzkéw
zwigzanych z realizacjg, obowiazkbw sprawozdawczych zwigzanych
z Funduszem EF. NIK wskazuje, zew calym badanym okresie Srodki
z Funduszu nie byly wydatkowane, ale pomimo tego Rzecznik Finansowy
pigciokrotnie przedstawiat Radzie EF sprawozdania kwartalne za okres |-IV kw.
20211 | kw. 2022 r. w wymaganym terminie.

(akta kontroli str. tom 11 str. 458-461, tom V str. 132, 143-145, 155-157)

V. Wnioski

W zwiazku z podjeciem przez Rzecznika Finansowego dziataht stuzacych
wzmocnieniu nadzoru, miedzy innymi poprzez wprowadzenie 3 stycznia 2022 r.
procedur postepowan zakupowych do Systemu Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjg oraz wydanie 6 listopada 2023 r. zarzadzenia nr 19/2023 RF w sprawie
udzielania zaméwien publicznych o wartoéci ponizej 130 tys. zi, a takze zmiang
dysponenta Funduszu Edukaciji Finansowej od 1 stycznia 2023 r., Najwyzsza Izba
Kontroli nie formuiuje wnioskéw pokontroinych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontralne zostato sporzadzone w dwach egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kantroli.

Prawo zgloszenia Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
zastzezel  prawo  zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzeze’r do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finanséw Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zglaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust.2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie

zastrzezen.

Warszawa, / gstycznia 2024 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Anna Patyriska Departament Budzetu i Finansow
Specjalista kontroli paristwowej p:0. Dyrektor
Anna Wojcieszkiewicz

podpis

s Pl
podpis Ugn@gﬁamw
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