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DYREKTYWA 2008/48/WE
UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI
ORAZ UCHYLENIE DYREKTYWY RADY
87/102/EWG.

ZRODLA PRAWA UE.
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe rady 87/102/EWG

(31) W celu umozliwienia konsumentom poznania swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z
umowy o kredyt powinna ona zawiera¢ wszelkie niezbedne informacje podane w sposéb jasny
| zwiezly.

(32) W celu zapewnienia petnej przejrzystosci konsument powinien otrzymaé informacje na
temat stopy oprocentowania kredytu, zarowno na etapie poprzedzajgcym zawarcie umowy o
kredyt, jak i przy jej zawieraniu. W czasie trwania stosunku umownego konsument powinien
byé nastepnie informowany o zmianach zmiennej stopy oprocentowania kredytu oraz o
spowodowanych przez nie zmianach wysokosci ptatnosci. (...)
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UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI Rzecznik

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe rady 87/102/EWG

(43) W celu wspierania ustanawiania i funkcjonowania rynku wewnetrznego oraz zapewniania
konsumentom w catej Wspdlnocie wysokiego poziomu ochrony niezbedne jest
zagwarantowanie w catej Wspolnocie porownywalnos$ci informacji dotyczacych rzeczywistych
rocznych stop oprocentowania. Pomimo ustanowienia jednolitego wzoru matematycznego do
obliczania rocznej stopy oprocentowania w dyrektywie 87/102/EWG, nie jest ona jeszcze w
petni pordownywalna w catej Wspdlnocie. W poszczegolnych panstwach cztonkowskich przy jej
wyliczaniu brane sg pod uwage rézne sktadniki kosztéw. Dlatego niniejsza dyrektywa powinna
jasno | kompleksowo okresli¢ catkowity koszt kredytu ponoszony przez konsumenta.
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DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2008/48/WE
z dnia 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe rady 87/102/EWG

(47) Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ przepisy dotyczace sankcji stosowanych w
przypadku naruszenia przepisow krajowych przyjetych zgodnie z niniejszg dyrektywg |
zapewni¢ ich wdrozenie. Wybor sankcji pozostaje w gestii panstw cztonkowskich, lecz
przewidziane sankcje powinny by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.

ART. 23 SANKCJE

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg przepisy dotyczace sankcji majagcych zastosowanie w
przypadku naruszenia przepisow krajowych przyjetych zgodnie z niniejszg dyrektywa i
podejmujg wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia stosowania tych sankgji.
Przewidziane sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace.
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UMOWY O KREDYT KONSUMENCKI Rzecznik
ORAZ UCHYLENIE DYREKTYWY RADY 87/102/EWG nlnaid

JAKIE SANKCJE PRZEWIDUJE
POLSKIE PRAWO:

Sankcje o charakterze
cywilnoprawnym (sankcja
odszkodowawcza, sankcja
kredytu darmowego)

Sankcje o charakterze
publicznoprawnym (art. 24
ust. 1 u.0.K.K.)

Sankcje o charakterze karnym
(art. 138c § 1 k.W.).

Art. 24. [Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow]
1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
2. Przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie sie godzace w nie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegélno$ci:

1)  (uchylony);

2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej
informacji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencii;

4) proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktére nie odpowiadaja
potrzebom tych konsumentéw ustalonym z uwzglednieniem dostepnych
przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentéw lub proponowanie
nabycia tych ustug w sposéb nieadekwatny do ich charakteru.

Art. 138¢c. [Naruszenie warunkow kredytu konsumenckiego; naruszenie zakazu
przenoszenia przez indos weksla wystawionego przez konsumenta]
1. Kto w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa zawiera z konsumentem umowe o
kredyt konsumencki z razagcym naruszeniem wymagan dotyczacych informacji
przekazywanych konsumentowi przed zawarciem umowy lub tresci umowy albo z
pominieciem obowigzku doreczenia jej dokumentu, podlega karze grzywny.
4. Jezeli przedsiebiorca jest podmiot niebedacy osobg fizyczng, odpowiedzialnosé
przewidziang w przepisach § 1-3a ponosi osoba kierujaca przedsiebiorstwem lub osoba
upowazniona do zawierania umow z konsumentami.
STRONA 7



Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

02

SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO
— STAN PRAWNY
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art.
31-33, art. 33a 1 art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca
kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposob ustalony w
umowie.

2. Jezeli kredytodawca w umowie nie okreslit zasad i terminéw sptaty kredytu, konsument zwraca
kredyt w rownych ratach, ptatnych co miesigc, od dnia zawarcia umowy.

3. Jezeli umowa o kredyt konsumencki nie przewiduje terminu sptaty kredytu, konsument zwraca
kredyt w terminie:

1) pieciu lat - w przypadku kredytéw konsumenckich do wysokosci 80 000 zt;

2) dziesieciu lat - w przypadku kredytow konsumenckich powyzej 80 000 zt.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, konsument ponosi koszty ustanowienia zabezpieczenia
kredytu przewidziane w umowie.

5. Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 1, wygasa po uptywie roku od dnia wykonania umowy.
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8,10, 11, 14-17, art.
31-33, art. 33a 1 art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca

kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w spos6b ustalony w
umowie.

Art. 29 ust. 1.
Umowa o kredyt konsumencki powinna byé zawarta w formie pisemnej, chyba ze odrebne przepisy
przewidujg inng szczegdlng forme.

Art. 10. Informacje zamieszczane w umowach o kredyt
1. Umowy o kredyt sporzadza sie w formie papierowej lub na innym trwatym nosniku*.

* trwaty nosnik - materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i odczytywania informacji przekazywanych

konsumentowi w zwigzku z umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw jakim informacje te stuzg oraz pozwalajace na
odtworzenie tych informacji w niezmienionej postaci.
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33,
art. 33a i art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w spos6b ustalony w umowie.

Art. 30. [Tre$¢ dokumentu umowy]
1. Umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art. 31-33, powinna okreslac:

1) imie, nazwisko i adres konsumenta oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) kredytodawcy i posrednika kredytoweqo;

2) rodzaj kredytu;

3) czas obowigzywania umowy;

4) catkowitg kwote kredytu;

5) terminy i spos6b wyptaty kredytu;
6) stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy, a takze okresy, warunki i procedury zmiany stopy oprocentowania
wraz z podaniem indeksu lub stopy referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli umowa
o kredyt konsumencki przewiduje rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie dla wszystkich stosowanych stop
procentowych w danym okresie obowigzywania umowy;
7) rzeczywistg roczng stope oprocentowania oraz catkowitg kwote do zaptaty przez konsumenta ustalong w dniu zawarcia umowy
o kredyt konsumencki wraz z podaniem wszystkich zatozen przyjetych do jej obliczenia;
8) zasady i terminy sptaty kredytu, w szczegdlnosci kolejnos¢ zaliczania rat kredytu konsumenckiego na poczet naleznosci
kredytodawcy, w tym informacje o prawie, o ktérym mowa w art. 37 ust. 1; jezeli w ramach kredytu stosuje sie rézne stopy
oprocentowania dla réznych naleznosci kredytodawcy, nalezy takze podac kolejnosé zaliczania rat kredytu konsumenckiego na

poczet roznych naleznych sald, dla ktérych stosuje sie rézne stopy oprocentowania; STRONA 11
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art.
31-33, art. 33a 1 art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca
kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposob ustalony w
umowie.

10)

informacje o innych kosztach, ktore konsument jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg o kredyt
konsumencki, w szczeg6lnosci o optatach, w tym optatach za prowadzenie jednego lub kilku rachunkéw,
na ktdrych sg zapisywane zar6wno transakcje ptatnosci, jak 1 wyptaty, fgcznie z optatami za korzystanie
ze Srodkow ptatniczych zaréwno dla transakcji ptatnosci, jak 1 dla wyptat, prowizjach, marzach oraz
kosztach ustug dodatkowych, w szczegolnosci ubezpieczen, jezeli sg znane kredytodawcy, oraz
warunki, na jakich koszty te mogq ulec zmianie;

11)

roczng stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany oraz ewentualne inne
opfaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu;
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art.
31-33, art. 33ai art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca
kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w spos6b ustalony w
umowie.

14)

sposob zabezpieczenia i ubezpieczenia sptaty kredytu, jezeli umowa je przewiduje;

15)

termin, sposoéb 1 skutki odstgpienia konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu przez konsumenta
udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdziatem 5, a takze kwote
odsetek naleznych w stosunku dziennym;

16)

prawo konsumenta do sptaty kredytu przed terminem oraz procedure sptaty kredytu przed terminem;
17)

informacje o prawie kredytodawcy do otrzymania prowizji za sptate kredytu przed terminem i o
sposobie jej ustalania, o ile takie prawo zastrzezono w umowie;
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez
kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30
ust. 1 pkt1-8,10, 11, 14-17, art. 31-33,
art. 33a 1 art. 36a-36¢ konsument, po
ztozeniu kredytodawcy pisemnego
oSwiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek i innych kosztéw kredytu
naleznych kredytodawcy w terminie | w
sposob ustalony w umowie.

www.rf.gov.pl

Art. 31. [Umowa o kredyt wigzany lub w formie odroczonej ptatnosci]
1. Umowa o kredyt wigzany lub w formie odroczonej ptatnosci, oprécz danych
okreslonych w art. 30, powinna zawierac réwniez:

1) opis towaru lub ustugi;

2) cene nabycia towaru lub ustugi.
2. Przepisy dotyczace umowy o kredyt wigzany stosuje sie odpowiednio do
umowy o kredyt konsumencki przeznaczony na nabycie okreslonego prawa.

Art. 32. [Umowa o kredyt w rachunku]
Umowa o kredyt konsumencki w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym
podlegajacy sptacie na zadanie lub w terminie do trzech miesiecy powinna
zawierac¢ co najmniej:
1) dane okres$lone w art. 30 ust. 1 pkt 1-3,5,61i 15;
2) limit kredytu;
3) catkowity koszt kredytu;
4) informacje o mozliwosci zadania w dowolnym momencie sptaty petnej
kwoty kredytu przez konsumenta;
5) informacje o optatach stosowanych od chwili zawarcia umowy oraz
warunkach ich zmiany.

Art. 33. [Umowa restrukturyzacyjna]
Umowa o kredyt konsumencki przewidujaca odroczenie ptatnosci lub zmiane
sposobu sptaty w przypadku gdy konsument jest w zwtoce w zwigzku ze sptata
zadtuzenia wynikajgcego z umowy o kredyt, powinna zawieraé co najmniej:

1) dane okreslone w art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 11,161 17;

2) opis towaru lub ustugi;

3) cene nabycia towaru lub ustugi.
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-
17, art. 31-33, art. 33a i art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego
oswiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w
terminie i w sposo6b ustalony w umowie.

Art. 33a. [Maksymalna wysokos¢ optat i odsetek z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu]

W przypadku gdy tgczna wysokosc¢ optat z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu, o ktérych mowa
w art. 30 ust. 1 pkt 11, oraz odsetek za opdZnienie naliczonych konsumentowi przekracza
kwote odpowiadajgca kwocie odsetek maksymalnych za opdznienie, o ktérych mowa w art. 481
§ 2 Kodeksu cywilnego, obliczonych od kwoty zalegtosci w sptacie kredytu, naleznych na dzien
pobrania tych optat lub odsetek, nalezy sie tylko kwota optat i odsetek odpowiadajgca kwocie
tych odsetek maksymalnych za op6znienie.
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SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO E?,?;:;‘Ji‘vy
ART. 45 U.KK.

ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art.
31-33, art. 33ai art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego o$wiadczenia, zwraca
kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w spos6b ustalony w
umowie.

Art. 36a. [Maksymalna wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu]
1. Maksymalng wysoko$¢ pozaodsetkowych kosztéw kredytu oblicza sie wedtug wzoru:

MPKK < (K x 25%) + (K x l':xso%)

w ktorym poszczeg6lne symbole oznaczaja:

MPKK - maksymalng wysokos¢ pozaodsetkowych kosztow kredytu,

K - catkowitg kwote kredytu,

n - okres sptaty wyrazony w dniach,

R - liczbe dni w roku.

2. Pozaodsetkowe koszty kredytu w catym okresie kredytowania nie mogg by¢ wyzsze od catkowitej kwoty kredytu.
3. Pozaodsetkowe koszty kredytu wynikajgce z umowy o kredyt konsumencki nie nalezg sie w czesci przekraczajacej
maksymalne pozaodsetkowe koszty kredytu obliczone w sposob okreslony w ust. 1 lub catkowitg kwote kredytu.
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17,
art. 31-33, art. 33a 1 art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia,
zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w
sposob ustalony w umowie.

Art. 36b. [Koszty kredytu w przypadku odroczenia sptaty zadtuzenia]

W przypadku odroczenia sptaty zadtuzenia wynikajgcego z umowy o kredyt konsumencki w okresie
120 dni od dnia wyptaty tego kredytu:
1) catkowitg kwote kredytu dla celéw ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztow kredytu, o ktérej mowa w art. 36a, stanowi kwota udzielonego i wyptaconego
kredytu, ktrego sptata zostata nastepnie odroczona;
2) do pozaodsetkowych kosztow kredytu dolicza sie wszystkie koszty i optaty, ktére
kredytobiorca jest obowigzany ponies¢ w zwigzku z odroczeniem sptaty kredytu, naliczone w
okresie 120 dni od dnia wyptaty kredytu.
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17,
art. 31-33, art. 33a 1 art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia,
zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w
sposob ustalony w umowie.

Art. 36¢. [Koszty kredytu w przypadku udzielenia kolejnych kredytow przed dokonaniem sptaty
kredytu wczesniejszego]
W przypadku udzielenia przez kredytodawce konsumentowi, ktory nie dokonat petnej sptaty
kredytu, kolejnych kredytéw w okresie 120 dni od dnia wyptaty pierwszego z kredytow:
1) catkowitg kwote kredytu, dla celéw ustalenia maksymalnej wysokosci pozaodsetkowych
kosztow kredytu, o ktérej mowa w art. 36a, stanowi kwota pierwszego z kredytow;
2) pozaodsetkowe koszty kredytu obejmuja sume pozaodsetkowych kosztéw wszystkich
kredytow udzielonych w tym okresie.
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11,
14-17, art. 31-33, art. 33a i art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego
oswiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu naleznych
kredytodawcy w terminie i w sposdb ustalony w umowie.

Przepisow art. 36a-36¢ nie stosuje sie do:

1) kredytu w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym konsumenta;
2) umowy o karte kredytowa.
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8,10, 11, 14-17, art. 31-33, art. 33a i
art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt bez odsetek i innych
kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposob ustalony w umowie.

~Uruchomienie sankcji kredytu darmowego zalezy od wykonania przez konsumenta uprawnienia prawoksztattujacego,
bowiem sformutowanie, jakie zamieszczono w art. 45 ust. 1 u.k.k.: "po ztozeniu kredytodawcy pisemnego o$wiadczenia®,
jest typowe dla przypadkow, w ktérych w przepisach prawa cywilnego wprowadza sie uprawnienie prawoksztattujgce
(...). Ponadto pojecia "o$wiadczenie", ktérym postuzono sie w art. 45 ust. 1 u.k.k., ustawodawca uzywa w przepisach
prawa cywilnego zazwyczaj dla oznaczenia oswiadczenie woli, a nie o$wiadczenia wiedzy (informacyjne). Wykonanie
uprawnienia prawoksztattujgcego wymaga ztozenia wtasnie oswiadczenia woli. Wyktadnia jezykowa art. 45 ust. 1 u.k.k.
wskazuje, ze skutki zwigzane z sankcja kredytu darmowego powstaja - verba legis - "po zlozeniu” oswiadczenia.
Oswiadczenie konsumenta uznaje sie za ztozone z chwilg, gdy doszto do kredytodawcy w taki sposdb, ze mdgt zapoznaé
sie z jego trescig (art. 61 § 1 k.c.).(...). Nie ma przy tym przeszkod, aby takie oswiadczenie zostato ztozone dopiero w
trakcie procesu sadowego wytoczonego przez bank przeciwko konsumentowi o zwrot kredytu konsumenckiego w
catosci lub w czescl.”
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33,
art. 33a i art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposob ustalony w umowie.

.Celem art. 30 u.k.k. jest zapewnienie konsumentowi tatwego dostepu do informacji na temat warunkéw
udzielonego mu kredytu oraz jego sytuacji prawnej w zwigzku z kredytem. Dokument umowy, ktéry otrzymuje
konsument, ma stanowi¢ zwiezte kompendium informacji prawnej dla konsumenta, tak aby nie musiat on
ponosi¢ kosztéw transakcyjnych (wysitku, wydatkéw) w celu uzyskania potrzebnych mu wiadomosci. Dokument
umowy ma byé instrumentem redukujgcym asymetrie informacyjng miedzy kredytodawcg a konsumentem na
temat sytuacji prawnej stron. Jezeli umowa jest wazna (tzn. uzgodniono minimalne warunki tej umowy), a w
dokumencie umowy nie zamieszczono elementéw wymaganych przez art. 30 ust. 1 u.k.k. i elementéw tych nie
przekazano konsumentowi w inny sposadb, kredytodawce moga spotka¢ sankcje o charakterze cywilnoprawnym
(sankcja odszkodowawcza, sankcja kredytu darmowego na podstawie art. 45 ust. 1 u.k.k.), publicznoprawnym
(art. 24 ust. 1 u.o0.k.k.) lub karnym (art. 138c § 1 k.w.)"

STRONA 22



PRAKTYKA ORZECZNICZA, DOKTRYNA ey
ART. 45 U.KK.

www.rf.gov.pl

ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33,
art. 33a 1 art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek 1 innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposéb ustalony w umowie.

Odsetki za opdZnienie a sankcjg kredytu darmowego:
,odsetki, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1, oznaczajg tylko odsetki kapitatowe. Odsetki za opdznienie
(zob. art. 481 § 1 k.c.) nie sg objete sankcja kredytu darmowego”

JArt. 45 ustawy z 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim stanowi, iz w przypadku tzw. kredytu
darmowego kredytodawcy nie nalezg sie odsetki, mowa tu jednak o odsetkach kapitatowych stanowigcych
wynagrodzenie za udzielenie kredytu. Sankcja ta ma pozbawié¢ kredytodawce profitow z jego udzielenia, nie
oznacza to jednak, ze kredytobiorca moze zwrocié kredyt w dowolnym czasie.”

.0dsetki, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1 u.k.k., oznaczajg przy tym tylko odsetki kapitalowe. Odsetki za
opoznienie (art. 481 § 1 k.c.) nie s3, bowiem objete sankcja kredytu darmowego”
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-
33, art. 33a i art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt
bez odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w spos6b ustalony w
umowie.

,0dsetki, o ktérych mowa w art. 45 ust. 1 u.k.k., oznaczajg tylko odsetki kapitatowe. Odsetki za opdzZnienie
(art. 481 § 1 k.c.) nie sg, bowiem objete sankcjg kredytu darmowego. Kredytobiorca nie powinien by¢
bowiem premiowany w sytuacjach, w ktérych sam narusza postanowienia umowy o kredyt konsumencki,
opOzniajac sie ze spetnieniem $wiadczenia pienieznego. Odsetki za opdznienie zasadniczo petnig funkcje
zryczattowanego odszkodowania, ewentualnie funkcje penalng 1 nie stanowig wynagrodzenia za
korzystanie z kapitatu kredytu. Funkcja odsetek za opdZnienie uzasadnia wytgczenie ich spod dziatania
sankcji kredytu darmowego. Konstatacja ta odnosi sie rowniez do przypadkéw, w ktérych wysokosé
odsetek za op6znienie okreslono w umowie o kredyt konsumencki. Sankcja kredytu darmowego nie
obejmuje takich odsetek.”
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33,
art. 33a i art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego o$wiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposdb ustalony w umowie. (...)

5. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1, wygasa po uptywie roku od dnia wykonania umowy.

Wyrok Sadu Rejonowego w Szczytnie z dnia 22 lutego 2018r.,1C 1663/17

Zgodnie z art. 45 ust. 5 ustawy uprawnienie to wygasa po uptywie roku od dnia wykonania umowy. Zwrot
~wykonanie umowy” uzyty w art. 45 ust. 5 KredKonsU, od ktérego zaczyna biec roczny termin na wygasniecie
uprawnienia konsumenta do ztozenia o$wiadczenia o sankcji kredytu darmowego, oznacza przede wszystkim
stan, w ktérym wszelkie zobowigzania obu stron umowy o kredyt konsumencki zostaty w peini wykonane, nie
mozna odnosi¢ tego wytacznie, jak podnosi powod, do wykonania zobowigzania po stronie kredytodawcy. Nie
ma przy tym znaczenia, czy zostaty one wykonane w terminie, dobrowolnie, czy tez przymusowo, np. w drodze
egzekucji komorniczej. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze chodzi tutaj o zobowigzania okreslone trescig umowy o
kredyt konsumencki bez uwzglednienia skutkéw sankcji kredytu darmowego. W konsekwenc;ji, jezeli konsument
lub kredytodawca pozostaje w op6znieniu lub zwtoce z wykonaniem jakiegokolwiek obowigzku wynikajacego z
umowy o kredyt konsumencki termin roczny na wygasniecie uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia z art. 45 ust.
1 nie rozpoczyna swojego biegu.

Por. Wyrok Sadu Okregowego w todzi z dnia 19 listopada 2019 r. lll Ca 1127/19, Wyrok SA w Warszawie z 1.07.2019 r., V ACa
118/18
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Art. 30 ust. 1. pkt T Umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art. 31-33, powinna okresla¢
1. imie, nazwisko i adres konsumenta oraz imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe) kredytodawcy i
posrednika kredytowego

.Ustawa w art. 30 ust. 1 pkt 1 wymaga, aby w umowie okresli¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres (siedzibe)
posrednika. Przedtozona umowa wskazuje, ze nie ujawniono w niej adresu posrednika kredytowego - J. C., badz
M. C. Tymczasem wymdg wskazania adresu zostat wprowadzony, aby umozliwi¢ konsumentom, w przypadku
pytan i watpliwosci po zawarciu umowy skontaktowac sie z posrednikiem kredytowym celem rozwazenia, czy nie
skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy. To namowy, oferta posrednika kredytowego sktonity konsumenta
do zawarcia umowy, stad tez wymdg ustawowy, aby maksymalnie utatwi¢ konsumentowi zorientowanie sie w
umowie, swoich prawach i rozwigzaé moggce powstac¢ watpliwosci, tak by mac skorzystaé z przyznanych przez
prawo mozliwosci. Brak adresu posrednika kredytowego stanowi naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 1 ustawy i uprawnia
pozwang do ztozenia oswiadczenia o checi bez kosztowego zwrotu pozyczki. Sankcja ta przewidziana zastata
wiasnie na wypadek niewtasciwego informowania konsumentéw o ich prawach, utrudniania im zdobycia
informacji. Stosujac takie formularze umowy jak w niniejszej sprawie, powod bedacy profesjonalista na rynku
udzielania pozyczek i nie wskazujgc adresu posrednika kredytowego, naraza sie na sankcje bez kosztowego
zwrotu pozyczki."
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“ ,mylne prezentowanie catkowitej kwoty kredytu wprowadza konsumentéw w btad co do podstawowych parametréw umowy,
co stanowi naruszenie art. 30 ust. 1 pkt 4 w zw. z art. 5 pkt 7 u.k.k. oraz art. 30 ust. 1 pkt 7 w zw. z art. 5 pkt 8 u.k k., ale
rowniez pozwala na naliczenie wyzszych kosztow niz wynikajgce z limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu wyliczonego
dla prawidtowej catkowitej kwoty kredytu, co z kolei stanowi naruszenie art. 36a u.k.k. W konsekwencji takie dziatania

Art. 30 ust. 1. pkt 4 pozyczkodawcow w ocenie Rzecznika Finansowego mogg byé uznane za nieuczciwg praktyka rynkowa, o ktérej mowa w art.
Umowa o kredyt 4 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym”.

konsumencki, z
zastrzezeniem art. 31-33,
powinna okreslaé
catkowitg kwote kredytu

.(.) kaucja windykacyjna, stanowi zabezpieczenie spfaty naleznosci pozyczkodawcy i nie jest udostepniana do dyspozycji
pozyczkobiorcy. Analiza wskazanego powyZzej postanowienia wskazuje bowiem, iz jest ona w istocie pobierana przez
pozyczkodawce w momencie udzielenia pozyczki z kwoty przeznaczonej na udzielenie pozyczki danemu pozyczkodawcy, a jej
pobranie stanowi warunek konieczny do zawarcia umowy poZyczki. Z powyzszego wynika zatem, iz kwota ta nie jest realnie
udostepniana kredytobiorcy - zostaje ona potracona z kwoty pozyczki do wyptaty okreslonej kwoty przez przedsiebiorce i
zatrzymana na poczet ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania umowy przez pozyczkobiorce, az do momentu spfaty
pozyczki. Pozyczkobiorca nie ma zatem mozliwosci dysponowania tg kwota w okresie, na ktory zostata udzielona poZzyczka.
Kaucja windykacyjna nie moze by¢ zatem uznana za czes¢ sktadowg kredytu, a jedynie koszt kredytu. (...) Uznac zatem nalezy,
iZ kaucja windykacyjna stanowi dodatkowy koszt, ktorego poniesienie jest niezbedne do zawarcia kredytu. Podkreslic bowiem
nalezy, iz to pozyczkobiorca jest obcigzany wstepnie kaucjg windykacyjng, ktora stanowi czes¢ kwoty pozyczki a jest
zatrzymywana przez przedsiebiorce. Charakteru kaucji windykacyjnej nie zmienia fakt, iz jest ona rozliczana w momencie
zwrotu poZyczki - rozliczenie to bowiem, jak stusznie podkreslit Prezes UOKIK, nie musi kazdorazowo polegac¢ na zwrocie tej
kwoty poZyczkobiorcy, gdyz kwota ta moZe zostac zatrzymana w catosci lub czesci, w zwigzku z powstaniem dodatkowych
roszczen przedsiebiorcy, ktore wigZza sie np. z nienaleZytym wykonaniem umowy.”
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Art. 30. [Tre$¢ dokumentu umowy]

1. Umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art. 31-33, powinna okreslac:

6) stope oprocentowania kredytu, warunki stosowania tej stopy, a takze okresy, warunki i procedury zmiany stopy oprocentowania wraz

z podaniem indeksu lub stopy referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt
konsumencki przewiduje rézne stopy oprocentowania, informacje te podaje sie dla wszystkich stosowanych stép procentowych w danym
okresie obowigzywania umowy;

»Zdaniem Sadu, pozwany prawidtowo uznat za sprzeczne z ustawg o kredycie konsumenckim nierzetelne informowanie w umowie pozyczki o stopie

“ oprocentowania poprzez postugiwanie sie dwoma réznymi wielkosciami okreslajagcymi stope oprocentowania kredytu (punkt I.1.). Zgodnie z art. 30
ust. 1 pkt 6 u.k.k, umowa o kredyt konsumencki powinna okresla¢ stope oprocentowania kredytu oraz warunki jej zmiany z podaniem indeksu lub
stopy referencyjnej, o ile ma zastosowanie do pierwotnej stopy oprocentowania kredytu; jezeli umowa o kredyt konsumencki przewiduje rézne stopy
oprocentowania, informacje te podaje sie dla wszystkich stosowanych stép procentowych w danym okresie obowigzywania umowy. Z przepisu tego
wynika, ze umowa o kredyt konsumencki winna wskazywac¢ stope lub stopy oprocentowania kredytu w sposdb jasny i jednoznaczny. Natomiast
wbrew oczywistej dyspozycji przywotanej normy prawnej, w stosowanym przez powoda wzorcu umowy pozyczki oraz w zawieranych na jego
podstawie umowach kredytu konsumenckiego (. w umowach o pozyczke gotéwkowa) wskazywane byly dwie rézne wielkosci stopy
oprocentowania kredytu - w warunkach udzielenia pozyczki wskazano na stope procentowg w wysokosci 12%, a w punkcie 2 umowy przewidziano
oprocentowanie rzedu 23%, co zostato zresztg przyznane przez powoda (str. 4 odwotania). Brak byto zatem jednoznacznego wskazania wysokosci
obowigzujacej stopy oprocentowania kredytu konsumenckiego. W konsekwencji uniemozliwiato to konsumentom, po pierwsze - ocene oferty
kredytowej powoda i poréwnanie jej z innymi ofertami na rynku, a po drugie - weryfikacje zasadnosci i prawidtowosci ewentualnego obcigzenia ich
optatg z tytutu odsetek. Na marginesie, odwotujac sie do oswiadczenia powoda, iz aktualnie nie nalicza on odsetek umownych, w opinii Sadu, bioragc
pod uwage, ze praktyka oprocentowywania kredytu jest powszechnie stosowana, to udzielajgc kredytu nie oprocentowanego, kredytodawca winien
poinformowac konsumenta takze o tym fakcie”.
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Art. 30. [Tres¢ dokumentu umowy]
1. Umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art. 31-33, powinna okreslac:

11) roczng stope oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, warunki jej zmiany oraz
ewentualne inne optaty z tytutu zalegtosci w sptacie kredytu;

,2Umowa powinna wobec tego okresla¢ nie tylko wysokos$¢ stopy odsetek, ale i wszelkie warunki zmiany
oprocentowania. Mozliwe jest przy tym stosowanie statej lub zmiennej stopy oprocentowania, jednak w
przypadku zastosowania tej ostatniej, niezbedne jest wskazanie w umowie warunkéw jej zmiany. Zawarcie
przedmiotowych informacji w umowie o kredyt konsumencki ma charakter obligatoryjny. Analizowane w
niniejszej sprawie wymogi informacyjne uzasadnione sg tym, iz wszelkie koszty, jakie mogq wystapié po stronie
kredytobiorcy w zwigzku z umowg o kredyt konsumencki, winny by¢ transparentne. Ochrona kredytobiorcy
bedacego konsumentem wymaga zatem podania mu, miedzy innymi, petnej i zrozumiatej informacji o wysokosci
odsetek naleznych kredytodawcy w razie uchybienia terminu sptaty kredytu. Natozenie na kredytodawce
obowigzku wskazania w umowie kredytowej takze wysokosci kosztu, jaki ponosi konsument w zwigzku z
niewykonaniem swoich zobowigzan umownych, w zamierzeniu ustawodawcy, miato na celu poprawe sytuacji
prawnej konsumentéw (por. uzasadnienie projektu ustawy z 24 czerwca 2004 r. o zmianie ustawy o kredycie
konsumenckim, druk nr 3063 Sejmu RP 1V kadencji)".
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Art. 30 ust. 1. pkt 15 Umowa o kredyt konsumencki, z zastrzezeniem art. 31-33, powinna okreslaé termin,
sposob i skutki odstgpienia konsumenta od umowy, obowigzek zwrotu przez konsumenta
udostepnionego przez kredytodawce kredytu oraz odsetek zgodnie z rozdziatem 5, a takze kwote odsetek
naleznych w stosunku dziennym

Wyrok z dnia 26 listopada 2015 r., Sad Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw XVII AmA
106/14:

»(..) nie jest wystarczajace dla spetnienia ustawowego wymogu podanie procentowej wartosci odsetek w
stosunku dziennym, jak czynita to strona powodowa, skoro wyraznie przepis naktada obowigzek podania
konkretnej kwoty. Tylko tak przedstawiona kwota odsetek w stosunku dziennym realnie umozliwia
konsumentowi wyliczenie tacznej warto$ci sumy odsetek do zaptacenia ktorych jest zobowigzany w razie
odstgpienia od umowy”
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ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33,
art. 33a i art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek i innych kosztow kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposéb ustalony w umowie.

Sankcjonuje sie naruszenie przez przedsiebiorce Sankcji podlega naruszenie ograniczen zapewniajacych
obowiazkow informacyjnych wobec konsumenta ochrone konsumenta przed nadmiernym obcigzeniem
dotyczacych formy i tresci dokumentu umowy w zwiazkuz | finansowym w zwigzku z umowg o kredyt konsumencki.

zawarciem przez strony umowy o kredyt konsumencki. Zdarzenie takie moze wystapic na etapie zawierania umowy
Naruszenie takie moze wystapi¢ jedynie na etapie albo na etapie pdZniejszym.
zawierania umowy.

e art.29ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33
 brak wypetnienia obowigzku lub nienalezyte jego wypetnienie

art. 33ai art. 36a-36¢

Przykiady: Przykiady:

« brak przekazania wszystkich wymaganych informacji, » wprowadzenie do dokumentu umowy lub wzorca umowy

 przedstawienie informacji z naruszeniem ustawowego postanowien sprzecznych z art. 33a lub art. 36a-36c,
wymogu postuzenia sie formularzem informacyjnym,  naliczenie optat przekraczajgcych limity ustawowe,

 podanie informacji btednych. » wezwanie konsumenta do uiszczenia nadmiarowych optat.
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PODSUMOWANIE Rzecanik
ART. 45 UKK.
ART. 45. [SANKCJA KREDYTU DARMOWEGO]

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art. 29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-33,
art. 33a i art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu kredytodawcy pisemnego o$wiadczenia, zwraca kredyt bez
odsetek i innych kosztéw kredytu naleznych kredytodawcy w terminie i w sposob ustalony w umowie.

= zamkniety katalog

= npiewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzku (informacje niepetne
badz nieprawdziwe, niejednoznaczne lub niezrozumiate)

= oczywiste omytki pisarskie

= wykonanie przez konsumenta uprawnienia okreslonego w art. 45 ust. 1
powoduje zmiane tresci stosunku kredytu konsumenckiego (wygasajg
roszczenia kredytodawcy wobec konsumenta; w majatku konsumenta
powstajg roszczenia w stosunku do kredytodawcy o zwrot uiszczonych
kwot)
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