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NIE ZMIENILA
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INTERWENCJI
RZECZNIKA
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Nie zgadzasz sie z nim lub po prostu go nie rozumiesz? Czujesz sie pokrzywdzony jej dziataniem? Rzecznik

Zobacz, JAK P OMAGA Rzecznik Finansowy: Finansowy

www.rf.gov.pl

Na kazdym etapie mozesz zasiegnaé Mozna tez zadac pytanie 4 -
porady ekspertéw Rzecznika mailem lub piszac prywatng mmgﬁm a';:Ie :¥llko
Finansowego. Stuzg pomoca wiadomosé na facebookowym 5 rawyach' y
w czasie dyzuréw telefonicznych. profilu @RzecznikFinansowy. P .
Jesli dostrzegamy, ze
Nasi eksperci podpowiedza Ci co mozesz dalej robi¢ w danej sprawie! problem powtarza sie
I dotyczy wielu 0sdb:
@ Doktadnie okresl swoje zastrzeZenia i oczekiwania co do jej dziatania. w;g%?rllﬁ_%}égggxsejgeo
Instytucja finansowa ma 30 dni na wystanie odpowiedzi. Jesli tego nie zrobi, lub Urzad Ochrony
& reklamacja jest uznawana za rozpatrzong na korzysc klienta. Konkurencji
Jesli potrzebuje wigcej czasu, musi napisac w ciggu 30 dni uzasadnienie. I Konsumentow.
Wtedy termin odpowiedzi wydtuza sie o kolejne 30 dni. Wystepujemy do
ministerstw o zmiany
Zt0Z WNIOSEK DO RZECZNIKA FINANSOWEGO Systemowe.
O PRZEPROWADZENIE POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO. Zwracamy sie do Sadu
NajwyZszego o uchwate,
Wazne! Eksperci przygotOWUJq argumentaCJQ, ktora moze przekonaé mstytuc;e jak interpretowac
finansowg do zmiany stanowiska. Rzecznik Finansowy nie ma jednak mozliwosci rozbieznosci
wydania decyzji wigzacej dla podmiotu rynku finansowego. w orzecznictwie.
. Dlatego warto zwracaé
E Zt0Z WNIOSEK DO RZECZNIKA FINANSOWEGO sie do nas o interwencje!
O PRZEPROWADZENIE POSTEPOWANIA
POLUBOWNEGO.

Jesli nie uda sie 0siggnaé porozumienia,
Wazne! To jedyne tego typu postepowanie, do ktérego instytucja Rzecznik Finansowy?gr;!yggtowuje oficjalna
finansowa musi przystapic. Celem postepowania jest osiggniecie opinie z 0cena prawna sprawy.

ugody, a to oznacza wzajemne ustepstwa obu stron.

Po ztozeniu pozwu, mozesz ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Finansowego o wydanie tzw.

WALCZ 0 SWOJE PRAWA NA DRODZE istotnego pogladu.

& BYDWA RODZAJE DOKUMENTOW
ZNAWY RZYSTAC W RAMACH

POSTEPOWANIA SADOWEGO.

NIA SADOWEGO.

OSTEPOW.



