Konferencja prasowa - opisy przypadkéw

Historia nr 1

Na lotnisku w Polsce poszkodowany uzyczyt telefon obcemu mezczyzinie, ktdry wykonat jedno
potqczenie. Najprawdopodobniej wtedy doszto do zainfekowania telefonu ztosliwym
oprogramowaniem. Oszusci wykonali pie¢ przelewdw na tqczng kwote 39 019 zt.

Historia 2

Oszusci internetowi najorawdopodobniegj przy pomocy specjalnego oprogramowania przejeli
kontrole nad telefonem. Oprogramowanie tfo wymusito fikcyjng aktualizacje systemu
operacyjnego telefonu. Na koniec aplikacja przywracata ustawienia fabryczne telefonu,
niszczqgc w ten sposéb slady przestepstwa. Proces ten trwat okoto godziny. W tym czasie
przestepcy zlecili przelew wszystkich srodkdw na koncie, dodatkowo zaciggneli kredyty na
kwote 13 600 zt, a srodki wytransferowali.

Historia 3

Jedna z klientek wskazywata, ze w czasie kiedy dokonano wtamania na jej konto byta w pracy
i nie dokonywata zadnych transakcji. Nie otrzymywata na swaoj telefon zadnych SMS-6w z
hastami. Stracita 6 070 zt funduszy zgromadzonych na koncie, karte kredytowq obcigzono na
tgcznq kwote 17 700 zt, a na karcie debetowej powstato 2 000 zt debetu.

Po serii pytan ucznidéw doszczegdtowiajgcych rolg nauczyciela jest wyjasnienie, ze jedli dane
do logowania i autoryzacii przelewu zostaty uzyte przez inne osoby bez woli i zgody ptatnika
osoba poszkodowana jest chroniona, a na dostawcy cigzy obowigzek udowodnienia, ze
wykonana trnasakcja ptatnicza zostata przez uzytkownika autoryzowana (art. 45 ustep 11 2).
Moéwig o tym nastepujgce zapisy ustawy o ustugach ptatniczych (nie jest konieczne
wyswietlanie lub cytowanie ich uczniom):

Transakcje ptatniczg uwaza sie za autoryzowanq, jezeli ptatnik wyrazit zgode na
wykonanie transakcji ptatniczej w sposodb przewidziany w umowie miedzy ptatnikiem a
jego dostawcq (Art. 40, ust. 1).

Na dostawcy uzytkownika spoczywa ciezar udowodnienia, ze transakcja ptatnicza
zostata autoryzowana i prawidtowo zapisana w systemie stuzqgcym do obstugi fransakcji
ptatniczych dostawcy oraz ze nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego
rodzaju usterka zwiqzana z ustugqg ptatniczq swiadczonq przez tego dostawce, w tym
dostawce swiadczqcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej (Art. 45 ust. 1).

Wykazanie przez dostawce zarejestrowanego uzycia instrumentu ptatniczego nie jest
wystarczajgce do udowodnienia, ze transakcja ptatnicza zostata przez uzytkownika
autoryzowana albo ze ptatnik umysinie albo wskutek razqgcego niedbalstwa
doprowadzit do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej albo umysinie albo wskutek
razqcego niedbalstwa dopuscit sie naruszenia co najmniej jednego z obowiqzkdw, o
ktorych mowa w art. 42. Ciezar udowodnienia tych okolicznosci spoczywa na dostawcy
(Art. 45 ust. 2).

Wykorzystujgc schemat z zatgcznika 5Sb lub slajdy 3 i 4 prezentacji z Zatgcznika nr 4 lub
nauczyciel wyjasnia warunki zwrotu pieniedzy skradzonych klientowi. Waznym elementem
rozmowy jest uswiadomienie uczniom kwestii zapisanych w umowie z bankiem dotyczgcych
nalezytych srodkéw ochronnych:

Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jezeli
doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedqgcego skutkiem



razqcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowiqzkdw, o ktérych mowa
w art. 42. (Art. 46 ust. 3).

1. Uzytkownik uprawniony do korzystania z insfrumentu ptatniczego jest obowiqzany:

1) korzysta¢ z instrumentu ptatniczego zgodnie z umowq ramowq oraz

2) zgtaszac niezwtocznie dostawcy lub podmiotowi wskazanemu przez dostawce
stwierdzenie ufraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
instrumentu ptatniczego lub nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.

2. W celu spetnienia obowiqzku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, uzytkownik, z chwilg
ofrzymania instrumentu ptatniczego, podejmuje niezbedne srodki  stuzqce
zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczern tego instrumentu, w
szczegdlnosci jest obowiqgzany do przechowywania instrumentu ptatniczego z
zachowaniem  nalezytej starannosci oraz  nieudostepniania go  osobom
nieuprawnionym (Art. 42 ust. 1, 2)

W tym miescu nauczyciel — wykorzystujgc slady 5 i 6 z prezentacji przedstawia $ciezke
postepowania (zaraz po zdarzeniu oraz Sciezke reklamacyjng). Moze w tym przypadku
odwotac sie réwniez do infografiki (zatgcznik 5¢) dot. $ciezki reklamacyjne;j.

Przypomina tez, ze jedli bank odrzuca reklaomacije i wskazuje wtasne argumenty, to osoba
poszkodowana moze:

1) mozna napisa¢ do Rzecznika Finansowego, zeby jego eksperci spojrzeli na przypadek i
zgromadzong argumentacje, szczegdlnie, ze kwestia definicji razgcego niedbalstwa jest
kwestig typowo prawng;

2) jesli nie uda sie rozwigzac¢ sprawy przy pomocy Rzecznika Finansowego (czy to w trybie
polubownym czy inferwencyjnym), to pozostaje droga sgdowa.



