Quiz Kahoot (przyktadowe pytania)

Pytanie nr 1. Rzecznik Finansowy zajmuje sie wspieraniem klientéw w sporach z podmiotami
rynku finansowego (np. bankami, ubezpieczycielami)

a) TAK!
b) TAK, ale tylko dla firm
c) NIE

Pytanie nr 2. Rzecznik Finansowy ma mozliwosé wnioskowania do wilasciwych organdéw o
podjecie inicjatywy ustawodawczej lub zmiane prawa w zakresie:

a) reklamacji kupna sprzedazy produktéow elekironicznych

b) ochrony klientéw podmiotéw rynku finansowego

c) zadnym z powyzszych.

Pytanie nr 3. Rzecznik Finansowy ma mozliwo$é rozwigzania sporu klienta z podmiotem rynku
finansowego poprzez:

a) osobiste wizyty w danej instytuciji i rozwigzywanie problemdw klientéw

b) postepowanie polubowne

c) zawiadomienie policji.

Nauczyciel powinien dodac¢ po tym pytaniu, ze podejmowanie postepowania polubownego
to stosunkowo nowa kompetencja Rzecznika Finansowego. Jej dodanie wynika rosngcej
popularnosci pozasgdowych form rozwigzywania spordw..

Podmioty rynku finansowego majg obowigzek przystgpi¢ do tego postepowania, co
uzasadniono ,potrzebq zapewnienia wysokiego poziomu ochrony klientdéw podmiotdw rynku
finansowego”. Postepowanie polubowne jest prowadzone na wniosek klienta (optata 50 zt na
rachunek Rzecznika Finansowego). Trzeba w nim okredli¢ jokiego rodzaju dziatan klient
oczekuje. Prowadzgcy postepowanie moze najpierw sprobowac doprowadzi¢ do zblizenia
stanowisk stron sporu, wykorzystujgc techniki mediacyjne. Jesli to nie przyniesie efektu moze
przedstawié¢ stronom swojg propozycje rozwiqzania sporu, jak w typowej koncyliacji. Klient
moze wybrac¢ obydwa tryby lub tylko jeden (https://rf.gov.pl/polubowne/#top-5-pytan)

Pytanie nr 4. Ktéry z obszaréw dziatan dotyczy dziatalnosci Rzecznika Finansowego?
a) edukacyjno-informacyjne (np. skierowane do konsumentéw)

b) kontrola wyptacalnosci bankdw

c) naktadanie kar na instytucje za naruszenie intereséw konsumentow

Pytanie nr 5. Czy Rzecznik Finansowy moze udzielaé wsparcia osobom prywatnym
poszukujgcym pomocy np. w sporze z bankiem?

a) TAK
b) NIE
c) TAK, ale tylko gdy wptacqg odpowiednig kwote za pomoc.

! Prawidtowe odpowiedzi zostaty pogrubione.
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