Ochrona praw konsumentdéw na rynku finansowym - przeptyw informaciji

(vktadanka dla uczniéw)

Przeanalizujcie omawiany wczesniej przypadek, zastanawiajgc sie nad drogg konsumenta
oraz dotykajgcego go problemu pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami i sprobuijcie

narysowac schemat przeptywu informacii/realizacji sprawy.

Wasz schemat mozecie przygotowac wykorzystujgc ponizsze elementy (nalezy je porozcinac),
dodajgc ew. wtasne propozycije zapisdbw w pustych polach. Mogg to by¢ wyjasnienia,
przyktady, inne typy dziatan, o ktérych dowiedzieliscie sie podczas wczesniejszych cwiczen.

Potgczcie bloczki strzatkami sugerujgcymi relacje, kierunek dziatania oraz kolejnosé
podejmowanych krokdw. Pamietajcie, ze do poszczegdlnych elementdw mozna doprowadzi¢
kilka strzatek z réznych zrédet.

W swoim schemacie uwzglednijcie:

¢ klienta/konsumenta i jego dziatania podejmowane w celu ochrony swojego interesu;

¢ instytucje zaangazowane w sprawe (podmioty rynku finansowego, instytucje ochrony
praw konsumenta) oraz ich kolejne dziatania/rekacje;

¢ inne podmioty, ktdre wlgczajq sie w rozwigzanie problemu (jesli dotyczy).

Opracowany graficznie przez grupy schemat powinien by¢ wskazéwkg: co, kto i kiedy
powinien zrobié, by dana sytuacja sporna zostata wtasciwie poprowadzona od jej zgtoszenia
do odpowiednich instytuciji, az do rozwigzania problemu.

Jesdli macie watpliwosci, mozecie stawiac znaki zapytania w swoim schemacie przeptywu
informaciji/komunikacii.
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