Opis sytuacii

Zapoznaijcie sie z opisem sytuaciji, ktéra spotkata Janka Nowaka z Krakowa. Pomdzcie Jankowi
opracowac reklamacje do banku, z ktérego ustug skorzystat.

Janek ma 16 lat. Za namowq rodzicéw zdecydowat sie zatozy¢ wiasny rachunek bankowy.
Przez kilka dni przeglqdat strony bankdw oraz portale, na ktérych mozliwe jest porownywanie
ofert bankowych. Janek wybrat bank ABC. Przekonaty go m.in. brak optat za rachunek
bankowy, darmowe przelewy, karta ptatnicza ze spersonalizowanym nadrukiem oraz
stuchawki, ktére otrzymuje sie w prezencie po spetnieniu kilku warunkéw (m.in. polecenia
nowego klienta). Nastepnego dnia Janek spotkat sie z doradcq klienta banku ABC, ktdry
opowiedziat mu o korzysciach wynikajgcych z posiadania rachunku oraz mozliwosci
otfrzymaniu stuchawek. Janek byt zachwycony. Wiedziat, ze jego 14 letnia siostra tez moze byc¢
zainteresowana i ze za jego poleceniem zatozy swdj rachunek bankowy. Janek w trakcie
rozmowy z doradcq podpisat kilka umdw, troche poganiany przez pracownika, nie wczytywat
sie w szczegdty. Chtopak byt zadowolony z karty, ktérg otrzymat oraz stuchawek (kolezanka
Janka utworzyta rachunek w banku ABC). Po uptywie trzech miesiecy Janek zauwazyt w
aplikacji mobilnej banku, ze z konta pobrano optate za prowadzenie rachunku w wysokosci 10
zt. Podobna sytuacja wystgpita w kolejinym miesigcu. Chtopak przyjrzat sie ponownie
podpisanej umowie. Okazato sie, ze zobowiqzat sie do ufrzymania przez okres 12 miesiecy
dodatkowego rachunku oszczednosciowego, ktérego miesieczny koszt utrzymania liczony od
4 miesiqca bedzie wynosit 10 zt. Janek udat sie do banku, aby wyjasni¢ sytuacje. Doradca, z
ktérym rozmawiat przy podpisywaniu umowy, powiedziat mu, ze podpisat takqg umowe i musi
ponosi¢ koszty. Janek zdecydowat sie na przygotowanie reklamaciji do banku ABC.

Uwagal Reklamacja powinna zosta¢ napisana w imieniu Janka Nowaka oraz zawiera¢ dane
kontaktowe.



