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W postepowaniu wyjasniajagcym eksperci
Rzecznika prosza o przedstawienie wyjasnien przez
instytucje finansowa. Moga tez zadac od niej
dokumentow. Po analizie przedstawiajg argumenty
przemawiajace na korzysc klienta.

Celem postepowania jest zmiana stanowiska przez
instytucje finansowa pod wptywem
przedstawionych argumentéw prawnych.

Jesli s do tego podstawy prawne Rzecznik
popiera roszczenia klienta wobec instytuciji
finansowej.

Eksperci sa zobowigzani do zachowania tajemnicy
przedsiebiorstwa i innych informacji podlegajacych
ochronie (np. dane osobowe). Rzecznik ujawnia
statystyki dotyczace np. rodzaju wnioskow
dotyczacych poszczegdlnych firm

Podmiot rynku finansowego nie ma obowiazku
postepowania zgodnie ze stanowiskiem
przedstawionym przez Rzecznika Finansowego.

v

Mozliwosé potaczenia najlepszych cech mediacji i
koncyliacji w ramach postepowania - zblizenia
stanowisk stron sporu (jak w mediacji) i/lub
przedstawienia stronom propozycji rozwigzania
sporu (koncyliacja). Jest prowadzone tylko w
oparciu o dokumenty dostarczone dobrowolnie
przez strony.

Celem postepowania jest ugoda, wiec kazda ze
stron musi by¢ gotowa na ustepstwa.

Bezstronnoscé i niezaleznos¢ oséb prowadzacych
postepowanie — nie reprezentujq zadnej ze stron.

Poufnosc¢ postepowania — obejmujaca nie tylko
tajemnice przedsiebiorstwa, ale tez ustalenia w
sprawach, warunki ugod. Nie sg ujawniane dane
wskazujace rodzaj spraw i sposob rozwigzania w
odniesieniu do poszczegdlnych firm.

Przystapienie do postepowania polubownego jest
obowiazkowe dla podmiotu rynku finansowego. Nie
mozna go jednak zmusic¢ do zawarcia ugody.

WAZNE! RZECZNIK FINANSOWY NIE MOZE PODJAC ANI POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO, ANI POLUBOWNEGO,

JESLI NIE ZOSTAL WYCZERPANY TRYB REKLAMACYJNY W PODMIOCIE RYNKU FINANSOWEGO.
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Sprawdz! Przeczytaj poszczegdlne punkty. Postaw plus przy tych najlepiej odzwierciedlajacych
Twoje oczekiwania. Wybierz postepowanie, przy ktorym bedzie najwiecej plusow.
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NIE JESTEM GOTOW DO USTEPSTW.
CHCE PELNEJ REALIZACJI MOICH
ROSZCZEN.

POTRZEBUJE DOSTARCZENIA
ARGUMENTOW
POTWIERDZAJACYCH ZASADNOSC
MOICH ROSZCZEN, ZADAN.

OCZEKUJE, ZE EKSPERT RZECZNIKA
BEDZIE STAL PO MOJEJ STRONIE,
JESLI SA DO TEGO ARGUMENTY.
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JESTEM GOTOWY DO USTEPSTW |
UGODY. MOIM CELEM JEST
ROZWIAZANIE SPORU.

ZNAM SWOJE PRAWA.

JESTEM GOTOWY DO AKTYWNEGO
UDZIALU W POSTEPOWANIU. UMIEM
PODEJMOWAC WIAZACE DECYZJE.

AKCEPTUJE TO, ZE PROWADZACY
POSTEPOWANIE JEST BEZSTRONNY
I NIEZALEZNY.

Pamietaj! Jesli nie jestes pewien swoich praw i potrzebujesz argumentéw na swojg korzysg,

@ moZzesz je uzyskac¢ w postepowaniu interwencyjnym.

Nawet jesli instytucja finansowa nie zmieni stanowiska w wyniku postepowania interwencyjnego,
otrzymasz na piSmie pomocne argumenty przemawiajgce na Twojq korzy$¢. Majac te informacje mozesz

zdecydowac co dalej:
Chcesz ugodowo zakonczy¢ spor?
Skorzystaj z poufnego

POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO przy
Rzeczniku Finansowym.

O Jeste$ nastawiony na walke? Mozesz sie
zdecydowac na proces sgdowy. Wtedy
Rzecznik Finansowy moze Cie wesprzeé
tzw. ISTOTNYM POGLADEM.



