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Scenariusz zaje¢ do przedmiotu Podstawy Przedsiebiorczosci
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TYTUt: Postepowanie interwencyjne a polubowne Rzecznika Finansowego - ktére wybraé?

CZAS TRWANIA: 45 minut (wersja minimum), 20 minut (wersja maksimum — ¢wiczenia
oznaczone *)

OBSZAR TEMATYCIZNY: Rynek finansowy
PRZEDMIQOT: podstawy przedsiebiorczosci
ETAP EDUKACY JNY: szkota ponadpodstawowa

CEL ZAJEC

Celem ogdlnym zajec jest ksztattowanie swiadomosci prawnej ucznidw w zakresie mozliwych
trybdéw postepowania w sporze z podmiotem rynku finansowego.

CELE SICZEGOLOWE
Po zajeciach uczeh/uczennica bedzie umiat/a:

e wskaza¢ kompetencje Rzecznika Finansowego w obszarze  postepowania
inferwencyjnego i polubownego wnoszonego przez klientdw podmiotéw rynku
finansowego;

e podac réznice miedzy postepowaniem interwencyjnym a polubownym prowadzonym
przez Rzecznika Finansowego;

e wyszuka¢ potrzebne informacje na stronie internetowej Rzecznika Finansowego
www.rf.gov.pl, w tym skorzystac ze wzordw pism;

e pojecia: rynek finansowy, produkty rynku finansowego w odwotaniu do juz posiadanej
wiedzy;

e wspdtpracowad w grupie;

e uzasadniac wtasne stanowisko.

METODY | FORMY PRACY

e wyktad

e pracaw grupach

e drzewko decyzyjne

e dyskusja
KLUCZOWE POJECIA

e Rzecznik Finansowy (RF)

o postepowanie inferwencyjne

e postepowanie polubowne
MATERIALY POMOCNICZE

Materiat pomocniczy nr 1. Test - Indywidualny styl rozwigzywania konfliktéw.

Materiat pomocniczy nr 2. Polubownie, czy w sqdzie? — infografika.

Materiat pomocniczy nr 3. Koszty zwigzane ze sporem sgdowym.

Materiat pomocniczy nr 4. Opisy klientow.

Materiat pomocniczy nr 5. Postepowanie polubowne czy inferwencyjne — infografiki RF.
Materiat pomocniczy nr 6. Drzewko decyzyjne.

smartfony

rzutnik, komputer, dostep do internetu

fiszki, flamastry, flipchart
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POWIAZANIE Z PODSTAWA PROGRAMOWA!
Szkota ponadpodstawowa

Podstawy przedsiebiorczosci

Il. Rynek Finansowy. Uczeh: 15) formutuje reklamacije do instytucji rynku finansowego i pisze

UWAGI METODYCIZNE

Przygotowany scenariusz zaktada wariantowos¢ poszczegdinych elementdéw lekcji. Dlatego
nauczyciel moze uktada¢ wybrane fragmenty zajec biorgc pod uwage zespdt klasowy, z
ktorym pracuje - wiedze i umiejetnosci ucznidw, a takze ich potrzeby i zainteresowania.

Ze wzgledu na czasochtonnosé aktywnosci ,Ja i rozwigzywanie konfliktéw - test” warto
uczniéw zachecié¢ do wypetnienia i przeanalizowania tego testu w domu. Na zajecia uczniowie
przychodzq z gotowq refleksjq.

W pracy z mtodziezq osoba prowadzgca moze zastosowacd ,swiatta”, czyli kazdemu uczniowi
i uczennicy nalezy rozdac po trzy kartki w kolorach czerwonym, zéttym i zielonym. Nastepnie w
czasie lekcji po podaniu np. celdw, czy poleceh do poszczegdinych aktywnos$ci mozna
sprawdza¢ poziom zrozumienia wg zasady: uczniowie podnoszqg kartke zielong - ,wszystko
rozumiem”, z6ttg ,,czesciowo rozumiem”, czerwond ,,nie rozumiem".

Zastosowanie tej techniki pozwoli dostosowac tres¢ pytan i polecen do potrzeb ucznidw, tak
aby nie pojawity sie problemy komunikacyjne, a uczniowie doktadnie wiedzieli, co jest celem
zajec i jakie czynnosci bedq wykonywac, aby ten cel osiggngc.

Specijalistycznym zrédtem wiedzy w czasie lekcji powinna by¢ strona internetowa Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl z umieszczonymi tam infografikami oraz opisami biezgcych spraw,
ktorymi zajmuje sie Rzecznik, a takze wzorami pism do ewentualnego zastosowania nie tylko na
zajeciach, ale réwniez w przysztosci.

MOZLIWOSC KONTYNUACJI ZAJEC W POSTACI PROJEKTU EDUKACYJNEGO

Uczniowie po zakonczeniu zaje¢ mogq przygotowacd projekt edukacyjny pt. , Interwencja czy
postepowanie polubowne z Rzecznikiem Finansowym?”, ktéry bedzie koncentrowat sie na
dziataniach informacyjnych w szkole i spotecznosci lokalnej.

Uczniowie mogq przygotowac¢ dodatkowe <¢Ewiczenia na temat postepowania
inferwencyjnego i polubownego prowadzonego przez Rzecznika Finansowego w aplikacji
LearningApps https://learningapps.org/. Linki do tych ¢wiczeh mogg by¢ zamieszczone np. na
portalu spotecznioscowym szkoty czy wykorzystane do pracy w czasie zajeé z wychowawcq

lub doradcg zawodowym.

! Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 stycznia 2018 r. w sprawie podstawy programowe;j
ksztatcenia ogdlnego dla liceum ogdlinoksztatcgcego, technikum oraz branzowej szkoty Il stopnia (Dz.U z 2018 r., poz.
467), hitp://www.dziennikustaw.gov.pl [dostep 12.04.2018].
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PRZEBIEG ZAJEC
WPROWADZENIE

1. Cele zajeé (5 minut).

Nauczyciel podaje cel ogdlny i cele szczegdtowe zajeé, czyli wyjasnia uczniom, czym bedg
zajmowac sie w czasie lekcji i czego sie nauczqg. Zwraca szczegdlng uwage na praktyczng
strone lekcji i mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci w przysztosci. Zapowiada
gtébwne formy pracy.

Prosi ucznidw, by podali przyktady produktéw/ustug finansowych, z ktérych korzystajg oni lub
ich rodzice. W razie koniecznosci weryfikuje odpowiedzi ucznidéw. Nastepnie podkresla, ze
korzystajgc z produktéw rynku finansowego nie zawsze, jako odbiorcy, jesteSmy zadowoleni z
ich jakosci.

ROZWINIECIE

2. Ustugirynku finansowego i problemy klientow (10 min).

Nauczyciel/ka prosi ucznidw, aby w parach wyszukali — korzystajgc z internetu - przyktady (po
dwal), kiedy klienci - osoby fizyczne - nie byli zadowoloni z ustug rynku finansowego. Mogqg to
by¢ przyktady zwigzane np. z zakupem ubezpieczenia, zaciggnieciem kredytu, korzystaniem z
ustug bankowych itp.

Wybierajgc przyktady uczniowie mogq odnies¢ sie do doswiadczen znanych im z najlizszego
otoczenia, ale takze zastyszanych w mediach. Mogg réwniez skorzystac¢ zzasobdw
internetowych, szczegdlnie ze strony internetowej Rzecznika Finansowego i opisdéw biezgcych
spraw, ktérymi zajmuje sie RF.

Podajgc przyktady uczniowie powinni wskazac:

e problem/sytuacje (krétki opis) — co?
e strony sytuaciji/zdarzenia — kto?
e przyczyny — dlaczego?

Swoje propozycje dwdiki (pary) zapisujg na fiszkach (matych kartkach), a nastepnie w
czworkach zbierajq je i porzgdkujg w kategorie. Na zakonczenie kazdy z zespotdw (czwbrkal)
kolejno przedstawia po jednym przyktadzie, a kartki sq zawieszane na wspdlnym plakacie, ktory
postuzy do dalszej czesci zajec.

Kolejne zespoty (czwdrki) podajqg tylko takie przyktady, ktdre wczedniej nie zostaty wymienione
przez inne grupy. Nauczyciel zbiera przyktady do momentu az zadna z grup nie bedzie miata
juz nowej propozycji. Jesli przyktady majg podobny charakter (np. dotyczg tego samego
problemu lub tych samych stron), powinny by¢& umieszczane na plakacie w jednym miejscu
(np. jeden pod drugim).

Nauczyciel podkredla, ze sytuacje ktére przed chwilg omowili, sg typowymi sytuacjami
konfliktowymi miedzy dwiema stronami.

Uwagal! Na prace w parach mozna przeznaczy¢ ok. 4 min, w czwérkach 3 min, a na wspdlne
podsumowanie ok. 3 min.

3. Jairozwigzywanie konfliktéw - test * (15 min).

Nauczyciel/ka informuje ucznidw, ze w tego typu sytuacjach konfliktowych (po wyczerpaniu
sciezki reklamacyjnej) mamy rézne sposoby reagowania. Jedni decydujg sie na droge
sgdowq, inni szukajg pomocy w réznego rodzaju instytucjach, ajeszcze inni pozostawiajg
sprawe swojemu biegowi lub ,,odpuszczajq” — w zaleznosci od typu osobowosci i charakteru
0séb, ktérych konflikt dotyczy. Informuje ucznidw, ze w tej czesci zaje¢ zastanowiqg sie
(odwotujgc sie do przeprowadzonego w domu test — Indywidualny styl rozwigzywania
konfliktéw (Materiat pomocniczy nr 1), ktory sposdb rozwigzywania konfliktdw sami preferujq.
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W podsumowaniu w klasie nauczyciel moze poprosi¢ ucznidw o refleksje — moze ona zaréwno
dotyczy¢ poszczegdlnych pytan w tescie, jak i ogdlnego wyniku. By¢ moze ucznidw zaskoczyt
ten wynik (np. spodziewali sie, ze sa bardziej ugodowi?)

4. Polubownie czy w sqdzie? (10 min).

Nauczyciel/ka na podstawie prezentacji pt. Polubownie, czy w sqdzie¢ (Materiat pomocniczy
nr 2) zapoznaje ucznidw ze sposobamirozwigzywania konfliktdw, kiedy nie jesteSmy zadowoleni
z ustug zakupionych na rynku finansowym oraz kosztami sgdowymi (Materiat pomocniczy nr 3).

Dopytuje ucznidow, na ktéry sposdb zdecydowali sie oni w przypadku sporu z bankiem lub
ubezpieczycielem — czy jest on zgodny z tym, co wyszto uczniom podczas rozwigzywania testu
(iedli go rozwigzywali) 2

5. Skitadamy wniosek do Rzecznika Finansowego (max. 15 min).

Osoba prowadzgca prosi ucznidw, aby pracujgc w grupach (tych samych co wczesniej)
zapozndli sie z Materiatem pomocniczym nr 4 i dokonali wyboru drogi postepowania w
opisanych przypadkach. Ponizej przedstawiamy dwa warianty tego ¢wiczenia.

Na koniec tej czesci zaje¢ nauczyciel moze odnies¢ sie do strony internetowej www.rf.gov.pl
wskazujgc na wzory pism, ktére uczniowie mogg wykorzystac (np. wypetni¢ fragment wg
sprawy, ktérg rozpatrywali).

Jedli to mozliwe, nauczyciel moze poprosi¢ ucznidw o obejrzenie krotkiego (frwajgcego okoto
1 minuty) filmu pokazujgcego dwa fryby dzialania Rzecznika  Fiansowego
https://youtu.be/rokTPEAFEYE.

Wariant 1 (10 minut)

Osoba prowadzgca rozdaje naprzemiennie grupom opisy klientdw z Materiatu pomocniczego
nr4.Nalezy zrobi¢ tyle odbitek, aby kazda z grup miata opis jednego z dwdch klientdw; potowa
grup powinna mie¢ opis 1, a potowa — opis 2. Zespoty otrzymujqg takze infografiki dotyczgce
postepowania interwencyjnego i polubownego (Materiat pomocniczy nr 2 oraz infografiki z
Materiatu pomocniczego nr 5).

Opisani klienci posiadajg cechy nastawione na jedno z postepowan: interwencyjne lub
polubowne. Zadaniem ucznidéw pracujgc w grupach bedzie:

e podjecie decyzji o wyborze postepowania i uzasadnienie, dlaczego dokonali fakiego
wyboru w odwotaniu do opisu klienta i materiatéw na temat postepowania;

e zastanowienie sie nad tym, czy podijeliby takg samg decyzje, gdyby to oni byl
klientami?

W podsumowaniu poszczegdlne grupy udzielajg odpowiedzi na pytanie: Ktéry rodzaj
postepowania ich zdaniem w danej sytuaciji bytby najlepszy 2

Dodatkowo - jedli jest na to czas - nauczyciel/nauczycielka moze poprosi¢ ucznidw o
odpowiedzi na pytanie: Co byto dla nich tatwe, a co byto trudne? Czego sie nauczyli?

Wariant 2 (15 minut)*

Uczniowie podzieleni na zespoty otrzymujg schemat drzewka decyzyjnego (Materiat
pomocniczy nr 6), infografiki z Materiatu pomocniczego nr 5 oraz opis dwdch postepowan
inferwencyjnego i polubownego (Materiat pomocniczy nr 4). Ich zadaniem jest uzupetnienie
drzewka ze wskazaniem:

e qalternatyw zachowania klienta (postepowanie interwencyjne ipostepowanie
polubowne),

e konsekwencji wyboru kazdego z nich,

e celbw iwartosci, ktére stojg za poszczegdlnymi wyborami.


http://www.rf.gov.pl/
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Na zakonhczenie aktywnosci - po przedstawieniu wynikéw pracy zespotowej na forum klasy —
decyzje podejmujg wszysCcy uczniowie poprzez gtosowanie (podniesienie rgk, naklejenie
karteczek, wrzucanie kulek itp.).

ZAKONCZENIE
6. Podsumowanie zajeé (4 min).
Nauczyciel/nauczycielka prosi ucznidéw o odpowiedz na pytania:

e Jaka jest réznica miedzy interwencjq a postepowaniem polubownym?2
e Co byto wazne w czasie zaje¢? Co chcieliby zapamietac?

Dodatkowo (10 minut)* osoba prowdzgca moze zastanowi¢ sie z uczniami nad kwestiq:
Dlaczego czasami klienci nie podejmujg zadnych decyzji i ,,nie walczgq o swoje” 2

W tego typu sytuaciji warto odwotac sie do celu gtdwnego lekcjii znaczenia szeroko rozumiane;j
edukaciji prawnej w zyciu codziennym obywatela oraz dla funkcjonowania panstwa.

Mozna tez zacheci¢ ucznidw do przygotowania akcji informacyjnej w szkole w postaci projektu
edukacyjnego pt. ,Postepowanie interwencyjne czy polubowne z Rzecznikiem Finansowym#2"

7. Zadanie domowe (1 min).

Nauczyciel poleca uczniom napisanie krétkiego wniosku do Rzecznika Finansowego o
podijecie interwnciji lub postepowania polubownego na podstawie informacji i sytuacii, ktére
analizowali w czasie lekcji. Przypomina im o wzorach na stronie infernetowej Rzecznika
Finansowego.
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MATERIAL POMOCNICZY NR 1.

Test - Indywidualny styl rozwigzywania konflikiow?2

Kwestionariusz jest przeznaczony do identyfikacji twojego stylu rozwigzywania konfliktdw.
Zamieszczono w nim 30 par stwierdzen, ktére mogg charakteryzowac zachowanie sie w
sytuacjach konfliktowych. Z kazdej pary wybierz stwierdzenie, ktére w poréwnaniu z drugim
lepiej opisuje twoje zachowanie. Wybor zaznacz przez zakreslenie litery ,,a” lub ,,b".

1.

a) Jestem zazwyczaj osobq stanowczg w realizacji swoich celéw.
b) Prébuje z kazdg sprawg wychodzi¢ na zewngtrz i stawiac sprawy otwarcie.

2.

a) Wyktadam zawsze swoje karty na stét i zachecam drugg osobe do uczynienia tego
samego.
b) Gdy powstaje konflikt, zawsze préobuje wygrywac swoj interes.

a) Raz zajetej pozycji bronie bardzo silnie.
b) Wole nie uzywac perswazji, lecz wskazywad wprost na najlepsze rozwigzanie.

a) Niekiedy poswiecam wtasny interes na rzecz intereséw drugiej osoby.
b) Czuje, ze przyczyny rdznic zdah nie zawsze sqg tego warte, by sie o nie spierac.

a) Wole akceptowac cudzy punkt widzenia niz narazac sie na ktdtnie.
b) Unikam ludzi ze zdecydowanymi poglgdami.

a) Lubie wspdtpracowac z innymi i wspdlnie rozpatrywad ich racje.
b) Czuje, ze wiekszos¢ wypowiadanych mysli, takze moich, jest niewiele warta jako
argumenty.

a) Prébuje szukac kompromisu w sytuacii frudnej.
b) Jestem zazwyczaj osobq stanowczg w realizacji swoich celdw.

a) Gdy powstaje konflikt, zawsze prébuje wygrywac swdj interes.
b) Proponuje neutralny grunt podczas rozstrzygania konfliktéw.

a) Lubie wychodzi¢ naprzeciw drugiej osobie.

2 Test opracowany zostat na podstawie materiatdw wypracowany w projekcie ,,Nowoczesnos¢ i doswiadczenie.
Akademia rozwoju kompetencji pracownikédw HS Wroctaw Sp. z 0.0.", wspdtfinansowany przez Unie Europejskg w
ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (nr projektu: WND-POKL.08.01.01-02-094/11)
https://www.googdle.pl/urgsa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=18&ved=2ahUKEwilytHrn XdAhWIilskHaVbAewQ
FIAAegQICRAC&ur=http%3A%2F%2Fwww.hs.dobrekadry.pl%2Fdocs%2FRozwiazywanie konfliktow.docx&usg=AOvVa
w2BivJ3F4ezd37aké2U1r2z



https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwi1ytHrn_XdAhWIiIsKHaVbAewQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.hs.dobrekadry.pl%2Fdocs%2FRozwiazywanie_konfliktow.docx&usg=AOvVaw2BivJ3F4ezd3Zak62U1r2z
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwi1ytHrn_XdAhWIiIsKHaVbAewQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.hs.dobrekadry.pl%2Fdocs%2FRozwiazywanie_konfliktow.docx&usg=AOvVaw2BivJ3F4ezd3Zak62U1r2z
https://www.google.pl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=2ahUKEwi1ytHrn_XdAhWIiIsKHaVbAewQFjAAegQICRAC&url=http%3A%2F%2Fwww.hs.dobrekadry.pl%2Fdocs%2FRozwiazywanie_konfliktow.docx&usg=AOvVaw2BivJ3F4ezd3Zak62U1r2z
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Raz zajetej pozyciji bronie bardzo silnie.

Czuje, ze przyczyny roznic zdan nie zawsze sq tego warte, by sie o nie spierac.
Prébuje szukac kompromisu w sytuacii frudne;.

Proponuje neutralny grunt podczas rozstrzygania konfliktow.
Unikam ludzi ze zdecydowanymi poglgdami.

Czuje, ze wiekszos¢ wypowiadanych mysli, takze moich, jest niewiele warta jako

argumenty.
Lubie wychodzi¢ naprzeciw drugiej osobie.

Jestem zazwyczaj osobg stanowczg w realizacji swoich celdw.
Niekiedy poswiecam wtasny interes na rzecz intereséw drugiej osoby.

Wole akceptowad cudzy punkt widzenia niz narazacd sie na ktdtnie.
Gdy powstaje konflikt, zawsze prébuje wygrywac swdj interes.

Raz zajetej pozycji bronie bardzo silnie.
Lubie wspotpracowac z innymi i wspdlnie rozpatrywad ich racje.

Prébuje szukac¢ kompromisu w sytuacii trudne;.
Niekiedy poswiecam wtasny interes na rzecz interesédw drugiej osoby.

Wole akceptowad cudzy punkt widzenia niz narazad sie na ktdtnie.
Proponuje neutralny grunt podczas rozstrzygania konfliktdw.

Lubie wychodzi¢ naprzeciw drugiej osobie.
Lubie wspdtpracowad z innymi i wspdlnie rozpatrywad ich racje.

Czuje, ze przyczyny roéznic zdan nie zawsze sq tego warte, by sie o nie spierac.
Jestem zazwyczaj osobq stanowczg w realizacji swoich celéw.

Gdy powstaje konflikt, zawsze prébuje wygrywac swdéj interes.
Unikam ludzi ze zdecydowanymi poglgdami.

Czuje, ze wiekszos¢ wypowiadanych mysli, takze moich, jest niewiele warta jako

argumenty.
Raz zajetej pozycji bronie bardzo silnie.
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a) Prébuje z kazdg sprawg wychodzi¢ na zewngtrz i stawiac sprawy otwarcie.
b) Czuje, ze przyczyny réznic zdan nie zawsze sq tego warte, by sie o nie spierac.

a) Unikam ludzi ze zdecydowanymi poglgdami.
b) Wyktadam zawsze swoje karty na stét i zachecam drugg osobe do uczynienia tego
samego.

a) Wole nie uzywac perswazji, lecz wskazywac wprost na najlepsze rozwigzanie.
b) Czuje, ze wiekszos¢ wypowiadanych mysli, takze moich, jest niewiele warta joko
argumenty.

a) Prébuje z kazdg sprawqg wychodzi¢ na zewngtrz i stawiaé sprawy otwarcie.
b) Prébuje szukac kompromisu w sytuacji trudne;j.

a) Wyktadam zawsze swoje karty na stdt i zachecam drugg osobe do uczynienia tego
samego.
b) Proponuje neutralny grunt podczas rozstrzygania konfliktow.

a) Wole nie uzywac perswazji, lecz wskazywac wprost na najlepsze rozwigzanie.
b) Lubie wychodzi¢ naprzeciw drugiej osobie.

a) Niekiedy poswiecam wtasny interes na rzecz intereséw drugiej osoby.
b) Prébuje z kazdqg sprawg wychodzi¢ na zewnatrz i stawiac sprawy otwarcie.

a) Wyktadam zawsze swoje karty na stdt i zachecam drugg osobe do uczynienia tego
samego.
b) Wole akceptowac cudzy punkt widzenia niz narazac sie na ktdtnie.

a) Lubie wspdtpracowac z innymi i wspdlinie rozpatrywad ich racje.
b) Wole nie uzywac perswazji, lecz wskazywac wprost na najlepsze rozwigzanie.

a) b) a) b) a) b)
1. D E 11. C A 21. A D
2 E D 12 A C 22 E A
3 D E 13 D B 23 A E
4 B A 14 B D 24 E A
5 B A 15 D B 25 E C
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6 B A 16. C B 26
7 C D 17. B C 27
8 D C 18. C B 28
9 C D 19. A D 29
10 A C 20. D A 30
A= B= c= D= E=

A - unikanie B - ustepliwosé C -kompromis D -rywalizacja E - kooperacja
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MATERIAL POMOCNICZY NR 2.
Polubownie czy w sqdzie

JAK ROZWIAZAC SPOR Z INSTYTUCJA FINANSOWA - POLUBOWNIE CZY W SADZIE?

POSTEPOWANIE POLUBOWNE
PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM

Whiosek sktada klient. Whiosek sktada klient lub
Instytucja finansowa musi 4 KTO WNIOSKUJE? | 3 instytucja. 5
przystapi¢ do postepowania Pozwany musi przystapic
prowadzonego przy Rzeczniku. do postepowania sadowego.
Obie strony wymieniaja sie W sadzie strony
argumentami miedzy soba, ‘ JAK SIE KOMUNIKUJA STRONY? B prezentuja swoje argumenty sedziemu
Mozliwe jest tez spotkanie i nie rozmawiaja ze soba.
i rozmowa.
Obie strony zobowigzuja W sadzie poufno$¢ jest
sig do zachowania tajemnicy. ‘ CZY ZACHOWANA JEST POUFNOSG? ' mocno ograniczona.
To zwigksza szanse na rozwigzanie
sporu.

Obie strony maja wplyw na sposob To sedzia rozstrzyga, kto mia racje
; rozwigzania sporu KTO DECYDUJE O WYNIKU SPORU? w sporze. Wyrok moze by¢ dla kazdej
i petng kontrole nad przebiegiem ‘ ' ze stron zaskoczeniem

postepowania. i rozczarowaniem.
Celem postepowania W sadzie celem
polubownego jest ugoda. To ‘ CO JEST CELEM POSTEPOWANIA? ' jest wygrana jednej ze stron.
znaczy, ze obie strony musza
ustapic.
Koszt postepowania W przypadku sporu sadowego
polubownego przy Rzeczniku to JAKIE KOSZTY PONOSIMY? pono‘smy#osztytw}asne bezk
50 z} i ewentualne wynagrodzenie POWNOSG! IGN ZWIOW OraZ yZyXo

pelnomacnika, pokrywania kosztéw strony przeciwnej
w razie przegranej.

Rzecznik
Finansowy
! )| wwwrt.gov.pl
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MATERIAL POMOCNICZY NR 3.

Koszty zwigzane ze sporem sgdowym

Przyktadowe koszty postepowania sgdowego przy przedmiocie sporu o wartosci 7 tys. zt*

Decydujgc sie na droge sgdowq bedziesz musiat ponie$¢ ,,z goéry"” pewne koszty. To, czy
zostang ci one zwrdcone i w jakiej kwocie, bedzie zalezato od przebiegu sprawy (wygrana
czy przegrana) oraz decyzji sqdu.

Koszty, ktore bedq ci zwrécone w Koszty, ktére ty bedziesz musiat/a zwrdcié w
przypadku wygranej sprawy przypadku przegranej sprawy
1500 zt — minimalne koszty zastepstwa 1500 zt — minimalne koszty zastepstwa
procesowego twojego prawnika procesowego strony przeciwnej
500 zt — optata od pozwu 1 000 — 3 000 zt — mozliwe koszty
wynagrodzenia biegtego w zaleznosci od
specjalizacji

Wielu prawnikdw - adwokatdw, radcdw prawnych - oczekuje ptatnosci .z gory" za
wykonane ustugi (np. za wstepng konsultacje, przygotowanie pozwu, uczestnictwo w
rozprawach itp.). W tym wypadku bedzie to nie mniej niz 1500 zt, ale moze to by¢ tez
wyzsza kwota - w zaleznos$ci od umowy.

Czes¢ prawnikdw pracuje na zasadzie ,success fee' tzn. pobierajg okreslong kwote
dopiero po wygranej sprawie.

To czy dostaniesz zwrot tych pieniedzy bedzie zalezato od przebiegu sprawy (wygrana czy
przegrana) i decyzji sgdu. Kwota bedzie zalezata od skomplikowania sprawy: sgd moze
zwiekszy¢ minimalng stawke za zastepstwo procesowe nawet 6-krotnie!

*Podano koszty orientacyjne, bazujgce na stawkach minimalnych z 2018 r. Mogq sie one istotnie rozni¢ w
zaleznosci od rodzaju sprawy, miejsca zamieszkania, oczekiwan prawnika, z ktérego ustug korzystamy. W wielu
wypadkach koszty wynagrodzenia petnomocnika mogg przekroczy¢ wysokos$¢ stawek minimalnych.
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MATERIAL POMOCNICZY NR 4.

Opisy klientéw
Klient 1

Jestes$ klientem, ktory preferuje mediacje i zalezy tobie na przedstawieniu swoich propozyciji i
poznaniu propozycji drugiej strony. Dbasz o dobre relacje ze wszystkimi, ale szukasz u eksperta
potwierdzenia swoich racji.

Nie chcesz, aby wszyscy wokoto moéwili o twoich sprawach, diatego dbasz o poufnose.

Klient 2

Uwazasz, ze sprawy trzeba zatatwiac konkretnie, a mediacje to strata czasu, ktérego zawsze
tobie brakuje. Czesto stawiasz na swoim i zawsze znajdziesz argumenty na poparcie swojego
stanowiska. Nie zamierzasz ustepowad, juz za duzo ustepowates/as. Ekspert ma by¢ po twojej
stronie i tego od niego oczekujesz.

Jeste$ gotowy/a nawet péjs¢ do sqdu, aby zawalczye o swoje interesy.

Klient 1

Jestes$ klientem, ktory preferuje mediacje i zalezy tobie na przedstawieniu swoich propozyciji i
poznaniu propozycji drugiej strony. Dbasz o dobre relacje ze wszystkimi, ale szukasz u eksperta
potwierdzenia swoich racji.

Nie chcesz, aby wszyscy wokoto méwili o twoich sprawach, diatego dbasz o poufnose.

Klient 2

Uwazasz, ze sprawy trzeba zatatwiac konkretnie, a mediacje to strata czasu, ktérego zawsze
tobie brakuje. Czesto stawiasz na swoim i zawsze znajdziesz argumenty na poparcie swojego
stanowiska. Nie zamierzasz ustepowad, juz za duzo ustepowates/as. Ekspert ma by po twojej
stronie i tego od niego oczekujesz.

Jeste$§ gotowy/a nawet pdjs¢ do sgdu, aby zawalczy< o swoje interesy.
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MATERIAL POMOCNICZY NR 5.

Postepowanie interwencyjne czy polubowne - infografiki RF

POSTEPOWANIE INTERWENCYJNE

CZY POLUBOWN

| GLOWNE CELE:

POSTEPOWANIE
INTERWENCYJNE

CEL GLOWNY:

WSPARCIE KLIENTA W SPORZE

f‘)
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POSTEPOWANIE
POLUBOWNE

CEL GLOWNY:

ROZWIAZANIE SPORU, UGODA

W postepowaniu wyjasniajacym eksperci
Rzecznika proszg o przedstawienie wyjasnier przez
instytucje finansowa. Moga tez zadac od niej
dokumentdw. Po analizie przedstawiaja argumenty
przemawiajace na korzys¢ klienta.

Celem postepowania jest zmiana stanowiska przez
instytucje finansowa pod wplywem
przedstawionych argumentéw prawnych.

Jesli sa do tego podstawy prawne Rzecznik
popiera roszczenia klienta wobec instytucii
finansowe;j.

Eksperci sg zobowiazani do zachowania tajemnicy
przedsiebiorstwa i innych informacji podlegajacych
ochronie (np. dane osobowe). Rzecznik ujawnia
statystyki dotyczace np. rodzaju wnioskow
dotyczacych poszczegdlnych firm

Podmiot rynku finansowego nie ma obowigzku
postepowania zgodnie ze stanowiskiem
przedstawionym przez Rzecznika Finansowego.

Mozliwos¢ potaczenia najlepszych cech mediacji i
koncyliacji w ramach postepowania - zblizenia
stanowisk stron sporu (jak w mediacji) i/lub
przedstawienia stronom propozycji rozwigzania
sporu (koncyliacja). Jest prowadzone tylko w
oparciu o dokumenty dostarczone dobrowolnie
przez strony.

Celem postepowania jest ugoda, wiec kazda ze
stron musi by¢ gotowa na ustepstwa.

Bezstronnos¢ i niezalezno$é osob prowadzacych
postepowanie - nie reprezentujg zadnej ze stron.

Poufnos¢ postepowania — obejmujaca nie tylko
tajemnice przedsiebiorstwa, ale tez ustalenia w
sprawach, warunki ugdd. Nie s ujawniane dane
wskazujace rodzaj spraw i sposob rozwigzania w
odniesieniu do poszczegélnych firm.

Przystapienie do postepowania polubownego jest
obowigzkowe dla podmiotu rynku finansowego. Nie
mozna go jednak zmusi¢ do zawarcia ugody.

WAZNE! RZECZNIK FINANSOWY NIE MOZE PODJAC ANI POSTEPOWANIA INTERWENCYJNEGO, ANI POLUBOWNEGO,

JESLI NIE ZOSTAL WYCZERPANY TRYB REKLAMACYJNY W PODMIOCIE RYNKU FINANSOWEGO.
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MATERIAL POMOCNICZY NR 5.

Postepowanie interwencyjne czy polubowne - infografiki RF

POSTEPOWANIE INTERWENCYJNE

CZY POLUBOWN

e ?

| KTORE NAJLEPIEJ SPELNI MOJE OCZEKIWANIA?

Rzecznik

Finansowy

www.rf.gov.pl

Sprawdz! Przeczytaj poszczegdlne punkty. Postaw plus przy tych najlepiej odzwierciedlajacych
Twoje oczekiwania. Wybierz postepowanie, przy ktérym bedzie najwiecej plusow.

POSTEPOWANIE
INTERWENCYJNE

POSTEPOWANIE

N POLUBOWNE

NIE JESTEM GOTOW DO USTEPSTW.
CHCE PELNEJ REALIZACJI MOICH
ROSZCZEN.

POTRZEBUJE DOSTARCZENIA
ARGUMENTOW
POTWIERDZAJACYCH ZASADNOSC
MOICH ROSZCZEN, ZADAN.

OCZEKUJE, ZE EKSPERT RZECZNIKA
BEDZIE STAt PO MOJEJ STRONIE,
JESLI SA DO TEGO ARGUMENTY.

-l

) g

Al

JESTEM GOTOWY DO USTEPSTW |
UGODY. MOIM CELEM JEST
ROZWIAZANIE SPORU.

ZNAM SWOJE PRAWA.
JESTEM GOTOWY DO AKTYWNEGO
UDZIALU W POSTEPOWANIU. UMIEM
PODEJMOWAC WIAZACE DECYZJE.

AKCEPTUJE TO, ZE PROWADZACY
POSTEPOWANIE JEST BEZSTRONNY
I NIEZALEZNY.

@ Pamietaj! Jesli nie jestes pewien swoich praw i potrzebujesz argumentow na swoja korzysc,
mozesz je uzyskac w postepowaniu interwencyjnym.

Nawet jesli instytucja finansowa nie zmieni stanowiska w wyniku postepowania interwencyjnego,
otrzymasz na pi$mie pomocne argumenty przemawiajace na Twojg korzys¢. Majac te informacje mozesz

zdecydowac co dalej:

O Jestes$ nastawiony na walke? Mozesz sie
zdecydowac na proces sadowy. Wtedy
Rzecznik Finansowy moze Cie wesprze¢
tzw. ISTOTNYM POGLADEM.

S

Chcesz ugodowo zakoriczy¢ spor?
Skorzystaj z poufnego

POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO przy

Rzeczniku Finansowym.
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MATERIAL POMOCNICZY NR 6.
Drzewko decyzyjne

CELE | WARTOSCI

KONSEKWENCJE

Dla kazdego wyboru wskaz zaréwno konsekwencje pozytywne i negatywne.

ALTERNATYWY

Postepowanie interwencyjne Postepowanie polubowne

Tu nalezy wpisa¢ krétki opis analizowanej sytuacii.
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