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STRONA 1

ORGANIZATOR WEBINARIUM
BIURO RZECZNIKA FINANSOWEGO

DOROTA WĘGRZYŃSKA-JARZĄBEK

radczyni prawna w Departamencie Klienta 
Rynku Bankowego i Kapitałowego 
Biuro Rzecznika Finansowego

PREZENTUJE
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CZY DOSTALIŚCIE KIEDYŚ TAKIEGO SMSA?
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CZYM JEST NIEAUTORYZOWANA 
TRANSAKCJA PŁATNICZA?
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NIEAUTORYZOWANA TRANSAKCJA PŁATNICZA 
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NIEAUTORYZOWANA TRANSAKCJA PŁATNICZA

Z CZYM NAM SIĘ KOJARZY?

✓ cyberprzestępczość

✓ przełamaniem zabezpieczeń do  naszej 

bankowości elektronicznej 

✓ zniknięcie pieniędzy z naszego konta

✓ obowiązkiem banku do zwrotu środków
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Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o usługach płatniczych 
– nie zawiera definicji legalnej nieautoryzowanej 

transakcji płatniczej 

Definicja transakcji płatniczej 

Co oznacza autoryzacja transakcji?

W ŚWIETLE PRZEPISÓW USTAWY O USŁUGACH PŁATNICZYCH  

NIEAUTORYZOWANA TRANSAKCJA PŁATNICZA
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TRANSAKCJA PŁATNICZA 

TRANSAKCJA PŁATNICZA

ART. 2 PKT 29 USTAWY O USŁUGACH PŁATNICZNYCH

Przykłady:

✓ transakcja kartą płatniczą 

✓ przelew w bankowości internetowej

✓ wypłata z bankomatu

zainicjowana przez płatnika lub odbiorcę wpłata, 
transfer lub wypłata środków pieniężnych 
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AUTORYZACJA TRANSAKCJI

ART. 40 UST. 1 USTAWY O USŁUGACH PŁATNICZYCH

Transakcję płatniczą uważa się za autoryzowaną, jeżeli płatnik wyraził zgodę na
wykonanie transakcji płatniczej w sposób przewidziany w umowie między
płatnikiem a jego dostawcą. Zgoda może dotyczyć także kolejnych transakcji
płatniczych.

ZGODA

W SPOSÓB 
PRZEWIDZIANY W 

UMOWIE
(HASŁA, KODY, PIN)

TO PŁATNIK 
WYRAŻA ZGODĘ –

STOI ZA 
TRANSAKCJĄ 
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NIEAUTORYZOWANA TRANSAKCJA PŁATNICZA:

brak zgody płatnika na wykonania transakcji 

brak świadomości i wiedzy płatnika o realizacji transakcji

co do zasady bank odpowiada za nieautoryzowaną transakcję płatniczą
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POPULARNE METODY 
OSZUSTW
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PHISHING – NIE DAJ SIĘ ZŁOWIĆ!
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VISHING + CALLER ID SPOOFING
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POPULARNE METODY OSZUSTW  

OSZUSTWO „NA DOPŁATĘ”

NA KLIENTA OLX/ VINTED

NA PRACOWNIKA BANKU

NA OKAZJĘ – WYGRANA IPHONA, BITCOINOWA LOTERIA 
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UWIERZYTELNIENIE 
TRANSAKCJI 
HASŁA/KODY

UWIARYGODNIENIE 
OSZUSTA

SCHEMAT OSZUSTWA 



STRONA 15

JAK SIĘ CHRONIĆ PRZED UTRATĄ 
ŚRODKÓW Z RACHUNKU? 
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O JEDNO KLIKNIĘCIE ZA DALEKO…
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Stosuj programy antywirusowe oraz firewall!

Sprawdź dane z smsa zanim podasz kod!  
✓ rodzaj transakcji 
✓ odbiorca
✓ kwota 

Nieoczekiwana wiadomość, dziwna treść… 
Sprawdź, czy to nie ściema!
✓ sprawdź nadawcę 
✓ sprawdź w swojej aplikacji  

O CZYM WARTO PAMIĘTAĆ? 
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Nie klikaj w linki, obrazki czy załączniki, gdy nie masz, co do 
nich pewności! 

Nie podawaj swoich poufnych danych!
▪ login i hasło do konta 
▪ numer karty i kod CVV

Nie śpiesz się! 

O CZYM WARTO PAMIĘTAĆ? 
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CO ZROBIĆ, GDY Z RACHUNKU 
ZNIKNĘŁY PIENIĄDZE?



STRONA 20

KTOŚ UKRADŁ PIENIĄDZE Z TWOJEGO

RACHUNKU BANKOWEGO 

JAK NAJSZYBCIEJ POINFORMUJ

SWÓJ BANK

POLICJĘ → KONIECZNIE WEŹ ZAŚWIADCZENIE!

ZESPÓŁ CERT.PL 

PIERWSZE KROKI W RAZIE UTARTY PIENIĘDZY Z RACHUNKU



STRONA 21

MASZ OBOWIĄZEK SZYBKO POINFORMOWAĆ BANK  

ART. 42 UST.1 PKT 2 USTAWY O USŁUGACH PŁATNICZYCH 

Masz obowiązek niezwłocznie zgłosić bankowi, że doszło do: 

✓ utraty, kradzieży, przywłaszczenia albo nieuprawnionego użycia instrumentu płatniczego (np. 
karty płatniczej, bankowości elektronicznej)

✓ nieuprawnionego dostępu do tego instrumentu 

Pamiętaj! Im szybciej tym lepiej dla Ciebie! 

Po dokonaniu zgłoszenia nie odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje płatnicze, chyba że 
doprowadziłeś do nich umyślnie (art. 46 ust. 4 ustawy o usługach płatniczych). 
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„Po jej stronie [po stronie powódki] nie wystąpiły bowiem żadne 
uchybienia ani wadliwości, za czym przemawia też jej szybka 
reakcja, sprowadzająca się do niezwłocznego powiadomienia 
banku i policji o „wyczyszczeniu” jej konta, co miało miejsce 
dnia 19 grudnia 2013 r., kiedy to powódka w historii rachunku 
zauważyła przelewy, których sama nie dokonywała.”

SZYBKIE POINFORMOWANIE BANKU O NIEAUTORYZOWANEJ TRANSAKCJI 

Wyrok
Sądu Okręgowego 

w Łodzi z 
19.12.2016

III Ca 1401/16
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„Podsumowując, należy zgodzić się z Sądem Rejonowym, że choć 
powódka udostępniła dane logowania na skutek niezachowania 
niezbędnych środków ostrożności, to jednak następnie zrealizowała 
obowiązki, o jakich mowa w art. 42 ustawy o usługach płatniczych, a 
właściwa reakcja banku na dokonane zgłoszenie, czyli niezwłoczne 
zablokowanie dostępu do bankowości mobilnej, uniemożliwiłoby 
przestępcom dokonanie transakcji i zawarcie umowy o limit 
kredytowy. 

Skoro zaś reakcja na dokonane zgłoszenie była spóźniona, należy 
przyjąć, że pozwany nie zapewnił skutecznych procedur 
pozwalających na uniemożliwienie korzystania z instrumentu 
płatniczego po dokonaniu zgłoszenia zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 2, 
do czego był zobowiązany z mocy art. 43 ust. 1 pkt 5 ustawy.”

BANK MA ZAPEWNIĆ KANAŁ DO ZGŁOSZENIA TRANSAKCJI NIEAUTORYZOWANEJ 

Wyrok
Sądu Okręgowego 

w Sieradzu z 
28.12.2022 
I Ca 522/22
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ZASADY ZWROTU PIENIĘDZY PRZEZ BANK 

DZIEŃ + 1 – tyle czasu ma bank na zwrot
skradzionych pieniędzy od chwili, gdy zgłosisz
nieautoryzowaną transakcję

Bank może wstrzymać zwrot tylko, gdy: 

✓ podejrzewa, że to Ty oszukujesz – ma na to 
dowody i poinformuje organy ścigania 

✓ zgłaszasz nieautoryzowaną transakcję za 
późno – po 13 miesiącach od jej wykonania

ZASADA
BEZZWŁOCZNOŚCI

D+1

ZASADA
AUTOMATYZMU

ART. 46 UST. 1 USTAWY O USŁUGACH PŁATNICZYCH  
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BANK ODMAWIA ZWROTU 
KWOTY – CO DALEJ?
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REKLAMACJA DO BANKU  
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15 dni roboczych

tyle ma bank na odpowiedź na reklamację

OD DNIA 
OTRZYMANIA 
REKLAMACJI

DO DNIA 
WYSŁANIA

ODPOWIEDZI

CZY BANK MOŻE 
PRZEDŁUŻYĆ 

TERMIN 
ODPOWIEDZI? 

✓ tylko w szczególnie skomplikowanych przypadkach 

✓ max. 35 dni roboczych

✓ musi Cię poinformować dlaczego potrzebuje więcej 
czasu i co trzeba jeszcze ustalić w sprawie

Ważne! Jeżeli bank spóźni się z odpowiedzią – powinien uznać Twoją reklamację! 

ILE CZASU BANK MA NA ODPOWIEDŹ NA REKLAMACJĘ?
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KIEDY ODPOWIADASZ ZA NIEAUTORYZOWANĄ TRANSAKCJĘ? 

ART. 46 UST. 3 USTAWY O USŁUGACH PŁATNICZYCH 

to Ty autoryzowałeś transakcje i próbujesz oszukać bank

umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa naruszyłeś swoje obowiązki:

Jeżeli BANK UDOWODNI, że:

▪ niezwłocznego zgłaszania faktu kradzieży instrumentu płatniczego lub 
nieuprawnionego dostępu osób trzecich do tego instrumentu 

▪ korzystania z instrumentów płatniczych zgodnie z umową

▪ przechowywania indywidualnych danych uwierzytelniających i instrumentu 
płatniczego z zachowaniem należytej staranności i nieudostępniania ich 
osobom nieuprawnionym
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uwierzytelnienie
potwierdzenie tożsamości płatnika

hasło, login, PIN 

autoryzacja                        
zgoda płatnika na transakcję                      

AUTORYZACJA TO NIE UWIERZYTELNIENIE 
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„Zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy z 2011 r. o usługach płatniczych, 
w drodze wyjątku od zasady określonej w art. 6 k.c., ciężar 
udowodnienia, że transakcja płatnicza była autoryzowana przez 
użytkownika lub że została wykonana prawidłowo, spoczywa na 
dostawcy tego użytkownika. 

Według art. 45 ust. 2 u.o.u.p., wykazanie przez dostawcę 
zarejestrowanego użycia instrumentu płatniczego nie jest 
wystarczające do udowodnienia, że transakcja płatnicza została 
przez użytkownika autoryzowana.”

TO BANK MA UDOWODNIĆ, ŻE TRANSAKCJA BYŁA AUTORYZOWANA

Wyrok
Sądu Najwyższego  z 

18.01.2018 
V CSK 141/17
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„Trafnie także ocenił Sąd I instancji, że powód nie autoryzował 
transakcji, które zostały przeprowadzone bez jego wiedzy (…)

Jeżeli transakcja płatnicza jest autoryzowana, oznacza to, że 
zgodę na transakcję wyraził sam płatnik, nie jest zatem 
autoryzowaną taka transakcja, której dokonano przy użyciu 
instrumentu płatniczego należącego do płatnika ale bez jego 
zgody, tak jak w rozpoznawanej sprawie.”

BRAK WIEDZY PŁATNIKA O DOKONANIU NIEAUTORYZOWANEJ TRANSAKCJI 

Wyrok
Sądu Apelacyjnego 

w Warszawie z 
24.05.2018 

VI Aca 217/17
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ujawnienie poufnych danych                  
na skutek podstępnych 

działań oszustów    

rażące niedbalstwo
po stronie płatnika                     

UJAWNIENIE DANYCH TO NIE ZAWSZE RAŻĄCE NIEDBALSTWO 
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„Trudno jest przypisać w tej sytuacji rażące niedbalstwo 
powodowi – skoro dane zostały od niego podstępnie wyłudzone, 
w okolicznościach, które mogły u powoda wzbudzić fałszywe 
przekonanie, że postępuje on w sposób prawidłowy, przy 
enigmatycznym oznaczeniu transakcji, której dedykowany był kod 
do autoryzacji”.

UJAWNIENIE POUFNYCH DANYCH W WYNIKU OSZUSTWA 

Wyrok
Sądu Apelacyjnego 

w Warszawie z 
24.05.2018 

VI Aca 217/17
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„W ocenie Sądu zachowanie powoda polegające na zainstalowaniu 
w/w aplikacji nie może zostać uznane za rażąco niedbałe, 
albowiem nie było inicjatywą samego powoda, a stanowiło 
następstwo elementu przestępstwa skierowanego przeciwko 
mieniu powoda. 

Należy podnieść, iż w przedmiotowym okresie powód nie zdawał 
sobie sprawy z funkcji tych aplikacji, nie wiedział, że dzięki tym 
funkcjom mogą one zostać wykorzystane w celu dokonania 
przestępstwa.” 

ZAINSTALOWANIE APLIKACJI SŁUŻĄCEJ DO ZDALNEJ OBSŁUGI URZĄDZENIA

Wyrok
Sądu Okręgowego 

w Warszawie z 
17.04.2023 

XXV C 324/22
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JAK W TAKIEJ SPRAWIE MOŻE 
POMÓC RZECZNIK FINANSOWY?  



STRONA 36

POSTĘPOWANIE INTERWENCYJNE 

✓ postępowanie jest bezpłatne

✓ cel → przekonać bank, by zmienił swoją decyzję

✓ Rzecznik gromadzi argumentację korzystną dla klienta 

✓ jeżeli bank nie zmieni decyzji – klient: 

▪ zyskuje orientacje w sporze 

▪ pozna zastrzeżenia ekspertów Rzecznika do działań banku
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WNIOSEK DO RZECZNIKA FINANSOWEGO    
POSTĘPOWANIE INTERWENCYJNE  

Możesz skorzystać z wzorów udostępnionych na stronie internetowej www.rf.gov.pl!
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✓ pogląd istotny dla sprawy 

▪ oświadczenie przedstawione przez Rzecznika w sądzie

▪ argumentacja wspierająca klienta 

✓ wytoczenie powództwa/ wstąpienie do sporu sądowego po stronie klienta

▪ według oceny Rzecznika wymaga tego ochrona praw klientów 
podmiotów rynku finansowego

WSPARCIE RZECZNIKA FINANSOWEGO NA ETAPIE SPORU W SĄDZIE
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SPRAWY BANKOWO-KAPITAŁOWE

✓ 9.00-16.00 (poniedziałek-piątek)

✓ 22 333 73 25

SPRAWY UBEZPIECZENIOWO-EMERYTALNE

porady@rf.gov.pl

PORADY TELEFONICZNE I MAILOWE

✓ 9.00-16.00 (poniedziałek-piątek)

✓ 22 333 73 28



DZIĘKUJEMY 
ZA UWAGĘ

www.rf.gov.pl

biuro@rf.gov.pl

facebook.com/RzecznikFinansowy
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