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WPROWADZENIE

JAK INFLACJA WPLYWA NA UBEZPIECZENIA?
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INFLACJA (1) Finansowy
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Zrédto: GUS - WskazZniki cen towardw i ustug konsumpcyjnych w sierpniu 2023 r. STRONA 3



Rzecznik
INFLACJA (2) Finansowy

Wysokosc¢ inflacji jest warto$cig usredniong - jedne produkty mogg droze¢ szyhciej, a inne wolnie;j.
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w sierpniu 2023 r. STRONA 4



INFLACJA (3) Elzrsacnzsnol\l/(v
y
JAK INFLACJA WPLYWA NA UBEZPIECZENIA?

INFLACJA ROSZCZEN - wraz ze wzrostem inflacji rosng koszty odszkodowari pod
wyptywem wzrostu cen towardw i ustug potrzebnych do odtworzenia utraconego majatku

lub optacenia swiadczen.

PRESJA NA CENY UBEZPIECZEN

PROBLEM NIEDOUBEZPIECZENIA - niedostosowanie sumy ubezpieczenia do wartosci
ubezpieczanego majgtku.

Gdy suma ubezpieczenia zostanie nieodpowiednio dobrana (okreslona), moze sie zdarzyé, ze
wysokos¢ odszkodowania nie pozwoli na pokrycie strat i kosztéw, co za tym idzie nie pozwoli na
doprowadzenie zniszczonego mienia do stanu sprzed zdarzenia ubezpieczeniowego. Ma to
szczegolne znaczenie w przypadku ubezpieczen zawieranych dobrowolnie, takich jak
ubezpieczenia mieszkan i domow czy tez ubezpieczen pojazdéw - auto casco.
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NIEDOUBEZPIECZENIE

DLACZEGO SUMA UBEZPIECZENIA MA ZNACZENIE?

STRONA 6



SUMA UBEZPIECZENIA (1) Reecanik
DLACZEGO WARTO SIE NIA INTERESOWAC?

www.rf.gov.pl

4 N

Suma ubezpieczenia okresla wysokos¢ maksymalnego odszkodowania lub
swiadczenia, jakie mozna uzyskaé od ubezpieczyciela w ramach zawartej polisy.
Ubezpieczyciel pokrywa szkody tylko do wartosci sumy ubezpieczenia.

N /

® Jezeli oszacujemy wartos¢ domu letniskowego na 100 tysiecy ztotych i takg sume
ubezpieczenia wpiszemy do polisy (wniosku), a nastepnie w wyniku pozaru dom ten
ulegnie catkowitemu zniszczeniu, to ubezpieczyciel wyptaci nam odszkodowanie
maksymalnie w wysokosci 100 tysiecy ztotych.

® Analogicznie w przypadku ubezpieczenia auto casco, jezeli wartos¢ samochodu
zostanie ustalona na 50 tysiecy ztotych, to w przypadku kradziezy pojazdu
ubezpieczyciel powinien nam wyptaci¢ 50 tysiecy ztotych za jego utrate, jezeli
zawarliSmy umowe ze statg sumg ubezpieczenia.
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I SUMA UBEZPIECZENIA (2) Reecanik
NIEBEZPIECZENSTWO POZORNYCH 0SZCZEDNOSCI

Sume ubezpieczenia ustala sie przed zawarciem umowy i od niej m.in. zalezy wysokos¢
sktadki. Im wieksza suma ubezpieczenia tym wieksza sktadka.

® Niekiedy w celu uzyskania nizszej ceny ubezpieczenia dochodzi do ustalania sumy ubezpieczenia
ponizej wartosci ubezpieczanego majatku.

® Takie oszczednosci wywotujg negatywne skutki w przypadku wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego, gdy okazuje sie, ze odszkodowanie wyptacone przez ubezpieczyciela nie pozwala
na odtworzenie utraconego majgtku.

® Wtedy moze sie okazac, ze przy niedoubezpieczeniu domu, kilkadziesigt pozornie zaoszczedzonych
ztotych na sktadce skutkuje nastepnie stratg kilkunastu jak nie kilkudziesieciu tysiecy ztotych w
przypadku catkowitego zniszczenia ubezpieczonego majgtku w wyniku zdarzen losowych okreslonych
w polisie (np. pozaru czy powodzi).

® Suma ubezpieczenia ustalana jest w momencie podpisywania umowy, ale w wiekszosci uméow zaktady
ubezpieczen dopuszczajg zmiane sumy ubezpieczenia w trakcie trwania ochrony.

® Najczestszym przypadkiem aktualizacji sumy ubezpieczenia moze by¢ fakt remontu starego domu,
poprawa standardu jego wykonczenia, zakup drogiego wyposazenia. Wzrost sumy ubezpieczenia moze
by¢ takze podyktowany wzrostem rynkowej wartosci mienia (np. wzrost cen débr na rynku w wyniku

inflacji). STRONA 8



SUMA UBEZPIECZENIA (3) Rgecanik
CZY MOZE ULEC ZMIANIE?

www.rf.gov.pl

[ Suma ubezpieczenia moze by¢ stata lub zmienna. }

STALA SUMA UBEZPIECZENIA - stosowana jest zazwyczaj w ubezpieczeniach auto casco.
Zapisanie statej sumy ubezpieczenia w umowie daje nam gwarancje utrzymania wartosci sumy
ubezpieczenia niezaleznie od faktycznej utraty wartosci ubezpieczonego mienia. Oznacza to, ze np.
w razie uszkodzenia samochodu, do wyliczenia naleznego odszkodowania zostanie przyjeta jego
warto$¢ z dnia zawierania polisy, a nie z dnia szkody. Opcja ubezpieczenia na stata sume jest
zazwyczaj dodatkowo platna. Polecana jest szczegdlnie wtascicielom aut nowych i wartosciowych.

Posiadanie statej sumy ubezpieczenia nie oznacza braku mozliwosci potrgcenia przez zaktad
ubezpieczen tzw. franszyzy redukcyjnej lub zastosowaniu klauzuli udziatu wtasnego. To oddzielna
klauzula, ktdra moze tgczyc¢ sie ze statg sumg ubezpieczenia.

ZMIENNA SUMA UBEZPIECZENIA - wysoko$¢ sumy ubezpieczenia nie jest jednakowa. Zmienna
(redukcyjna) suma ubezpieczenia oznacza, ze suma ubezpieczenia jest pomniejszana o warto$é
odszkodowan wyptaconych w trakcie obowigzywania polisy. Z tym rozwigzaniem spotkac sie mozna
w umowach ubezpieczen domdw i mieszkan. Jest to o tyle racjonalne, ze w przypadku ubezpieczen
mieszkaniowych zawieranych przewaznie na okres jednego roku, wiecej niz jedna szkoda w ciggu

roku zdarza sie stosunkowo rzadko.
STRONA 9
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NIEDOUBEZPIECZENIE Rzecznik
p Finansowy
DLACZEGO JEST GROZNE?

www.rf.gov.pl

Niedoubezpieczenie w ubezpieczeniach majgtkowych jest to sytuacja,
gdy suma ubezpieczenia jest nizsza niz faktyczna wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia.

® Najwiekszy problem, zwigzany z niedoubezpieczeniem mienia pojawia sie w przypadku zajscia
szkdd catkowitych. Ubezpieczony musi samodzielnie dofinansowa¢ naprawe, odbudowe lub
zakup nowej rzeczy lub nieruchomos$ci, gdyz wyptacone odszkodowanie bedzie

niewystarczajgce na pokrycie powstatej szkody.

" Niedoubezpieczenie jest niekorzystne dla oséb ubezpieczonych, gdyz w przypadku
wystgpienia szkody odszkodowanie wyptacone przez ubezpieczyciela nie pozwoli w petni na

odtworzenie majatku.

® Niedoubezpieczenie moze byé takze skutkiem inflacji — w trakcie jej trwania dochodzi do
wzrostu wartosci ubezpieczonego mienia przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu sumy
ubezpieczenia wskazanego w umowie. Najgorszg sytuacjg jaka moze spotkaC osobe
ubezpieczajgcg swoj majatek jest pierwotne zanizenie sumy ubezpieczenia (poprzez zte
oszacowanie wartosci posiadanego mienia), a nastepnie wystapienie zjawiska inflacji, ktéra t3

dysproporcje jeszcze pogtebi.
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Nadubezpieczenie w ubezpieczeniach majatkowych jest to sytuacja,
gdy suma ubezpieczenia jest wyzsza niz faktyczna warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia.

® Nadubezpieczenie wynika z przeszacowania majatku i skutkuje zaptata sktadki w
zawyzonej wysokosci.

® Nadubezpieczenie jest niekorzystne dla osdb ubezpieczonych, poniewaz nie tylko
zaptacg oni wyzszg skiadke za ubezpieczenie, ale takze nigdy nie otrzymajg
odszkodowania w maksymalnej wysokosci sumy ubezpieczenia, gdyz odszkodowanie
wyptacone przez ubezpieczyciela bedzie zawsze okreslone tylko do poziomu
poniesionych szkdd, czyli faktycznej wartosci utraconego lub zniszczonego mienia.
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NIEDOUBEZPIECZENIE SAMOCHODU

JAKA SUMA UBEZPIECZENIA W AUTO CASCO?
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NIEDOUBEZPIECZENIE SAMOCHODU (1) Rzecank
WARTO$E POJAZDU W CZASIE

® Zawirowania w tancuchu dostaw spowodowane epidemig koronawirusa oraz wysoka inflacja
powodujg, ze ceny nowych i uzywanych samochodéw rosng. Oznacza to, Zze ubezpieczajac
samochod na kolejny okres (zazwyczaj roczny) trzeba zadbaé, aby suma ubezpieczenia auto
casco odzwierciedlata wartos¢ pojazdu nie tylko w momencie zawierania umowy, ale takze przy
jej koncu.

® Ubezpieczajgc dzis samochdd wartoSci np. 80 tysiecy ztotych trzeba pamietac, ze cena rynkowa
podobnego samochodu (tego samego typu, rocznika, wyposazenia i przebiegu) moze by¢ po kilku
miesigcach juz o kilka tysiecy wyzsza, a odszkodowanie wyptacone przez ubezpieczyciela nie
bedzie mogto przekroczy¢ wysokos$ci sumy ubezpieczenia wyrazonej na polisie. Odszkodowanie
za szkode catkowita (czyli gdy, koszty naprawy przekraczajg warto$¢ pojazdu w momencie kolizji)
moze nie starczy¢ zatem na zakup pojazdu podobnej klasy i standardu powodujac realng strate po
stronie wtasciciela pojazdu.

Zawierajac ubezpieczenie auto casco warto w czasach inflacji zapyta¢ ubezpieczyciela lub jego agenta o
mozliwosci zwiekszenia sumy ubezpieczenia i odpowiednio zawrze¢ umowe za nieco wyzsza skiadke,
ktora bedzie antycypowata mozliwy wzrost wartosci naszego samochodu w trakcie obowigzywania polisy.

STRONA 13



NIEDOUBEZPIECZENIE SAMOCHODU (2) il
SUMA UBEZPIECZENIA W AUTO CASCO

www.rf.gov.pl

Wycena wartosci pojazdow dla ustalenia sumy ubezpieczenia auto casco odbywa sie
na dwa sposoby:

1. Przy ubezpieczaniu auto casco nowych pojazdéw ubezpieczyciele dokonujg wyceny samochodu
do sumy ubezpieczenia na podstawie dowodu zakupu (faktury) wystawionego przez dealera
samochodowego.

2. Przy ubezpieczeniu auto casco pojazdéw uzywanych ubezpieczyciele okreslajg ich warto$¢ na
podstawie katalogow wartosci rynkowej samochodow (np. Eurotax-Carwert, Info-Ekspert), ktore
uwzgledniajg marke, typ, model, wyposazenie, rocznik i przebieg danego pojazdu.

W obu przypadkach wielu ubezpieczycieli - na prosbe klienta - zgadza sie na zwiekszenie
sumy ubezpieczenia auto casco o 10-15% od wartosci wynikajacej z cen katalogowych
samochodow uzywanych czy zaplaconych faktur za zakup pojazdow nowych.
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NIEDOUBEZPIECZENIE SAMOCHODU (3) Rzecanik
POJAZDY W LEASINGU LUB KREDYCIE

www.rf.gov.pl

® W przypadku kradziezy lub szkody catkowitej pojazdu leasingowanego lub kupionego w kredycie juz po
roku od poczatku umowy kredytowej/leasingowej odszkodowanie z ubezpieczenia auto casco nie
wystarczy na pokrycie kosztow powstatych z utratg samochodu.

® Np. kupujgc samochdéd na kredyt na 5 lat za 80 tysiecy ztotych po trzech latach jego suma
ubezpieczenia auto casco bedzie wynosic 50 tysiecy. Przy jego kradziezy lub powaznej kolizji
ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie tylko w wysokosci 50 tysiecy (w przypadku szkody catkowitej
pomniejszone o warto$¢ wraku samochodu).

® Aby zabezpieczyc sie na takg sytuacjg, mozna zawrzec ubezpieczenie GAP od utraty wartosci pojazdu
(Guarenteed Asset Protection) wystepujace w réznych wariantach.

® W przedstawionym powyzej przyktadzie oznacza to, ze przy kradziezy pojazdu w trzecim roku umowy z
ubezpieczenia GAP kredytobiorca uzyska 30 tysiecy ztotych, co pozwoli na uregulowanie wobec banku
pozostatych rat za samochdd.

Ubezpieczenie GAP jest z reguly zawierane na kilka lat, a odszkodowanie jest wyptacane w przypadku
stwierdzenia kradziezy lub szkody catkowitej auta w wysokosci utraty wartosci pojazdu w czasie, tj. réznicy
miedzy wartoscia pojazdu w momencie zawarcia ubezpieczenia GAP a wartoscig pojazdu w momencie szkody.

STRONA 15
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NIEDOUBEZPIECZENIE DOMU/MIESZKANIA

JAK ROZSADNIE UBEZPIECZYC DOM/MIESZKANIE?

STRONA 16



NIEDOUBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (1) Rzecanik
JAK INFLACJA WPLYWA NA NIEDOUBEZPIECZENIE DOMU/MIESZKANIA?

www.rf.gov.pl

® W przypadku ubezpieczen nieruchomosci problem niedoubezpieczenia moze wynika¢ z faktu, ze
zwtaszcza w duzych aglomeracjach miejskich warto§¢ domow i mieszkan wzrasta, a suma
ubezpieczenia na polisie zawieranej czesto od lat u tego samego ubezpieczyciela nie zostaje
odpowiednio podwyzszona.

" Inflacyjne zagrozenie z niedoubezpieczeniem w ubezpieczeniach doméw i mieszkan zwigzane jest
nie tylko ze wzrostem wartoSci nieruchomosci, lecz z rosnacg luka pomiedzy cenami nabycia
przedmiotow wchodzacych w sktad ruchomosci domowych w przesztosci a aktualnymi ich
cenami, ktdre bedzie trzeba zaptaci¢ przy ich zastgpieniu po ewentualnym zniszczeniu lub utracie.

® Trzeba pamietac, ze ruchomos$ci domowe sg odrebnym i niekoniecznym elementem przedmiotu
ubezpieczen mieszkaniowych, czesto takze z innym zakresem ryzyk (np. kradziezy z wtamaniem),
co sprawia, ze wystepujg w ofertach ubezpieczycieli jako opcja i dla nich suma ubezpieczenia jest
okres$lana osobno.

® Ubezpieczajacy, powodowani checig zaptacenia nizszej sktadki, dos¢ pochopnie zawierajg
umowy, gdzie ubezpieczyciele bedg wyptaca¢ odszkodowania wedlug wartosci rzeczywistej, tj.
pomniejszone o stopien technicznego zuzycia mienia, co jest kolejnym czynnikiem
niedoubezpieczenia.
STRONA 17
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| NIEDOUBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (2) il
NA CO ZWROCIC UWAGE PRZY ZAWIERANIU UMOWY?

Pierwszy krokiem, aby skutecznie zabezpieczy¢ sie przed skutkami inflacji przy

ubezpieczeniu mieszkan lub domow jest weryfikacja sum ubezpieczenia dotychczas
przyjmowanych na polisach wartosci.

v’ Substancja budynku/mieszkania, tzw. ,mury”
v' Trwate elementy wyposazenia

v" Ruchomosci domowe

Po drugie, aby skutecznie zabezpieczy¢ sie przed skutkami inflacji
przy ubezpieczeniu mieszkan lub domoéw wazny jest dobor standardu odszkodowawczego,

tj. okreslenia wedtug jakiej wartosci bedzie wyptacane odszkodowanie:

v' Wartos$¢ rzeczywista
v Warto$¢ odtworzeniowa (nowa)

v' Wartos$¢ rynkowa
STRONA 18



I NIEDOUBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (3) Rzecanik
WERYFIKACJA SUMY UBEZPIECZENIA

v' Substancja budynku/mieszkania, tzw. ,mury”
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA: v Trwale elementy wyposazenia

v Ruchomosci domowe

® Ubezpieczyciele roznie ksztattujg swoje produkty i w przyjmowanych przez siebie definicjach
OWU moga taczy¢ trwate elementy wyposazenia z bgdz z substancjg budynku/mieszkania lub
tez z ruchomosciami domowymi.

® Dobor zakresu polisy, tzn. ktére z powyzszych elementéw przedmiotu ubezpieczenia
nieruchomosci wejda w zakres ochrony swiadczonej przez ubezpieczyciela, powinien zalezec
tutaj od konkretnych indywidulanych potrzeb ubezpieczajacych.

Suma ubezpieczenia powinna by¢ zatem dobrana odpowiednio do wartosci kazdego z elementow
przedmiotu ubezpieczenia nieruchomosci: substancji nieruchomosci, trwatych elementow
wyposazenia oraz ruchomosci domowych.
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NIEDOUBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (4) il
WARTOSC UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

® Suma Ubezpieczenia i Warto$¢ Ubezpieczenia nie sg pojeciami tozsamymi.

® Suma ubezpieczenia okreslana jest w kazdej umowie ubezpieczenia i stanowi maksymalng
wysokos¢ odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen.

® Warto$¢ ubezpieczenia to faktyczna warto$¢ ubezpieczanego mienia tj. wartos¢, za ktdrg
mozemy odtworzy¢ uszkodzone mienie albo naby¢ nowe o takich samych parametrach albo
jest to kwota, ktérg mozemy otrzyma¢ w przypadku sprzedazy danego sktadnika naszego
majatku.

. : : : , v Wartos¢ rzeczywista
® Wartos¢ ubezpieczenia moze by¢ y

ustalana trzema sposobami: v Warto$¢ odtworzeniowa (nowa)

v' Wartos¢ rynkowa

Najkorzystniejszg sytuacjg dla ubezpieczonego jest, gdy suma ubezpieczenia odpowiada
wartosci ubezpieczenia.
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I NIEDOUBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (5) Rzecank
WARTOSC UBEZPIECZENIA (2)

www.rf.gov.pl

Suma ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
i powinna odpowiadac¢ wartosci ubezpieczanych przedmiotow.

WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA) WARTOSC RZECZYWISTA

odpowiada kosztom przywrécenia mienia do stanu odpowiada  warto$ci  odtworzeniowej  (nowej)
poprzedniego (do stanu nowego), lecz nie ulepszonego. pomniejszonej o faktyczne zuzycie, czyli wartosc
W  przypadku  ruchomosci  domowych  wartosé bedacy iloczynem stopnia zuzycia technicznego |
odtworzeniowa moze oznacza¢ koszty zakupu nowego wartosci nowe;j.

przedmiotu lub najbardziej zblizonego rodzaju / marki.

& Wartos¢ rynkowa: w przypadku szkody catkowitej warto$¢ moze by¢ wyliczana na podstawie
wartosci mieszkania / domu w oparciu o ceny rynkowe w danej okolicy.
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NIEDOUBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (6) Rzecznik

JAK OKRESLIC WARTOSC UBEZPIECZENIA MIESZKANIA?

iing

Jezeli ubezpieczamy mieszkanie w budynku wielorodzinnym to suma
ubezpieczenia przewaznie jest okre$lana wedtug jego wartosci rynkowej,
tj. wedtug wartosci jaka wtasciciel otrzymatby w przypadku sprzedazy
mieszkania na rynku. Takie odszkodowanie dostaniemy wtedy, gdy
nastgpi tzw. szkoda catkowita, tzn. catkowite zniszczenie substanciji
mieszkania.

Najlepiej jak takiej wyceny wartosci rynkowej dokonuje rzeczoznawca
majgtkowy, ale mozna jg rowniez wykona¢ samemu dokonujac
oszacowania na podstawie srednich cen rynkowych mieszkan podobnych
do naszego pod wzgledem miejsca, wykonczenia i wyposazenia. Mozna
wykorzysta¢ do tego kalkulatory wycen nieruchomos$ci dostepne na
réznych portalach internetowych.
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NIEDOUBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (7) Rzecanik
JAK OKRESLIC WARTOSC UBEZPIECZENIA DOMU?

www.rf.gov.pl

® Przy ubezpieczanie domu, budynku gospodarczego lub czy domku letniskowego (a takze u niektérych
ubezpieczycieli mieszkanie) to suma ubezpieczenia jest dostosowywana do wartosci odtworzeniowej
(czasami nazywanej wartoscig nowg), tj. do kosztéw ewentualnej odbudowy ubezpieczanych
budynkow do stanu nowego, nie polepszonego w stosunku do stanu w dnia zawierania umowy.

® W przypadku szkody catkowitej, np. czy catkowitej degradacji budynku w wyniku pozaru czy eksplozji,
otrzymamy zatem odszkodowanie wyliczone wedtug kosztow pozwalajgcych na odbudowanie tego
obiektu przy zastosowaniu technologii stosowanych przy jego wznoszeniu (ewentualnie technologii
aktualnych), jednakze pomniejszonej o koszty ich technicznego zuzycia (amortyzacji) w okresie
obowigzywania umowy.

® Praktycznie nie bedgc rzeczoznawcg majgtkowym nie sposdb samemu obliczy¢ wartosé
odtworzeniowag danej nieruchomosci. Dlatego tez przy zawieraniu lub odnowieniu ubezpieczenia
nalezy poprosic ubezpieczyciela lub agenta ubezpieczeniowego o dokonanie aktualnego oszacowania
sumy ubezpieczenia dostosowanego do aktualnych parametréw wartosci odtworzeniowej danego
budynku przyjmowanych przez ubezpieczyciela przy likwidacji szkod.

® Przy zawieraniu ubezpieczenia online suma ubezpieczenia i odpowiadajgca jej sktadka bedg takze
wyliczona wedtug algorytmdow systemow stosowanych przez ubezpieczycieli.

® Trzeba pamietaC, ze ubezpieczyciele przy przyjmowaniu wartosci odtworzeniowej jako sumy
ubezpieczenia stosujg limity wieku budynkéw w powigzaniu z ich konstrukcjg (np. budynki niepalne nie
starsze niz 30 lat). STRONA 23



NIEDOUBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (8) Rzecank
NIEBEZPIECZENSTWA UBEZPIECZENIA WEDLUG WARTOSCI RZECZYWISTE

www.rf.gov.pl

® Jezeli ubezpieczyciel uzna, ze ubezpieczany budynek nie kwalifikuje sie wedtug przyjetych przez
niego parametrow do okreslenia sumy ubezpieczenia wedlug wartosci odtworzeniowej, to przy
ubezpieczeniu zostanie zastosowana wartos¢ rzeczywista, ktora odpowiada wartosci odtworzeniowej
pomniejszonej o stopien zuzycia technicznego w momencie zawierania umowy.

® Nalezy pamieta¢, ze sumy ubezpieczenia wykazane na polisie bedg dotyczyty maksymalnych kwot
odszkodowan mozliwych do wyptacenia przez ubezpieczycieli, tj. w sytuacji wystgpienia szkod
catkowitych. Jezeli wystapig szkody czesciowe, np. gdy zniszczeniu ulegnie tylko czes¢ ubezpieczane;
substancji - dach, sciany instalacje - czy konkretne rzeczy wchodzgce w sktad ruchomosci domowych
ubezpieczyciele moggq przyjmowaé/proponowaé rozne metody odszkodowawcze: wartosé
odtworzeniowa (nowa) lub wartos¢ rzeczywistg. Przy szkodach czesciowych warto$¢é odtworzeniowa
(nowa) bedzie oznaczata koszty naprawy lub zakupu zniszczonego mienia, a warto$¢ rzeczywista to
koszty naprawy lub zakupu zniszczonego mienia pomniejszone o stopien zuzycia technicznego
(amortyzacje).

= Pomniejszenie odszkodowania o zuzycie techniczne (amortyzacije) jest — zwtaszcza w czasach wzrostu
cen i ustug - odbierane przez ubezpieczonych dosyc bolesnie, gdyz wigze sie z koniecznoscig doptaty
do kosztéw odtworzenia poniesionych strat materialnych, bo nalezne odszkodowanie wyptacane przez
ubezpieczycieli nie starcza na catkowite pokrycie powstatych kosztow.

Remedium na takie sytuacje jest zawieranie umow ubezpieczenia domow i mieszkan w standardzie
wartosci odtworzeniowej (nowej), co wiaze sie jednak z zaptatg wyzszej sktadki ubezpieczeniowej.
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NIEDOUBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (9) Rzecank
UMOWY ZWIAZANE Z KREDYTEM HIPOTECZNYM

www.rf.gov.pl

® Do problemu niedoubezpieczenia dochodzi czesto, gdy ubezpieczenie nieruchomosci jest
zabezpieczeniem kredytu hipotecznego. Umowy ubezpieczenia zawierane jako formy zabezpieczenia
kredytu hipotecznego czesto bywajg ograniczone tylko do ubezpieczania substancji nieruchomosci,
tzw. ,muréw” (ewentualnie wraz z elementami trwalego wyposazenia, jezeli one takze byly
przedmiotem kredytowania).

® Umowy takie sg oferowane przez banki, ktére zasadniczo nie sg zainteresowane ubezpieczeniem
ruchomos$ci domowych znajdujgcych sie w kredytowanych przez nie nieruchomosciach, gdyz nie sg
one przedmiotem kredytu hipotecznego. Ponadto, bankom wystarcza, aby suma ubezpieczenia
zostata okreslona tylko do wysokosci udzielonego kredytu hipotecznego finansujgcego zakup
nieruchomosci, mimo ze wartos¢ rynkowa lub odtworzeniowa nieruchomosci jest wyzsza.

® W takich przypadkach witasciciel kredytowanej nieruchomosci, aby unikngé¢ ktopotéow wynikajacych z
niedoubezpieczenia, powinien:

1) rozwazy¢ podniesienie sumy ubezpieczenia do aktualnej wartosci rynkowej lub odtworzeniowej
w przypadku mieszkania lub aktualnej wartosci odtworzeniowej w przypadku domu,

2) rozwazy¢ potrzebe ubezpieczenia ruchomosci domowych.

® Banki muszg uznawa¢ umowy ubezpieczenia nieruchomosci przedstawione przez klienta o szerszym
niz wymagany w umowie kredytowej zakresie i sumie ubezpieczenia, o ile na umowie zostanie
zapisana cesja na rzecz banku z ubezpieczenia substancji (,muréw”) kredytowanej nieruchomosci do
wysokosci udzielonego kredytu. STRONA 25



UPEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH (1) Rzecank
JAK OKRESLIC WARTOSC | SUME UBEZPIECZENIA?

www.rf.gov.pl

® Praktycznie we wszystkich ofertach ubezpieczycieli ubezpieczenie ruchomosci domowych
wystepuje jako opcja, dla ktdrych w polisie przyjmuje sie osobng sume ubezpieczenia. Mozna
takze dokonac ubezpieczenia ruchomos$ci domowych poprzez osobng polise.

® W niektdorych produktach mozna potgczy¢ ubezpieczenie trwatego wyposazenia mieszkania z
ubezpieczeniem ruchomosci, a substancja nieruchomosci (mury) jest ubezpieczana wtedy osobno
w innej polisie (np. poprzez ubezpieczanie catej nieruchomosci w przypadku spétdzielni lub
wspolnoty mieszkaniowej).

® Warto wiec sprawdzi¢, czy nasza polisa faktycznie obejmuje ten element ubezpieczenia domu lub
mieszkania jakim sg ruchomosci domowe i czy suma ubezpieczenia odpowiada aktualnemu stanu
naszego majatku przechowywanego w domu.

® Wycena wartosci ruchomos$ci domowych powinna opieraé sie na szczegotowej liScie przedmiotow
znajdujacych sie na wyposazeniu mieszkania czy domu, przy czym dla kazdego przedmiotu
powinniSmy okresli¢ jego wartos¢ w oparciu o aktualne ceny identycznych lub bardzo podobnych
produktow oferowanych aktualnie na rynku.

® Jednak czesto ubezpieczyciele lub agenci ubezpieczeniowi pomagajg dokona¢ uproszczonego
szacunku wartosci ruchomosci domowych okreslajgc jg jako np. 10% procent wartosci sumy
ubezpieczenia substancji nieruchomosci (tzw. ,muréw”). W niektérych produktach s3g tez tak

ksztattowane zapisy w ogdinych warunkach ubezpieczen (OWU). T



UPEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH (2) Rzecanik
JAK OKRESLIC WARTOSC | SUME UBEZPIECZENIA? (cd)

www.rf.gov.pl

® Wystepuje takze mozliwos¢ okreSlenia wartosci ruchomosci domowych metoda na pierwsze
ryzyko. Rozwigzanie takie spotykane jest w przypadku ubezpieczania od ryzyka kradziezy, w
ktorym suma ubezpieczenia odzwierciedla maksymalng wartos¢ potencjalnej szkody, jaka moze
powstac w efekcie pierwszego zdarzenia losowego (kradziezy z wtamaniem). Pozwala to okresli¢
sume ubezpieczenia w wysokosci nizszej niz suma wartosci wszystkich przedmiotéw nalezacych
do ruchomosci domowych. Takie rozwigzanie sprawdza sie, gdy wystepuje niskie
prawdopodobieristwo jednorazowego zniszczenia/utraty cato$ci ubezpieczanego majgtku (np.
wyniesienia wszystkich mebli i przedmiotéw wartosciowych przez ztodzieja).

" Wyjatkowo cenne przedmioty wchodzace w skiad ruchomosci domowych (przedmioty
artystyczne, przedmioty zabytkowe, instrumenty muzyczne) s3 objete dodatkowymi wymogami
OWU (specjalne zabezpieczenia mienia warto$ciowego przed kradzieza, dokumenty
potwierdzajace nabycie/wtasno$é), sa ubezpieczane za dodatkowa skladka i wykazywane na
polisie. Ich ewentualny wzrost wartosci nalezy takze odpowiednio aktualizowaé przy kolejnym
odnowieniu polisy.

" Trzeba takze pamietac, ze dla pewnych klas ruchomos$ci domowych (np. gotéwka, przedmioty
przechowywane w piwnicy lub garazu), ubezpieczyciele wprowadzajg limity odszkodowan (np. 5
tysiecy ztotych dla gotowki).
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NIEDOUBEZPIECZENIE W
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SUMY UBEZPIECZENIA W UBEZPIECZENIACH PODROZY Rzecanik
NA CO ZWRGCIG SZCZEGOLNA UWAGE

www.rf.gov.pl

Roztropne okreslenie sumy ubezpieczenia przy ubezpieczeniu:
v' Ubezpieczeniu Kosztow Leczenia Zagranica
v' Ubezpieczeniu OC w podrozy

(UE; inne kraje; USA, Kanada, Australia)

Po pandemii oraz na skutek inflacji wzrosty na calym swiecie koszty leczenia i ustug
medycznych. Zawieranie umow w niskimi sumami ubezpieczenia (takimi jak w latach
poprzednich) moze okaza¢ sie niewystarczajace.
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SUMY UBEZPIECZENIA W UBEZPIECZENIACH PODRGZY Reecznik
POZIOM $WIADCZEN ZE STRONY ZAKEADGW UBEZPIECZEN

www.rf.gov.pl

1. W UBEZPIECZENIU KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU (TRANSPORT NIE WE WSZYSTKICH OFERTACH)

= sumy sg okreslane od 100 tysiecy do 2 milionéw zi
= w najbogatszych wariantach ofertach koszty nielimitowane!

2. W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
= rdznice w wysokosci sum sg olbrzymie pomiedzy poszczegdlnymi wariantami i na
szkody osobowe i majatkowe (od 50 tysiecy do 1,5 miliona zt)

3. W UBEZPIECZENIU NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
= sgzréznicowane (od kilku tysiecy do 100 tysiecy zi, czasami wiecej)
= mozliwos¢ kumulacji Swiadczen z r6znych umow ubezpieczenia osobowego

4. KOSZTY TRANSPORTU (W RAMACH KOSZTOW LECZENIA LUB ASSISTANCE)

= pokrycie kosztow repatriacji jest bardzo istotnym elementem ksztattowania ochrony
(najlepiej powyzej 100 000 zi)
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UBEZPIECZENIA NA ZYCIE Rzecznik
) inansow
CZY WARTO INDEKSOWAC SKEADKE s

® W ubezpieczeniach na zycie, nie ustala sie granicy odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, ale okreslong
kwote, ktéra wyptacana jest w przypadku zajscia wypadku ubezpieczeniowego (choroby, $mierci badz
niezdolno$ci do pracy).

® Suma ubezpieczenia w polisie na zycie, a takze umowach dodatkowych jest zwyczajowo stata. Mozna
jednak ubiegac sie o jej zwiekszenie w okreslonych sytuacjach, np. gdy powieksza sie rodzina albo
ubezpieczony zacigga kredyt hipoteczny. Wszystko zalezy od warunkdw na jakich umowa zostata zawarta.

® Przy umowach ubezpieczenia na Zzycie, ktére sg zawierane na wiele lat mozna spotkaé sie z tzw.
indeksacja sktadki, czyli podwyzszeniem sumy ubezpieczenia i sktadki o wskaznik inflacji. Skorzystanie z
tej propozyc;ji nie jest obowigzkowe (chyba, ze w umowie postanowiono inacze;j).

® Indeksacja sktadki dokonywana jest raz w roku, w rocznice podpisania umowy ubezpieczeniowe;.

® Celem indeksaciji jest przede wszystkim ochrona przed inflacjg, tj. dgzenie do utrzymania sity nabywcze;
deklarowanej sumy ubezpieczenia (w przypadku $mierci ubezpieczonego, $wiadczenie ktére otrzyma
osoba uposazona w duzo wiekszym stopniu zaspokoi jej potrzeby finansowe).

® Skorzystanie z indeksacji skladki powinno zaleze¢ od tego, czy dochody (wynagrodzenie)

ubezpieczajgcego podazajg za inflacja oraz od tego jak wyglada jego aktualna sytuacja rodzinna »
STRONA



I PODSUMOWANIE Rzecznik ,
NA CO ZWROCIC UWAGE W CELU UNIKNIECIA NIEDOUBEZPIECZENIA

JAK NAJDOKLADNIEJ 0SZACOWAC WARTOSC MAJATKU Z UWZGLEDNIENIEM
SPOSOBU LIKWIDACJI SZKODY WSKAZANEGO W UMOWIE UBEZPIECZENIA.

STWORZYC SZCZEG(:)LO’WE WYKAZY MIENIA DO UBEZPIECZENIA (CO POZWOLI
PRECYZYJNIE OKRESLIC SUMY UBEZPIECZENIA NP. MASZYN, URZADZEN,
RUCHOMOSCI DOMOWYCH.

ROZWAZYC ZAKUP KLAUZUL DODATKOWYCH, TAKICH JAK KLAUZULA STALEJ
SUMY UBEZPIECZENIA, POLISY Z NIEREDUKCYJNA SUMA UBEZPIECZENIA.

W ZAKRESIE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE | PRYWATNYCH EMERYTUR NALEZY
PRZYJAC PERSPEKTYWE DLUGOTERMINOWA | ROZWAZYC INDEKSACJE SUMY
UBEZPIECZENIA
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