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0 CZYM BEDZIE WEBINARIUM?
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» WPROWADZENIE

1. POJECIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

2. DOCHODZENIE ROSZCZEN Z UBEZPIECZENIA OC PRZEDSIEBIORCY

3. DOCHODZENIE ROSZCZEN Z UBEZPIECZENIA OC ZARZADCY DROG!

4. DOCHODZENIE ROSZCZEN Z UBEZPIECZENIA OC POSIADACZA/ZARZADCY NIERUCHOMOSCI

»> PYTANIA | ODPOWIEDZI
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I UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ OGOLNEJ

Liczba wnioskow o interwencje Rzecznika Finansowego

_ 2021 mz-m

OC firmy/przedsiebiorcy
OC zarzadcy drogi

OC zarzadcy nieruchomosci
OC z zyciu prywatnym

OC zawodowe

OC szpitala/placéwki medycznej

3 (5,0%)
270 (2,9%)
193 (2,1%)
117 (1,3%)
128 (1,4%)
39 (0,4%)

(4,8%)
296 (3,3%)
192 (2,2%)
135  (1,5%)
98  (1,5%)
56 (0,7%)

489
324
210
176
89
65

Rzecznik

Finansowy

www.rf.gov.pl

(5,3%)
(3,4%)
(2,3%)
(1,9%)
(1,9%)
(0,7%)

Skargi z tytutu ubezpieczen OC firm, OC zarzadcow drog i OC zarzadcow nieruchomosci
stanowia ok. 10% ogotu skarg kierowanych do Rzecznika Finansowego w ostatnich latach.

* Dane Rzecznika Finansowego
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POJECIE
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Kiedy i jakich roszczen mozna dochodzi¢?
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, R;ecznik
TYPY ODPWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ Finansowy

www.rf.gov.pl

Odpowiedzialnosc cywilna polega na ponoszeniu konsekwencji dziatan wlasnych lub osob trzecich
w celu naprawienia szkody.

> ODPOWIEDZIALNOSC DELIKTOWA (za czyny niedozwolone)
*%* na zasadzie winy (dziatanie umysIne lub niedbalstwo = zaniechanie dziatania)

 za szkody wyrzadzone czynem wtasnym (art. 415, 416, 422, 425-441 k.c.)

U za szkody wyrzadzone czynem innej osoby, nad ktérg osoba ma obowigzek nadzoru lub sie nig wyrecza (art.
427, 429, 430 k.c.)

** Na zasadzie ryzyka (za szkody wyrzadzone przez ruch przedsiebiorstwa wprawianego za pomoc3 sit
przyrody) (art. 435k.c.)

** Na zasadzie stusznosci (m.in. za szkody wyrzadzone przez zwierzeta) (art. 431§ 2k.c.)

> ODPOWIEDZIALNOSC KONTRAKTOWA (za niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie umowy) (art. 471 k.c.)

> ODPOWIEDZIALNOSC PRODUKTOWA (wprowadzenie na rynek wadliwego produktu) (art. 449 k. c.)

STRONA 6



2 Rzecznik
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA Finansowy
TYPOWE ZDARZENIA | SYTUACJE

4

®

¢ SZKODY PRZY PRACY FACHOWCOW

7

%* SZKODY PRZY PRACY MASZYN UBEZPIECZENIE OC PRZEDSIEBIORCY

%% 7LE /NIEWYKONANA UStUGA (deliktowe, kontraktowe, produktowe)

*¢* WADA PRODUKTU

** $LISKI CHODNIK / POSADZKA

** POWALONE DRZEWO /GALAZ UBEZPIECZENIE OC POSIADACZA/ZARZADCY
. NIERUCHOMOSCI

\/

®

SPADAJACE PRZEDMIOTY Z BUDYNKU

N/

%* DZIURA W JEZDNI

N/

UBEZPIECZENIE OC ZARZADCY DROGI
*%* DZIKIE ZWIERZETA NA DRODZE
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UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIELNOSCI CYWILNEJ E;ecznik
s 7z 1nansow
ODPOWIEDZIALNOSC DELIKTOWA - NAJCZESTSZE ZDARZENIA Z OC FIRM ’

www.rf.gov.pl

Kto z winy swej wyrzadzit drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia.

art. 415. Kodeksu Cywilnego

POSZKODOWANY

UBEZPIECZENIE OC

SPRAWCA UBEZPIECZYCIEL

Ubezpieczyciela nie taczy z poszkodowanym zaden bezposredni stosunek prawny.
Ubezpieczyciel dopiero po powstaniu szkody wstepuje w obowigzki ubezpieczajacego,
tym samym stajac sie zobowigzanym do naprawienia wyrzadzonej przez ubezpieczajacego szkody.
Obowigzek ubezpieczyciela powstaje tylko wtedy, jezeli szkoda miesci sie w zakresie i wysokosci
udzielonej ochrony ubezpieczeniowe;. STRONA 8




Rzecznik
. . Fi
MOZLIWE ROSZCZENIA Z TYTULU ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ il
* ZADOSCUCZYNIENIE PIENIEZNE ZA DOZNANA KRZYWDE (art. 445 k.c. w zw. 2 art.444)
°* ZWROT KOSZTOW LECZENIA | REHABILITACJI (art.444 81 k.c.)

SZKODY OSOBOWE ® RENTA UZUPELNIAJACA (wyréwnanie réznicy w dochodach) (art. 444 §2 k.c.)
lub

® KAPITALIAZACJA RENTY (art. 444 §2 k.c.)

* ZWROT UTRACONYCH ZAROBKOW (art. 361 §2 k.c.)

* O0DSZKODOWANIE ZA STRATE LUB NAPRAWE ZNISZCZONEGO MIENIA (art. 361 k.c.)
SZKODY MAJATKOWE
* ZWROT UTRACONYCH KORZYSCI (art. 361 §2 k.c.)

Zgodnie z art. 363 k.c. naprawienie szkody powinno nastgpi¢ wedtug wyboru poszkodowanego — albo poprzez
przywrocenie stanu poprzedniego, albo zaptate odpowiedniej sumy pienieznej. Jesli to pierwsze nie jest mozliwe
lub okazuje sie zbyt trudne badz kosztowne, to wowczas pozostaje przekazanie odpowiedniej sumy pieniedzy. sTrona 9



www.rf.gov.pl

Rzecznik
I DOCHODZENIE ROSZCZEN Z ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ Finansowy

Aby skutecznie dochodzi¢ roszczenia nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty 3 przestanki:

‘/Szkoda musi rzeczywiscie powstac (czyli w dobrach osoby poszkodowanej musi

powstac uszczerbek)
‘/Sprawca musi ponosié¢ wine (za czyn lub za zaniechanie, np. w postaci niedbalstwa)

‘/Pomiedzy szkodg a czynem musi istnie¢ zwigzek przyczynowy

Ciezar dowodu spoczywa na tym, kto chce dochodzi¢ roszczen z powodu
popetnionego czynu niedozwolonego!

W sytuacji gdy zachodzi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka, przedsiebiorca moze uwolni¢ sie od
|:> odpowiedzialnosci gdy wykaze, ze szkoda nastgpita na skutek:
e sity wyiszej
* wytacznej winy poszkodowanego
* wytacznej winy osoby trzeciej, za ktorg przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.
STRONA 10



DOCHODZENIE ROSZCZEN Z ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ (cd) Ef:;:srgbvy
PRZYCZYNIENIE SIE POSZKODOWANEGO DO POWSTANIA SZKODY

www.rf.gov.pl

Jezeli poszkodowany przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia szkody, obowigzek jej
naprawienia ulega odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznosci, a zwlaszcza do
stopnia winy obu stron. (art. 362 k.c.)

> Przyczynienie sie poszkodowanego powinno byé rozpatrywane pod katem
widzenia zwigzku przyczynowego miedzy zachowaniem sie poszkodowanego,
a powstaniem szkody.

> Przyczynienie sie poszkodowanego obejmuje, zgodnie ze znaczeniem tego
wyrazu, zaroGwno zawinione jak i niezawinione zachowanie sie poszkodowanego.
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DOCHODZENIE ROSZCZEN Z ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ (cd) Ilglz:;nzsrgbvy
ODPOWIEDZIALNOSC SOLIDARNA

www.rf.gov.pl

Przewidziana kodeksem cywilnym instytucja solidarnosci zobowigzan dtuznikow ma
na celu utatwienie dochodzenia naleznosci, w tym z tytulu roszczen
z odpowiedzialnosci cywilnej, tak deliktowej, jak i kontraktowe;j. (art. 366 k.c.)

> Warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci solidarnej jest wyrzadzenie

jednej szkody przez kilka oséb.

> Pomiedzy dziataniem lub zaniechaniem tych osob musi zachodzic

scisty zwigzek przyczynowy.

Zdarza sie, ze ubezpieczyciel przyjmuje odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg za szkode, za
ktorg odpowiedzialnosc cywilng ponosza dwa lub wiecej podmioty (specjalna opcja/klauzula
na polisie ubezpieczenia OC firmy).
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DOCHODZENIE ROSZCZEN Z ODPOWIEDZIALNOSCI DELIKTOWEJ (cd) il
PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN

www.rf.gov.pl

Roszczenie o naprawienie szkody wyrzadzonej czynem niedozwolonym ulega

przedawnieniu z uptywem lat trzech od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie albo

przy zachowaniu nalezytej starannosci mogt sie dowiedzie¢ o szkodzie i o osobie

obowigzanej do jej naprawienia. Jednakze termin ten nie moze by¢ dluzszy niz dziesiec lat

od dnia, w ktorym nastapito zdarzenie wywotujgce szkode. (art. 442" §1k.c.)

Ubezpieczyciele w umowach ubezpieczenia OC ogdlnej ograniczajg czasem okres swojej
odpowiedzialnosci do trzech lat, od dnia nastgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego

Umowa3 (tj. do termindw wynikajacych z art. 819 §2 k.c.).
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DOCHODZENIE ROSZCZEN
Z UBEZPIECZENIA OC FIRMY

Jak postepowac z razie szkody?

STRONA 14



UBEZPIECZENIA OC PRZEDSIEBIORCY Rzecank
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

Odpowiedzialno$é cywilna ® OC DELIKTOWA (za czyny zabronione) (art.415 k,.c.)(art. 435k.c.)
dziatalno$ci gospodarczej VW ZWIAZKU Z PROWADZONA DZIALALNOSCIA

moze by¢ ubezpieczona v W ZWIAZKU Z POSIADANIEM MIENIA

w odrebnej polisie
ubezpieczenia OC firmy

lub tez w pakiecie
ubezpieczen dedykowanych
przedsiebiorcom obejmujacym
ubezpieczenie mienia jak i 0C
dziatalnosci firmy. ° OC PRODUKTOWA (wprowadzenie na rynek wadliwego produktu) (art. 449 k.c.)

° 0OC KONTRAKTOWA (niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy)(art. 471 k.c.)

opcjonalnie
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UBEZPIECZENIA OC PRZEDSIEBIORCY Rzecank
ZAKRES UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

Zakres ubezpieczenia jest wskazany na polisie oraz w OWU. Istotne jest dopasowanie umowy do
charakteru dziatalnosci firmy poprzez rozszerzanie standardowej umowy o odpowiednie klauzule.

° RAZACE NIEDBALSTWO

* KLAUZULE DODATKOWE (rozszerzenia odpowiedzialno$ci terytorialne, branzowe)

® KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA CZYSTE STRATY FINANSOWE
* KLAUZULA ODPOWIEDZIALNOSCI SOLIDARNEJ

v" Ubezpieczeniem objete s tylko zdarzenia zaistniale w okresie umowy ubezpieczenia.

v Ubezpieczeniem objete s3 czynne wiasne przedsiebiorcy jak i osob trzecich, na ktorymi sprawowat kontrole
lub sie nimi wyreczat.
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UBEZPIECZENIA OC PRZEDSIEBIORCY Rzecznik
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

www.rf.gov.pl

najczestsze przyktady wytgczen

° SZKODY UMYSLNE

° DZIALALNOSC BEZ WYMAGANYCH UPRAWNIEN

® SZKODY WYRZADZONE 0SOBOM BLISKIM UBEZPIECZONYM

® SZKODY WYRZADZONE POD WPLYWEM ALKOHOLU

° ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA BEDACA PRZEDMIOTEM SYSTEMU
UBEZPIECZEN OBOWIAZKOWYCH (opcja - ubezpieczenia nadwyzkowe)

® ROSZCZENIA WYNIKAJACE Z REKOJMI LUB GWARANCJI (przy klauzuli OC produktowej)
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I UBEZPIECZENIA OC PRZESIEBIORCY Rzecanik
SUMA GWARANCYJNA (1)

SYSTEM SG LIMITU NA JEDNO ZDARZENIE

® suma gwarancyjna oznacza maksymalng wartos¢ odszkodowania/$Swiadczenia wyptacana
przez ubezpieczyciela ze wszystkich wypadkow/zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia

° podlimit na jedno zdarzenie stanowi gorna granice (maksymalny limit) odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela za jeden wypadek w okresie ubezpieczenia

* jezeli wysokos¢ odszkodowania przekroczy wysokos¢ podlimitu za zdarzenie badz sumy
gwarancyjnej roznice (nadwyzke ponad te sumy) ubezpieczajagcy (sprawca) jest
obowigzany pokry¢ z witasnych srodkow

SYSTEM SG DO WYCZERPANIA
* kazdorazowa wyptata odszkodowania zmniejsza o sume gwarancyjng o wyptacong kwote

Czasami umowy zawierane s3 z opcja franszyzy redukcyjnej (udziat witasny), tj. szkody do
pewnego poziomu wyrazonego w umowie kwotowo (np. 500 zi) lub procentowo (np. 20%
szkody) pokrywane s3 przez ubezpieczonego z wtasnych srodkow.

>
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UBEZPIECZENIA OC PRZESIEBIORCY (cd) Rzecznik

Finansowy

SUMA GWARANCYJNA (2)
SZKODY SERYJNE

* W przypadku serii szkod z jednego zdarzenia o kolejnosci zaspokajania roszczen decyduje data
zgtoszenia roszczenia ubezpieczycielowi.

KOLEJNOSC ZASPOKAJANIA SWIADCZEN

* W przypadku wystgpienia szkody, ktora rodzi roznego rodzaju obowiazki po stronie ubezpieczyciela
zaspokojenie roszczen poszkodowanego nastepuje w nastepujacej kolejnosci:
® $wiadczenie jednorazowe
® renty tymczasowe
° renty czasowe
° renty dozywotnie
° renty alimentacyjne

Gdy podlimit na jedno zdarzenie badZz suma gwarancyjna okreslona jako suma na jedno i wszystkie zdarzenia po
zaspokojeniu Swiadczenn jednorazowych lub ich czesci nie wystarcza na pokrycie kolejnych w/w s$wiadczen
ubezpieczyciel wyptaca swiadczenia do wysokosci sumy zachowujac wskazang kolejnosc.

Pozostata czes¢ swiadczen w takim przypadku obcigza sprawce lub osobe, ktora jest odpowiedzialna za sprawce.

www.rf.gov.pl
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UBEZPIECZENIE OC PRZEDSIEBIORCY Rzecanik
DOCHODZENIE ROSZCZENIA (1)

www.rf.gov.pl

1. USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI (na zasadzie winy lub na zasadzie ryzyka)

Przedsiebiorstwa, ktore nie korzystajg w przewazajacej czesci z sit przyrody (pary, gazu,
elektrycznosci, paliw ptynnych itp.) odpowiadajg za szkody na zasadzie winy, a wiec, by méc dochodzi¢
roszczen, trzeba udowodnic ich wine za zdarzenie i jego skutki.

Przyktad: szkody wyrzgdzone przez firme remontowg na mieniu poszkodowanego

Przedsiebiorstwa wprawiane w ruch za pomocg sit przyrody ponoszg odpowiedzialno$¢ za szkode na
osobie lub mieniu, wyrzagdzong komukolwiek przez ruch przedsiebiorstwa lub zaktadu na zasadzie
ryzyka, chyba ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej, wytgcznie z winy poszkodowanego lub z winy
osoby trzeciej, za ktdrg przedsiebiorstwo nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Przyktad: szkody wyrzgdzone przez awarie na myjni samochodowe;
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UBEZPIECZENIE OC PRZZEDSIEBIORCY Rzecznik
y
DOCHODZENIE ROSZCZENIA (2)

www.rf.gov.pl

2. UDOKUMENTOWANIE OKOLICZNOSCI ZDARZENIA

W przypadku odpowiedzialno$ci cywilnej deliktowej to na poszkodowanym cigzy wykazanie winy
sprawcy.

Jesli roszczenie kierujemy do ubezpieczyciela sprawcy zatem zadbaC o nalezyte udokumentowanie
zdarzenia oraz poniesionych szkod:

) dokumentacja zdjecia lub filmowa

] protokoty stuzb, oSwiadczenia Swiadkow,

) dokumentacja medyczna (wazne jest podanie przyczyny urazu),

) rachunki za poniesione koszty leczenia lub/i naprawy uszkodzonych rzeczy

) wizja lokalna / ocena rzeczoznawcy

STRONA 21



UBEZPIECZENIE OC PRZZEDSIEBIORCY Rzecanik
DOCHODZENIE ROSZCZENIA (3)

www.rf.gov.pl

3. OKRESLENIE WYSOKOSCI ROSZCZENIA
Poszkodowany powinien okresli¢ czego domaga sie od sprawcy.

W wypadku szkod osobowych moze to byc¢:

) zadosCuczynienie pieniezne,
zwrot kosztdw leczenia/rehabilitacji i kosztow opieki,
] renta w przypadku inwalidztwa,

Jodszkodowanie z tytutu utraconych zarobkow;
W przypadku szkod majgtkowych sg koszty zniszczonego mienia lub ich naprawy lub ewentualnie
zwrot utraconych korzysci.

Przyktad: awaria taksowki w wyniku niewtasciwie przeprowadzonego remontu silnika

Jesli przy dochodzeniu roszczen z ubezpieczenia OC firmy, suma gwarancyjna nie
& wystarcza na catkowite pokrycie strat, roznice powinien zaptaci¢ odpowiedzialny za
szkode z wiasnych srodkow. STRONA 22
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UBEZPIECZENIE OC PRZEDSIEBIORCY e
DOCHODZENIE ROSZCZENIA (4)

ODMOWA PRZYJECIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Odmowna decyzja ubezpieczeniowa, zwalniajgca ubezpieczyciela od odpowiedzialnos$ci, gdyz zdarzenie nie wynikato z winy
podmiotu odpowiedzialnego, powinna zosta¢ oparta o podstawy faktyczne i prawne. Podstawy faktyczne wskazujg na
konkretne okolicznosci, ktére uprawniajg ubezpieczyciela do odmowy sSwiadczenia, np. sita wyzsza. Podstawy prawne
uprawnienia ubezpieczyciela do odmowy wyptaty Swiadczenia wynikajg bgdz z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego
(np. ustawy, rozporzadzenia), badZ z postanowieri umowy ubezpieczenia (w tym OWU).

ZANIZENIE ODSZKODOWANIA

Zaktad ubezpieczen jest ustawowo zobowigzany do przekazania nam wszystkich informacji zwigzanych z postepowaniem
odszkodowawczym. Jesli mamy watpliwosci co do wysokosci zaproponowanego przez ubezpieczyciela odszkodowania, to
nalezy zazgdac od zaktadu ubezpieczen doktadnego kosztorysu, na podstawie ktorego zostato wyliczone odszkodowanie.

Nasze zastrzezenia, co do wyliczen ubezpieczyciela warto skierowa¢ w trybie reklamacji wskazujgc na zanizone lub
nieuwzglednione naszym zdaniem koszty. Zaktad ubezpieczen musi sie do naszej reklamacji odnieS¢ w ciggu 30 dni
(w skomplikowanych przypadkach do 60 dni).

Jesli dalej stanowisko ubezpieczyciela nas nie zadawala, mozna zwrdcic¢ sie z wnioskiem o interwencje lub postepowanie
ugodowe do Rzecznika Finansowego. Nalezy tez pamietaé, ze Rzecznik moze podjg¢ postepowanie interwencyjne lub
polubowne dopiero wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przez ubezpieczyciela.
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03
DOCHODZENIE ROSZCZEN

Z UBEZPIECZEN OC ZARZADCY
DROGI

Jak postepowac¢ w razie szkody?
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R_zecznik
UBEZPIECZENIE OC ZARZADCY DROGI (1) Finansowy

Podstawg roszczen odszkodowawczych zawiera art. 20 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych
okreslajacy katalog podstawowych obowigzkéw zarzadcy drogi.

Miedzy innymi, wazne dla odpowiedzialnosci odszkodowawczej s3:

v utrzymanie nawierzchni drogi, chodnikéw, drogowych obiektéw inzynierskich, urzadzen zabezpieczajgcych
i innych,

v’ koordynacja robét w pasie drogowym,

% v’ przeprowadzanie okresowych kontroli stanu drég i drogowych obiektow inzynierskich ze szczegélnym
 damnl uwzglednieniem ich wptywu na stan bezpieczenstwa ruchu drogowego,

v wykonywanie robét interwencyjnych, robét utrzymaniowych i zabezpieczajacych,

v’ wprowadzanie ograniczen lub zamykanie drég, wyznaczanie objazdéw gdy wystepuje bezposrednie
zagrozenie bezpieczenstwa osdb lub mienia,

v’ utrzymanie zieleni przydroznej w tym sadzenie i usuwanie drzew i krzewow.

Zaniedbania ze strony zarzadcy drogi stanowi naruszenie w/w przepisow, co w razie wystapienia
szkad pocigga za soba odpowiedzialnos¢ deliktowa za zasadzie winy (art. 415 k.c.).
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R;ecznik
UBEZPIECZENIE OC ZARZADCY DROGI (2) Finansowy

TYPOWE PRZYCZYNY SZKOD
* UBYTKI W NAWIERZCHNI, CHODNIKACH

* ZIMOWE UTRZYMANIE DROG | CHODNIKOW ($nieg, gotoledz, 16d)

® OLEJ, SMAR NA DRODZE
®* DRZEWA W PASIE DROGOWYM | ICH KONSERWACJA

* ZNAKOWANIE DROG (ostrzezenia przed remontem i dzikimi zwierzetami)

& Wine zarzadcy musi udowodni¢ poszkodowany wystepujacy z roszczeniem (art. 6 k.c.).
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UBEZPIECZENIE OC ZARZADCY DROGI (3) Rzecanik
DOCHODZENIE ROSZCZENIA

USTALENIE SPRAWCY

= Dochodzac roszczehn wynikajacych ze stanu jezdni (dziury, oblodzenie itp.) trzeba w pierwszej kolejnosci ustali¢ jaka

instytucja sprawowata zarzad dla tego odcinka drogi, na ktorym doszto do szkody.

— Drogi publiczne dzielg sie na kilka kategorii: krajowe, wojewodzkie, powiatowe, gminne i od tego podziatu zalezy podmiot
odpowiedzialny za ich nalezyte utrzymanie.

Drogi krajowe i autostrady >>> Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad
Drogi wojewodzkie >>> zarzad wojewoddztwa,

Drogi powiatowe >>> zarzad powiatu,

Drogi gminne >>> wojt, burmistrz lub prezydent miasta.

® Trzeba wiedziec, ze ulice lezgce w ciggu wymienionych drég nalezg do tej samej kategorii, co te drogi.

= Wystepujg réwniez drogi niezaliczone do zadnej kategorii drog publicznych - drogi wewnetrzne (potozone na terenie osiedli

mieszkaniowych, drogi dojazdowe do gruntéw rolnych i leSnych, obiektéw uzytkowanych przez przedsiebiorcéw, place przed
dworcami kolejowymi, autobusowymi i portami oraz petle autobusowe), za ktérych utrzymanie odpowiedzialno$¢ ponosza

podmioty zarzgdzajgce terenem, na ktorym drogi i miejsca te sie znajduja.

miejsce zdarzenia zarzadcy drogi, ktory skieruje nas do swojego ubezpieczyciela.
Jezeli zarzadca drogi nie posiada polisy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej to
musimy dochodzi¢ naszych roszczen bezposrednio od niego. STRONA 27
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UBEZPIECZENIE OC ZARZADCY DROGI (4) il
DOCHODZENIE ROSZCZENIA (cd)

ZEBRANIE DOWODOW WINY SPRAWCY
* NOTATKA/PROTOKOL POLICJI (zawsze przy szkodach osobowych)

* ZEZNANIA SWIADKOW, WSPOLUCZESTNIKOW, 0SOB ZAMIESZKUJACYCH W POBLIZU
°* DOKUMENTACJA FOTOGRAFICZNA LUB FILMOWA Z MIEJSCA ZDARZENIA
* WIZJA LOKALNA, OGLEDZINY MIEJSCA PO SZKODZIE

° OGLEDZINY POJAZDU (zdjecia, dokumentacja)

Nalezy pamieta¢ o mozliwym ograniczeniu odpowiedzialnosci zarzadcy drogi wynikajace z przepisow

& 0 przyczynieniu sie poszkodowanego do powstania lub zwiekszenia szkody (art. 362 k.c.).
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UBEZPIECZENIE OC ZARZADCY DROGI (5) Rzecanik
DOCHODZENIE ROSZCZENIA (cd)

USTALENIE WYSOKOSCI ROSZCZENIA

» Zakres ochrony udzielanej ubezpieczonemu (sprawcy), sposob i termin likwidacji szkody, wylaczenia i wszystkie
wzajemne prawa i obowiazki stron wynikaja w zawartej umowy i s zapisane w OWU.

> Wysoko$¢ sumy gwarancyjnej moze by¢ okreslone limitowo na jedno zdarzenie (np. 10 tys. zt).
> Mozliwe jest zastosowanie w umowie franszyzy (np. szkody do 500 zt pokrywa ubezpieczony zarzadca drogi).

» Zarzadca drogi odpowiada zaréwno za szkody osobowe (Scisle powigzane z osoba poszkodowang), jak i rzeczowe
(uszczerbek w majgtku poszkodowanego).

> W ubezpieczeniu OC prawo statuuje zasade pelnego odszkodowania, co oznacza obowiazek naprawienia szkody przez
zarzadce drogi (lub jego ubezpieczyciela) nie tylko rzeczywiscie poniesionej, ale takze zwrot tzw. utraconych korzysci
(art. 361 k.c.).

> Straty rzeczywiste ustala sie poprzez wykazanie réznicy miedzy stanem majatkowym poszkodowanego przed
zdarzeniem a wysokoscia majatku po szkodzie.

» Przy szkodach osobowych nalezy zebra¢ i przedstawi¢ dokumentacje medyczng (opis skutkow powypadkowych),
dotaczy¢ ewentualne rachunki i faktury z leczenie/rehabilitacji i okreslic wysoko$é ewentualnego zadoséuczynienia.
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I UBEZPIECZENIE OC ZARZADCY DROGI (5) Rzecanik
0 CZYM TRZEBA JESZCZE PAMIETAC

www.rf.gov.pl

Przepisy prawa nigdzie nie przewiduja domniemania winy w stosunku do zarzadcy drogi,
a konstrukcje domniemania faktycznego mozna stosowac tylko, gdy pozwalajg na to zaistniate
okolicznosci.

Obowigzek utrzymania drog publicznych w nalezytym stanie zapewniajgcym bezpieczenstwo ruchu
musi by¢ oceniany w rozsadnych granicach, w swietle zasad doswiadczenia zyciowego.

Nalezy zwroci¢ uwage, iz utrzymanie drogi w okresie zimowym w stanie catkowitego
bezpieczenstwa jest czesto technicznie nierealne do wykonania, co skutkuje brakiem zawinienia
zarzadu drogi.

Uszkodzenie pojazdu na skutek sliskosci drogi nie daje automatycznie podstawy do przyjecia
odpowiedzialnosci po stronie zarzadcy.

Nie mozna np. wymaga¢, aby funkcjonariusze samorzadu terytorialnego odpowiedzialni za stan
drog, byli w stanie w ciaggu godziny po ustaniu burzy $nieznej skontrolowaé¢ wszystkie drogi
znajdujgce sie pod jego zarzadem i zapobiec powstaniu ewentualnych szkéd.
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DOCHODZENIE ROSZCZEN Z UBEZPIECZEN OC
POSIADACZA/ZARZADCY NIERUCHOMOSCI

Jak postepowa¢ z razie szkody?
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TYPOWE PRZYCZYNY SZKOD

° SPADAJACE PRZEDMIOTY (sople, $nieg, elementy elewacii)
* STAN CHODNIKOW | POSADZEK (woda, $nieg, 16d, nieréwnosci)

°* POWALONE DRZEWA / SPADAJACE GALEZIE

® ZALANIE

& Wine posiadacza nieruchomosci musi udowodnié¢ poszkodowany wystepujacy z roszczeniem.
(art. 6 kc).

Czesto wiasciciele lub zarzadcy nieruchomosci posiadaja ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilne;j,
z ktorego mozna dochodzi¢ odszkodowania za odniesione szkody wyrzadzone ich zaniedbaniami.

AR

o UBEZPIECZENIE OC POSIADACZA MIENIA (dobrowolne, wspdlnoty i spotdzielnie mieszkaniowe)

AR

+* UBEZPIECZENIE OC ZARZADCY NIERUCHOMOSCI (obowiazkowe, min. SG 50 tys. euro)
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> Zgodnie z art. 61 pkt 2 ustawy prawo budowlane wtasciciel lub zarzadca nieruchomosci odpowiada za
zapewnienie bezpiecznego uzytkowania obiektu, w tym jesli oddziatujg na niego czynniki atmosferyczne. Ustawa
z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 682 z pozn. zm.).

> Wriagciciel nieruchomodci powinien zatem usuwacd sople, nawisy Sniezne, a takze uprzatac |6d z balkonéw i dachéw
budynkow. Po kazdych powaznych zjawiskach atmosferycznych takich jak wichury czy burze powinien dokonac
przegladu stanu budynku i podjg¢ nalezyte srodki naprawcze lub zapobiegawcze wypadkom.

> W przypadku zawinionego niedopefnienia tego obowigzkow przez wtasciciela (lub zarzadce nieruchomosci)
poszkodowany moze dochodzi¢ od niego odszkodowania na zasadach ogdlnych na podstawie art. 415 k.c..

> Poszkodowany musi udowodni¢ okolicznosci zdarzenia i wine podmiotu odpowiedzialnego. W tym celu moze
pomoc zebranie Swiadkéw zdarzenia i spisanie ich danych kontaktowych, a nastepnie uzyskanie ich pisemnego
oSwiadczenia lub tez protokét/notatka Policji lub strazy miejskiej z miejsca zdarzenia. Warto tez wykonac
dokumentacje zdjeciowa (zdjecie musi ujawniac lokalizacje zdarzenia, np. znajdujgce sie wokdét obiekty lub numer
nieruchomosci). Jesli miejsce zdarzenia byto objete monitoringiem (np. pobliskiego sklepu lub kamery miejskiej)
warto uzyskaé nagranie zdarzenia.

> Aby uzyska¢ odszkodowanie nalezy wykaza¢ wysokos¢ szkody. W tym celu potrzebna jest w szczegdlnosci
dokumentacja medyczna zawierajgca informacje o doznanych obrazeniach i dalszym leczeniu oraz rachunki za
koszty leczenia np. leki lub koszty rehabilitacji. W przypadku szkéd na mieniu nalezy wykona¢é zdjecia uszkodzonych
przedmiotow oraz zachowacd paragony za ich naprawe lub zakup nowych zniszczonych rzeczy. STRONA 33
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» Za szkode spowodowang upadkiem na nieréwnym, nieposprzatanym, nieodéniezonym lub
oblodzonym chodniku odpowiada podmiot, ktéremu ustawa nakazuje dbanie o stan jego
nawierzchni. Mogg to by¢ m.in. gmina, spodtdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa lub wifasciciel
nieruchomosci, do ktorej przylega chodnik. Przy dochodzeniu odszkodowania za takie zdarzenia
w pierwszej kolejnosci trzeba ustali¢, kto odpowiadat za stan nawierzchni w danym miejscu.

> Ustawa o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, stanowi, ze samorzady zapewniajg
czystosc i porzadek na swoim terenie i tworzg warunki niezbedne do ich utrzymania. Ustawa
z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i porzqgdku w gminach (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1469 z pozn. zm.).

» Gmina musi zapobiegac zanieczyszczaniu ulic, placow i terendw otwartych przez zbieranie
i pozbywanie sie btota, Sniegu oraz lodu uprzatnietych z drog dla pieszych przez wiascicieli
nieruchomosci. Chodnik powinien by¢ odsniezony na catej swej szerokosci, a w razie jego
oblodzenia obowigzek jego usuniecia polega na catkowitym usunieciu lodu. Odgarniety sSnieg i |6d
powinien by¢ sktadowany w takim miejscu, by nie powodowat utrudnien w ruchu pieszym
i mechanicznym, nie powinno sie wiec zgarniac Sniegu na jezdnie, chodnik ani krawezniki.
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» Za stan chodnika przylegajacego bezposrednio do nieruchomosci odpowiada jej wtasciciel lub inna
osoba wiladajgca nieruchomoscig, np. najemca, dzierzawca, uzytkownik wieczysty.

> Jedli chodnik jest oddzielony od nieruchomosci pasem zieleni, tzn. nie przylega bezposrednio do
nieruchomosci, to za jego stan oraz ewentualne szkody, nie odpowiada wtasciciel nieruchomosci tylko
gmina.

> Wiadciciel przylegajgcej nieruchomosci nie odpowiada za szkody na chodniku, na ktorym jest
dopuszczony ptatny postdj lub parkowanie pojazdow samochodowych. Za stan drég oraz chodnikow
petnigcych funkcje parkingdw odpowiada gmina lub zarzadca drogi, zaleznie od tego, ktory z tych
podmiotow pobiera optaty z tytutu parkowania.

> Gminy lub zarzadcy spotdzielni czy wspodlnot czesto powierzajg wykonywanie zadan (np. sprzatania
lub odsniezania) zewnetrznym firmom. W takim przypadku mozna rozwazaé odpowiedzialnosé
odszkodowawczg zaréwno wykonawcy, jak i zlecajacego. Do oceny odpowiedzialnosci wykonawcy
wazna bedzie réowniez tres¢ umowy i zakres przyjetych zobowigzan pomiedzy zlecajgcym
a wykonawcya. Zlecenie utrzymania zimowego profesjonalnemu przedsiebiorstwu nie zwalnia
catkowicie gminy z odpowiedzialnosci za szkody, bowiem nadal spoczywa na niej obowigzek
nadzorowania, czy ustuga ta jest realizowana nalezycie. Jesli gmina uchybi swoim obowigzkom
w hadzorze, moze odpowiadac z wiasnej winy na podstawie art. 415 k.c.. STRONA 35
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» Innymi miejscami, w ktérych czesto dochodzi do szkéd to otoczenie sklepéw, punktéw
ustugowych i gastronomicznych. Za wypadek, ktdry zdarzyt sie wewnatrz budynku odpowiada
wiasciciel pomieszczenia. Tak jest, gdy wypadkowi ulegnie klient na mokrej, zabrudzonej,
zabtoconej lub zasniezonej posadce w sklepie.

> Np.: mimo, ze bezposrednim powodem Ssliskiej posadzki jest naniesiony do sklepu z chodnika
Snieg, to jednak odpowiedzialnos¢ za wypadek ponosi wtasciciel sklepu, ktory nie dopilnowat, aby
podlegajacy mu personel stworzyt odpowiednie warunki bezpiecznego poruszania sie.

> Podstawe prawng odpowiedzialnosci odszkodowawczej w opisanych wyzej przypadkach stanowi

art. 415 k.c.. Zgodnie z tym przepisem, kto z winy swej wyrzadzit drugiemu szkode, obowigzany jest
do jej naprawienia.

> Czesto wtasciciele lub najemcy nieruchomosci komercyjnych posiadajg ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej, z ktorego mozna dochodzi¢ odszkodowania za odniesione szkody
wyrzgdzone ich zaniedbaniami. Sg to jednak ubezpieczenia dobrowolne, wiec jezeli wtasciciel lub
najemca nieruchomosci nie posiada polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej to musimy
dochodzi¢ naszych roszczen bezposrednio od niego.
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» Wiasciciel nieruchomosci (posesji) jest odpowiedzialny za utrzymanie odpowiedniego stanu
fitosanitarnego drzew rosngcych na jego terenie i musi dba¢ o to, zeby drzewa byty zdrowe
i w razie koniecznosci usuwac sprochniate konary.

> W przypadku, gdy szkoda na osobie lub mieniu zostanie spowodowana przez upadajgce drzewo
lub gatgz rosngce na terenie posesji (nieruchomosci) mozemy dochodzi¢ odszkodowania od
wiasciciela posesji na podstawie art. 415 k.c.. Zgodnie z tym przepisem, kto z winy swej wyrzadzit
drugiemu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia.

> Poszkodowany musi jednak udowodni¢ wine sprawcy, ze drzewo lub jego konar spadty w wyniku
zaniedban wtasciciela posesji. Jesli zostaty spetnione wskazane wymogi dendrologiczne — drzewo
byto zdrowe — a mimo to zostato ztamane lub wyrwane przez wiatr, to trudno bedzie tu moéwic
o winie podmiotu odpowiedzialnego za jego utrzymanie, a nie dziataniu sity wyzszej w postaci
wiatru.

> Gdy dochodzimy odszkodowania z OC posiadacza/zarzadcy nieruchomosci to w przypadku, gdy
wypadku doszto w wyniku dziatania sit natury ubezpieczyciel, na ktéorym cigzy obowigzek zbadania
okolicznosci zaistnienia szkody, powinien udowodni¢ ten stan faktyczny poprzez zabranie danych
o stanie pogody, ktore wskazuja, ze zdarzenie byto wynikiem sit natury, a nie zaniechan wiasciciela
posesji, na ktérym rosto drzewo. STRONA ST
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1. USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Pierwszym krokiem jest ustalenie na czyim terenie doszto do zdarzenia i kto odpowiada za porzgdek na tym terenie
(posesji). Jezeli wiasciciel powierzyt swoje obowigzki innej osobie (zarzadcy lub firmie) roszczenie bedzie
skierowane do tych podmiotow. Jesli sprawcy w momencie zdarzenia posiadajg aktualng polise ubezpieczenia OC
roszczenie kierujemy do ubezpieczyciela

2. UDOKUMENTOWANIE OKOLICZNOSCI ZDARZENIA

Na poszkodowanym cigzy wykazanie winy sprawcy. Nalezy zatem zadbac o nalezyte udokumentowanie zdarzenia
oraz poniesionych szkéd (zdjecia, protokoty, o$wiadczenia $wiadkéw, dokumentacja medyczna, rachunki za
poniesione koszty leczenia/naprawy).

3. OKRESLENIE WYSOKOSCI ROSZCZENIA

Poszkodowany powinien okresli¢ czego domaga sie od sprawcy (szkody osobowe: zadoséuczynienie pieniezne,
zwrot kosztow leczenia/rehabilitacji i kosztow opieki, renta w przypadku inwalidztwa, odszkodowanie z tytutu
utraconych zarobkdéw; szkody majgtkowe: koszty zniszczonego mienia lub ich naprawy, zwrot utraconych korzysci).
Przy dochodzeniu roszczen z ubezpieczenia OC, je$li suma gwarancyjna nie wystarcza na catkowite pokrycie strat
réznice powinien zaptaci¢ sprawca z wtasnych srodkdw.
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UBEZPIECZENIE OC POSIADACZA / ZARZADCY NIERUCHOMOSCI el
DOCHODZENIE ROSZCZENIA (cd)

ODMOWA PRZYJECIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Odmowna decyzja ubezpieczeniowa, zwalniajgca ubezpieczyciela od odpowiedzialnos$ci, gdyz zdarzenie nie wynikato z winy
podmiotu odpowiedzialnego, powinna zosta¢ oparta o podstawy faktyczne i prawne. Podstawy faktyczne wskazujg na
konkretne okolicznoS$ci, ktdre uprawniajg ubezpieczyciela do odmowy sSwiadczenia, np. nagte i gwattowne warunki
atmosferyczne. Podstawy prawne uprawnienia ubezpieczyciela do odmowy wyptaty Swiadczenia wynikajg badz z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego (np. ustawy, rozporzgdzenia), badz z postanowie umowy ubezpieczenia (w tym OWU).

ZANIZENIE ODSZKODOWANIA

Zaktad ubezpieczen jest ustawowo zobowigzany do przekazania nam wszystkich informacji zwigzanych z postepowaniem
odszkodowawczym. Jesli mamy watpliwosci co do wysokosci zaproponowanego przez ubezpieczyciela odszkodowania, to
nalezy zazgdac od zaktadu ubezpieczen doktadnego kosztorysu, na podstawie ktorego zostato wyliczone odszkodowanie.

Nasze zastrzezenia, co do wyliczen ubezpieczyciela warto skierowa¢ w trybie reklamacji wskazujgc na zanizone lub
nieuwzglednione naszym zdaniem koszty. Zaktad ubezpieczen musi sie do naszej reklamacji odnieS¢ w ciggu 30 dni
(w skomplikowanych przypadkach do 60 dni).

Jesli dalej stanowisko ubezpieczyciela nas nie zadawala, mozna zwrdcic¢ sie z wnioskiem o interwencje lub postepowanie
ugodowe do Rzecznika Finansowego. Nalezy tez pamietaé, ze Rzecznik moze podjg¢ postepowanie interwencyjne lub
polubowne dopiero wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przez ubezpieczyciela.
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