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Gtéwny specjalista w Departamencie Klienta
Rynku Ubezpieczeniowo-Emerytalnego
w Biurze Rzecznika Finansowego.
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WPROWADZENIE
AGD /RTV/GSM/IT

Jak mozna ubezpieczyc?

STRONA 2



OCHRONA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO Rzecznik
RYZYKA

N/

*%* AWARIA

’0

+* USZKODZENIE

‘0

+* KRADZIEZ

N/

** PRZEPIECIE

MOZE WARTO SIE UBEZPIECZYC ?

STRONA 3



UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO Rzecznik
JAK MOZNA UBEZPIECZYG ?

www.rf.gov.pl

Na rynku mozna spotkac sie z 3 formami ubezpieczenia sprzetu elektronicznego:
A
<1ZQZ> > SAMODZIELNE UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO
V'

> UBEZPIECZENIE SPRZETU AGD/RTV/GSM/IT W RAMACH
UBEZPIECZENIA RUCHOMOSCI DOMOWYCH

> UBEZPIECZENIE ASSISTANCE W RAMACH UBEZPIECZENIA
DOMU/MIESZKANIA

STRONA 4



R;ecznik
UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO Finansowy

www.rf.gov.pl

WNIOSKI O INTERWENCIJE RZECZNIKA FINANSOWEGO

i M liczba interwencji —udziat % w ogdle wnioskéw
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W 2023 r. istotnie wzrosta ilos¢ wnioskow do RF o interwencje
w sprawach ubezpieczenia sprzetu elektronicznego.

* Dane Rzecznika Finansowego; rok 2023 tylko za m-c I-XI Sl
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UBEZPIECZENIE,
GWARANCJA | REKOJMIA

Czym sie roznia?

STRONA 6



REKOJMIA, GWARANCJA, UBEZPIECZENIE. Eiz:;:;‘cjt‘vy
TWOJ WYBOR

www.rf.gov.pl

) Chcac ogolnie okreslic podstawowg rdznice pomiedzy rekojmig i gwarancjg, a
ubezpieczeniem, nalezatoby wskaza¢, ze te pierwsze chronig prawa konsumenta na
wypadek ujawnienia sie wady tkwigcej w samej rzeczy, ubezpieczenie natomiast chroni
ubezpieczajgcego na wypadek, gdy do uszkodzenia sprzetu dojdzie w wyniku dziatania sit
zewnetrznych.

 Roszczenia przystugujgce konsumentowi z tytutu rekojmi, gwarancji i ubezpieczenia sg od
siebie niezalezne.

1 Konsument moze wybrac, z ktérego z uprawnien chce skorzystac.

J Brak uznania roszczen w ramach gwarancji lub zawartego ubezpieczenia, nie blokuje praw
konsumenta do zgtoszenia wady w ramach rekojmi.

] Nalezy pamieta¢, ze w ramach udzielonej rekojmi istnieje domniemanie niezgodnosci
towaru z umowg. Oznacza to, ze to sprzedawca musi udowodni¢, ze niezgodnosS¢ nie
istnieje - sytuacja taka stawia konsumenta w niewatpliwie lepszej sytuacji niz w przypadku
dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji lub ubezpieczenia.

STRONA 7



C Paragon fiskalny nie jest konieczny do zareklamowania produktu w ramach rekojmi. Sprzedawca nie

Rzecznik
REKOJM'A Finansowy

= Rekojmia jest uprawnieniem przystugujagcym konsumentowi z mocy prawa, zgodnie z postanowieniami Ustawy o
prawach konsumenta - przepisy nie mogg by¢ modyfikowane za pomocg umowy przez zadng ze stron.

® W umowach zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r. w sytuacji wystgpienia braku zgodno$ci towaru z
umowag, konsument moze ztozy¢ do sprzedawcy reklamacije z tego tytutu i zazadac:
» Naprawy towaru
» Wymiany towaru
" Jezeli towar jest niezgodny z umowg konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, gdy:
> przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa

> przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnos$ci z umowa

> brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do
zgodnos$ci z umowa

> brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy o prawach
konsumenta

> z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci
Z umowg w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

moze uzalezniaé przyjecia reklamacji od jego okazania — zakup mozna udowodni¢ w inny sposoéb np.
poprzez wycigg bankowy lub zeznania swiadkow.

STRONA 8



Rzecznik
GWARANCJA Finansowy

- Gwarancja to dodatkowe, dobrowolne zobowigzanie o charakterze umownym. Gwarant (najczesciej
producent) okres$la zasady reklamacji. Tre$¢ gwarancji powinna by¢ sformutowana w jezyku polskim w
sposdb jasny i zrozumiaty.

- Gwarancja wskazuje obowigzki gwaranta i uprawnienia konsumenta w przypadku, gdy sprzedany towar
nie ma wtasciwosci okreslonych w oswiadczeniu gwarancyjnym. W szczegdlnosci powinna zawierac:

> wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnoS$ci rzeczy sprzedanej z umowa
kupujgcemu z mocy prawa przystugujg Srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j,

> nazwe i adres gwaranta,

> procedure, ktérej uprawniony ma przestrzegac, aby méc skorzystac¢ z gwarancji,
> wskazanie rzeczy, ktorych dotyczy gwarancja,

> warunki gwaranciji

" Do zgtoszenia roszczen w ramach gwarancji co do zasady niezbedne jest okazanie dowodu zakupu w
postaci paragonu lub faktury.

serwis danego producenta (np. w trakcie naprawy sprzetu w ramach zawartego ubezpieczenia) dokona w

C Postanowienia udzielonej gwarancji moga przewidywac jej utrate np. w przypadku, gdy nieautoryzowany
nim jakichkolwiek napraw. STRONA 9
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R;ecznik
UBEZPIECZENIE Finansowy

- Ubezpieczenie jest dobrowolng umowg zawierang przez Strony, wymagane jest zatem ztozenie
przez nie zgodnych oswiadczen woli (gwarancja jest o$wiadczeniem jednostronnym gwaranta, a
rekojmia wynika z ustawy i nie wymaga dziatan zadnej ze stron).

" Zakres ochrony udzielanej ubezpieczonemu, sposob i termin likwidacji szkody, wytgczenia i
wszystkie wzajemne prawa i obowigzki stron wynikajg w zawartej umowy zapisane w ogolnych
warunkach ubezpieczenia (OWU).

= Zgodnie jednak z art. 807 k.c. postanowienia OWU lub postanowienia umowy ubezpieczenia jesli
sg sprzeczne z postanowieniami przepisbw o Umowie ubezpieczenia zawartych w Kodeksie
Cywilnym sg niewazne ( z wyjgtkami przewidzianymi w k.c.)

" Do zgtoszenia roszczen w ramach ubezpieczenia, zazwyczaj niezbedne jest okazanie polisy oraz
dowodu zakupu.

" Roszczenia z tytutu ubezpieczenia przedawniajg sie co do zasady z uptywem 3 lat. OWU moga
jednak przewidywac okreslony termin w jakim nalezy zgtosi¢ szkode ubezpieczycielowi.

Uptyw terminu dla zawiadomienia ubezpieczyciela o wypadku moze skutkowaé zmniejszeniem
swiadczenia ubezpieczeniowego, a nawet zwolnieniem ubezpieczyciela ze swiadczenia.
Skutki takie wystepuja w razie, gdyby naruszenie terminu doprowadzitlo do zwiekszenia szkody lub

uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. STRONA 10



POROWNANIE Finansowy

www.rf.gov.pl

I REKOJMIA, GWARANCJA, UBEZPIECZENIE. @ Rzecznik

DO KOGO KIEROWAC sprzedawca gwarant (producent) ubezpieczyciel

ROSZCZENIE?

ZAKRES OCHRONY niezgodno$¢ towaru z umowa zgodnie z postanowieniami zgodnie z zawartg umowa
gwarancji ubezpieczenia

UPRAWNIENIA w wypadku 1. reklamacji zgodnie z postanowieniami w zaleznosci od zapisow

KUPUJACEGO konsument moze zadaé gwarancji - najczesciej naprawa lub zawartego ubezpieczenia
naprawy towaru albo jego wymiana na nowe
wymiany.

Gdy przedsiebiorca odmowi
usuniecia wady albo wymiany,
konsument ma prawo
odstgpienia od umowy

OKRES TRWANIA 2 lata zgodnie z oswiadczeniem zgodnie z polisg
OCHRONY gwarancyjnym,
jezeli gwarant go nie okreslit,
przyjmuje sie, ze wynosi 2 lata od
dnia wydania towaru

TERMIN 14 dni w terminie wskazanym w gwarancji, co do zasady 30 dni
ROZPATRZENIA jezeli przedsiebiorca nie jezeli nie okreslono tego czasu, to
SZKODY udzielit odpowiedzi na niezwtocznie, ale nie pozniej niz w
reklamacje w terminie, uwaza terminie 14 dni od dnia
sie, ze uznat reklamacje ! dostarczenia towaru przez STRONA 11

konsumenta
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ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA
SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

Na co nalezy zwrocic uwage ?

STRONA 12



I ZAWIERANIE UMOWY UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (1) L‘,Z:;:;‘;L‘Vy

ZAKUP UBEZPIECZENIA PRZY OKAZJI ZAKUPU SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

N

www.rf.gov.pl

STACJONARNIE NA ODLEGLOSC

w miejscu sprzedazy sprzetu w sklepach internetowych
elektronicznego.

Zawieranie umowy ubezpieczenia przy okazji zakupu towaru (affinity insurance) 0znacza
ograniczony wybor produktu ubezpieczeniowego oraz trudnosci z zapoznaniem sie z

warunkami ubezpieczenia. STRONA 13



ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (2) Reecznik
PRZEMYSLANA DECYZJA

¥ Jest to ubezpieczenie DOBROWOLNE, wiec musimy sie dowiedzie¢ czy proponowana

oferta ubezpieczeniowa zawiera to, co jest nam naprawde potrzebne.

® Przed planowanymi zakupami sprzetu elektronicznego warto wcze$niej zapoznac sie z
ofertg ubezpieczeniowa powigzang z danym sklepem oraz opiniami innych na jej

temat.

® Przed zawarciem ubezpieczenia powinni$my zapozna¢ sie z OWU i tzw. Kartg

Produktu (dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym).

® Sprzedawca ma obowigzek przedstawi¢ nam OWU i Karte Produktu, podac zakres

ochrony oraz jej elementy, a takze wyjasni¢ nam kwestie dla nas niezrozumiate.

STRONA 14



I ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (3) Ef:;:;:j&vy
NA CO ZWROCIC UWAGE

www.rf.gov.pl

" czy zawierasz umowe z firmg ubezpieczeniowg czy z podmiotem spoza rynku ubezpieczeniowego ?

Z KIM?

" czy ubezpieczyciel na siedzibe w Polsce czy za granicg i jak dochodzi¢ do swoich ewentualnych roszczen ?
" jaki jest zakres ubezpieczenia i jakie sytuacje sg wytgczone spod ochrony ?

NA CO?
" jaka jest suma ubezpieczeniaiczy jest ona stata ?
" od kiedy i na jak dtugo bedzie Swiadczona ochrona ubezpieczeniowa ?

JAK DtUGO?

" kiedy umowa ubezpieczenia moze zostac rozwigzana ?

" jak i do kogo zgtaszac ewentualne szkody ? CO PO

SZKODZIE?

" w jaki sposéb bedzie likwidowana szkoda (zwrot pieniedzy, naprawa, wymiana) ?

STRONA 15
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Rzecznik
ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (4) FUTEIEDLE)
DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Ubezpieczenie XXXXX

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo: <nazwa> zaktadu ubezpieczen Produkt: <nazwa> polisy

cris)  Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie ?

¥  Co jest przedmiotem ubezpieczenia ?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie ?
B Jakie sg ograniczenia umowy ubezpieczeniowej ?
Gdzie obowigzuje ubezpieczenie ?

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego ?

Jak i kiedy nalezy optaci¢ sktadke ?

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa ?

Jak rozwigza¢ umowe ? STRONA 16



REZYGNACJA Z UBEZPIECZENIA SRZETU ELEKTRONICZNEGO

Jesli po powrocie z
zakupow stwierdzisz,
ze ubezpieczenie nie

pasuje do Twoich
potrzeb lub po prostu
uznasz, ze kupites je
pod wptywem chwili, a
tak naprawde nie jest
Ci ono potrzebne,
masz prawo z niego
zrezygnowac !!!

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

UMOWA ZAWARTA W LOKALU PRZEDSIEBIORCY (art. 812 par.3 kc)
odstgpienie w ciggu 30 dni od daty zawarcia umowy, jesli umowa zawarta na dtuzej niz
6 miesiecy
doreczenie odstgpienia od umowy musi nastgpic¢ do ubezpieczyciela przed uptywem
terminu 30 dni

jezeli ubezpieczyciel nie poinformowat konsumenta o terminie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od chwili poinformowania konsumenta

odstgpienie od umowy nie zwalnia konsumenta od zaptaty sktadki za okres trwania
umowy

UMOWA ZAWARTA NA ODLEGLOSC (art. 40.2 ust. o prawach konsumenta)
odstapienie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania konsumenta o zawarciu umowy

termin uwaza sie zachowany jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane
przez konsumenta

ubezpieczyciel moze zgdac zaptaty sktadki za okres swiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia nie zostaje zawarta ze sprzedawcg sprzetu elektronicznego lecz z ubezpieczycielem
i to do niego co do zasady nalezy kierowaé oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia !!

STRONA 17




ZWROT lub WYMIANA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO PO ZAKUPIE Rzecznik
CO Z UMOWA UBEZPIECZENIA ? ’

www.rf.gov.pl

> w chwili zwrotu do sklepu zakupionego uprzednio sprzetu zawarta przy zakupie

tego sprzetu umowa ubezpieczenia wygasa

> skiadka za ubezpieczenie zostata zaptacona z gory nalezy skorzystaé¢ z prawa do
zwrotu skiadki proporcjonalnie do okresu, ktory pozostal do konca trwania okresu

ubezpieczenia

> W sytuaciji jesli ubezpieczenie zostato optacone z kredytu, przy zwrocie sprzetu do

sklepu przystuguje nam prawo zadania od ubezpieczyciela zwrotu nadptaty sktadki

> w przypadku wymiany sprzetu na nowy (np. w ramach rekojmi), co do zasady

ubezpieczenie wygasa, ale konkretne OWU mogq zawiera¢ odstepstwa od tej zasady.

STRONA 18
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UBEZPIECZENIE SPRZETU
ELEKTRONICZNEGO

Co i kiedy jest ubezpieczone?

STRONA 19



UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (1) Ef,?;:;‘;t‘vy

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Ubezpieczyciele definiujg sprzet
elektroniczny jako urzadzenia,
ktorych prawidtowe dziatanie
uzaleznione jest od doptywu
pradu elektrycznego lub
obecnosci pol
elektromagnetycznych.

www.rf.gov.pl

MALE | DUZE AGD

SPRZET RTV | AUDIO

KOMPUTERY, LAPTOPY, DRUKARKI, MONITORY

TELEFONY, TABLETY

® APARATY FOTOGRAFICZNE, KONSOLE DO GIER

SPRZET MEDYCZNY

STRONA 20



UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (2) Reecznik
SUMA UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

® suma ubezpieczenia oznacza maksymalng wartos¢ odszkodowania/swiadczenia
® suma ubezpieczenia wynosi zwykle co warto§¢ sprzetu w momencie zakupu

® w niektorych umowach suma ubezpieczenia jest zmienna, tj. z kazdym rokiem
ochrony ubezpieczyciele obnizajg sume ubezpieczenia, np. w 5 roku ochrony
mozna otrzymac odszkodowanie/Swiadczenie 40% ceny zakupu sprzetu

STRONA 21



UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (3) Rzocanik
ZAKRES UBEZPIECZENIA

®* AWARIA SPRZETU ochrona rozpoczyna sie dopiero po 2 latach, tj. po uptywie okresu rekojmi !

* PRZYPADKOWE USZKODZENIE W WYNIKU NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

* NIEUMYSLNE USZKODZENIE EKRANU

* KRADZIEZ W WYNIKU WLAMANIA BADZ ZASTOSOWANIA PRZEMOCY

° PRZEPIECIE

> Niektore oferty obejmuja ochrone na calym $wiecie, ale naprawa w ramach ubezpieczenia musi

& odbywac sie na terytorium Polski.
> W razie gdy suma ubezpieczenia nie pokryje kosztéw naprawy to zwrot pieniedzy tylko w formie
karty podarunkowej do wykorzystania tylko w danej sieci handlowej i tylko przez okreslony czas. = STRONA 22



UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (4) Rzecznik
UWAGA NA DEFINICJE W OWU

www.rf.gov.pl

® Ubezpieczenie sprzetu obejmuje najczesciej swym zakresem przypadkowe
uszkodzenie lub nieszczesliwy wypadek (ubezpieczyciele czesto obu tych poje¢
uzywaja zamiennie).
® Definicja ,nieszczesliwego wypadku” lub ,przypadkowego uszkodzenia” zawarta
jest zawsze w OWU.
® Nieszczesliwy wypadek definiowane jest zwykle jako:
v" nagly
v' nieprzewidywalny
v’ losowy
v" niezalezny od woli ubezpieczonego
v" niewywotany przez dziatanie umysine lub wskutek razacego niedbalstwa

> Zdarzaja sie takze definicje wskazujace dodatkowo, ze zdarzenie musi by¢ wywotane przyczyna
zewnetrzng w stosunku do ubezpieczonego oraz uzytkownika sprzetu oraz zewnetrzng w
stosunku do samego sprzetu. STRONA 23
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UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (5) Rzeczntkc
WYtACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

® ZGUBIENIE SPRZETU

° UTRATA WSKUTEK KRADZIEZY BEZ WLAMANIA
* KRADZIEZ Z SAMOCHODU, GDY SPRZET BYL W WIDOCZNYM MIEJSCU
* UZYWANIE SPRZETU NIEZGODNE Z PRZEZNACZENIEM

® USZKODZENIE SPRZETU W WYNIKU DZIALANIA UBEZPIECZAJACEGO

° SILA WYZSZA

° NIEPODANIE OKOLICZNOSCI WYPADKU

STRONA 24
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UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO (6) Rzecznik
UWAGA NA QUASI-UBEZPIECZENIA !

/
y — * Dodatkowa gwarancja powoduje powstanie dodatkowych uprawnien w
razie wystapienia okolicznosci, o ktorych mowa w karcie gwarancyjne;j.

Przy sprzedazy |  Potwierdzeniem udzielenia dodatkowej gwarancji przez sprzedawce jest
sprzetow karta gwarancyjna.

elektronicznych
mozemy spotkac sie z [ * Ochrona serwisowa jest ustuga dodatkowa, oferowana przy nabyciu np.
ofertami ustug telefonu komérkowego, na ogot obejmuje swiadczenie polegajagce na
dodatkowych: |  ustudze serwisowania/ naprawy sprzetu, ktéry zostat ta ochrona objety.
dodatkowa gwarancja,
ustuga serwisowa, |,

Te ustugi dodatkowe czesto okreslane jako dodatkowe ubezpieczenie to
ochrona ekranu.

faktycznie nimi nie s3, gdyz podmioty, ktore Swiadczy¢ majg oferowane
ustugi nie sg ubezpieczycielami.

STRONA 25
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INNE FORMY UBEZPIECZENIA
SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

Kiedy sie przydaja?

STRONA 26



Rzecznik

NIESAMOISTNE UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO AL

www.rf.gov.pl

» Oferty ubezpieczen sprzetu elektronicznego nie obejmuja zazwyczaj ubezpieczenia sprzetu
uzywanego. Decyzje o tym, czy ubezpieczy¢ sprzet elektroniczny nalezy zazwyczaj podjgé
wraz z zakupem tego sprzetu.

» Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego ma stuzyé kompleksowej ochronie nowo
zakupionego sprzetu, indywidualnie oznaczonego w umowie ubezpieczenia. Daje to
mozliwo$¢ uzyskania zdecydowanie szerszej ochrony, zardwno jezeli chodzi o zakres
wypadniecie telefonu z reki, pekniecie ekranu), jak i o rozmiar przystugujacego $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

» Sprzet uzywany, mozna zazwyczaj ubezpieczyé w ramach ubezpieczen mienia, szczegélnie
w ramach ubezpieczenia ruchomosci domowych - towarzyszgcego na ogot ubezpieczeniu
mieszkania lub domu. Zakres takiego ubezpieczenia nie pokrywa sie jednak z
ubezpieczeniem dedykowanym sprzetom nowym, ktdre to mozna nabyé wraz z nimi w
sklepach.

» Cze$é kosztéw naprawy ewentualnej awarii sprzetu uzywanego, mozna takze ubezpieczy¢ w
ramach ubezpieczen assistance bedacych dodatkiem do ubezpieczer domu lub mieszkania.
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UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH (1) Rzecank
ZAKRES UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

ODSZKOWANIE WYPLACANE JEST ZA ZDARZENIA LOSOWE:

é ZAMKNIETY KATALOG ZDARZEN LOSOWYCH (RYZYKA NAZWANE):

pozar, dym i sadza, wybuch (eksplozja), huk ponaddZwiekowy, uderzenie pioruna, przepiecia, trzesienie
ziemi, zapadanie sie ziemi, osuwanie sie ziemi, deszcz nawalny, grad, lawina, napér $niegu, pekanie
mrozowe, huragan (silny wiatr), uderzenie pojazdu mechanicznego, upadek drzew lub masztéw, upadek
pojazdu (statku) powietrznego, zalanie

«) DEWASTACJA / WANDALIZM «) POWODZ/PODTOPIENIA

«) KRADZIEZ Z WLAMANIEM «)  STLUCZENIE PRZEDMIOTOW SZKLANYCH

«) RABUNEK (ROZBOJ, NAPAD) 4l UBEZPIECZENIE ,ALL RISKS” &

> Podstawowa polisa mieszkaniowa chroni przede wszystkim mury i ewentualnie elementy state nieruchomosci.

> Sprzet elektroniczny w zabudowie zalicza sie do elementdw statych, a pozostate urzadzenia do ruchomosci domowych.

» Ruchomos$ci domowe dostepne sa jako rozszerzenie - stanowi ona osobna klauzule z 0sobng suma ubezpieczenia. JE————


https://www.ubezpieczeniemieszkania.pl/blog/ubezpieczenie-murow-co-dokladnie-jest-chronione

UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH (2) Rzecank
SPOSOB UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

» Suma ubezpieczenia zazwyczaj jest ustalana dla wszystkich urzadzeri domowych i po jej wyczerpaniu,
nawet gdy szkoda bedzie duzo wyzsza, ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do doptaty rdznicy.

» Ubezpieczyciele nie zwracajg tez uwagi na to, jaka liczbe urzadzer wtgczamy do polisy - znaczenie ma ich
tgczna wartosc, ktdra znajdzie odzwierciedlenie w sumie ubezpieczenia.

» Dla ubezpieczyciela w ramach ubezpieczenia mienia domowego nie ma zasadniczo znaczenia, ile lat ma
dany sprzet i w jakim jest stanie - istotna jest jego aktualna warto$S¢, w oparciu o ktdrg wylicza sie
wysoko$¢ odszkodowania.

WARTOSC ODTWORZENIOWA (NOWA)

odpowiada kosztom przywrdcenia mienia do stanu odpowiada wartosci odtworzeniowej (nowej)
poprzedniego (do stanu nowego), lecz nie pomniejszonej o faktyczne zuzycie, czyli wartosé
ulepszonego. bedaca iloczynem stopnia zuzycia technicznego i
W przypadku ruchomosci domowych wartosé wartosci nowe;.

odtworzeniowa moze oznacza¢ koszty zakupu
nowego przedmiotu Ilub najbardziej zblizonego
rodzaju / marki.

WARTOSC RZECZYWISTA
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UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE Ef:;:;:,‘i‘vy

ZAKRES UStUG POMOCOWYCH

Home Assistance jest
dodatkiem do ubezpieczen
mieszkaniowych i zawiera
pakiet ustug, ktore
ubezpieczyciel oferuje
swiadczy¢€ na rzecz
ubezpieczonego.

www.rf.gov.pl

W odniesieniu do awarii sprzetu elektronicznego moze tu chodzic o:

v/ WSKAZANIE/POLECENIE SPECJALISTOW DO USUNIECIA AWARII

v POKRYCIE KOSZTOW INTERWENCJI SPECJALISTOW (NAPRAW SERWISOWYCH)
" Limit interwencji
" Limit kosztow
® Qgraniczenie tylko kosztow robocizny (nie ma kosztdéw czesci zamiennych)
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UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO Elzrf;nzsno'\‘fvy
PODSUMOWANIE

www.rf.gov.pl

Roszczenia przystugujgce konsumentowi z tytutu rekojmi, gwarancji i ubezpieczenia sg od siebie niezalezne. Konsument
moze wybrac, z ktorego z uprawnien chce skorzystac.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego jest ubezpieczeniem dobrowolnym. Przed planowanymi zakupami sprzetu
elektronicznego warto wczesniej zapoznac sie z ofertg ubezpieczeniowg powigzang z danym sklepem oraz opiniami na je;
temat. Sprzedawca ma obowigzek przedstawi¢ nam OWU i Karte Produktu, podac zakres ochrony oraz jej elementy, a takze
wyjasni¢ nam kwestie dla nas niezrozumiate.

Przy sprzedazy sprzetéw elektronicznych mozemy spotka¢ sie z ofertami ustug dodatkowych (dodatkowa gwarancja,
ustuga serwisowa, ochrona ekranu), ktére czesto okreslane jako dodatkowe ubezpieczenie to faktycznie nimi nie s3.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego stuzy kompleksowej ochronie nowo zakupionego sprzetu, indywidualnie
oznaczonego W umowie ubezpieczenia i daje mozliwos¢ uzyskania ochrony z odpowiednim zakresem i rozmiarem
przystugujgcego swiadczenia ubezpieczeniowego.

W ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego ochrona od awarii czesto rozpoczyna sie dopiero po 2 latach od dnia dokonania
zakupu (tj. po uptywie okresu rekojmi).

W chwili zwrotu do sklepu zakupionego uprzednio sprzetu zawarta przy zakupie tego sprzetu umowa ubezpieczenia
wygasa. Jesli sktadka za ubezpieczenie zostata zaptacona z gory nalezy skorzystac z prawa do zwrotu sktadki
proporcjonalnie do okresu, ktory pozostat do konca trwania okresu ubezpieczenia.

Sprzet uzywany mozna zazwyczaj ubezpieczy¢ w ramach ubezpieczen mienia w ramach ubezpieczenia ruchomosci
domowych towarzyszgcego na ogot ubezpieczeniu mieszkania lub domu. Czes¢ kosztéw naprawy ewentualnej awarii

sprzetu uzywanego mozna takze ubezpieczy¢ w ramach ubezpieczen home assistance. —



Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

DZIEKUJEMY
ZA UWAGE

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



	Slajd 0
	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17
	Slajd 18
	Slajd 19
	Slajd 20
	Slajd 21
	Slajd 22
	Slajd 23
	Slajd 24
	Slajd 25
	Slajd 26
	Slajd 27
	Slajd 28
	Slajd 29
	Slajd 30
	Slajd 31
	Slajd 32

