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RYZYKA WAKACYJNE

PO CO SIE UBEZPIECZAC?
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UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE E?:;:;‘Ji‘vy
RYZYKA WAKACYJNE

www.rf.gov.pl

Ubezpieczenia turystyczne (pakiety) obejmujg ochrong ryzyka, ktére mogg nas dotkng¢ w trakcie wakacyjnego
wyjazdu. Doswiadczenie podpowiada, ze bedg to najczesciej:

REZYGNACJA LUB PRZERWANIE PODROZY

01 (pokrycie poniesionych uprzednio kosztéw rezygnac;ji
KONIECZNOSC POKRYCIA KOSZTOW LECZENIA 2 [ eay Bl S Ean] Ga Piedeliiteie Boe e
(mogace obejmowacé takze inne koszty powigzane) 02

DOZNANIE NIESZCZESLIWEGO

03 WYPADKU/URAZU,
POTRZEBA SKORZYSTANIA Z USLUG lub nagte zachorowanie podczas wyjazdu
POMOCOWYCH w szczegdlnosci obejmujgce 04
koszty transportu i ratownictwa UTRATA, USZKODZENIE LUB KRADZIEZ

05 BAGAZU podréznego czy sprzetu sportowego
PONOSZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ 06

W zyciu prywatnym w zwigzku z wyjazdem
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BEZPIECZNE WAKACJE

JAK DOPASOWAC POLISE
TURYSTYCZNA DO SWOICH POTRZEB?
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REZYGNACJA LUB PRZERWANIE PODROZY Rzecznik
KATALOG PRZYCZYN REZYGNACJI/PRZERWANIA PODROZY

www.rf.gov.pl

SMIERC WSPOLUCZESTNIKA PODROZY
e SMIERC NAJBLIZSZEGO CZLONKA RODZINY

* NIESZCZESLIWY WYPADEK LUB NAGLE ZACHOROWANIE

F L UBEZPIECZONEGO, WSPOtUCZESTNIKA PODROZY LUB

_ rezygnacji w scisle NAJBLIZSZEGO KREWNEGO
okreslonych przypadkach
jak przyktadowo:  SZKODA W MIENIU UBEZPIECZONEGO

(pozar, kradziez z wtamaniem)

® ZWOLNIENIE UBEZPIECZONEGO PRZEZ PRACODAWCE
PRZY UMOWACH NA CZAS NIEOKRESLONY
(z wytaczeniem dyscyplinarek oraz za porozumieniem stron)

* KRADZIEZ DOKUMENTOW UPOWAZNIAJACYCH DO WYJAZDU

®* WEZWANIA NA POLICJE, PROKURATURE LUB DO SADU

STRONA 5



UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA (KLZ) S
ZAKRES UBEZPIECZENIA

www.rf.gov.pl

NIEZBEDNE | UDOKUMENTOWANE KOSZTY

LECZENIA
é @ w zwigzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczes$liwym wypadkiem
UBEZPIECZENIE zwykle w placéwce wskazanej przez
KLZ ubezpieczyciela.
POKRYWA KOSZTY )
| OBEJMUJE: KOSZTY LECZENIA, KTORE SA NIEZBEDNE
DO PRZYWROCENIA ZDROWIA

9 @ umozliwiajacego powrét do
kraju/miejsca zamieszkania
(odzyskanie stanu umozliwiajgcego
POwWrot).
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ZA GRANICA (KLZ) A <

KOSZTY OBJETE UBEZPIECZENIEM

Ubezpieczenie kosztow
leczenia za granica (KLZ)
najczesciej obejmuje
pokrycie kosztow:

www.rf.gov.pl

WIZYTA LEKARSKA (w tym dojazd do lekarza)
ZLECONE PRZEZ LEKARZA BADANIA

ZAKUP NIEZBEDNYCH LEKARSTW

LECZENIE AMBULATORYJNE

LECZENIE SZPITALNE
KONIECZNE LECZENIE OPERACYJNE

PRZEDWCZESNEGO PORODU | POWIKLANIA CIAZY
zwykle do 32 tygodnia zycia ptodowego
LECZENIA STOMATOLOGICZNEGO - nagtych stanéw

zapalnych i bolowych albo koniecznego wskutek
urazu doznanego w wyniku nieszczesliwego wypadku.

NAPRAWY | ZAKUPU OKULAROW, PROTEZ ITP.
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I EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO (EKUZ)
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EKUZ zapewnia bezptatne leczenie

w ramach publicznego systemu opieki
zdrowotnej

na zasadzie wzajemnosci w innych
panstwach cztonkowskich UE oraz panstw
zrzeszonych w EFTA (czyli Islandii,

Lichtensteinie, Norwegii i Szwajcarii).

N\ ([

A&

o

EKUZ nie pokrywa kosztow transportu,

ratownictwa gorskiego oraz szerequ
innych kosztow nie mieszczacych sie w

koszyku swiadczen gwarantowanych

w ramach publicznej stuzby zdrowia

(niektérych ustug w ramach wspétptacenia np.

za czes¢ medykamentow, zywienia podczas
leczenia, przewdz karetkg pogotowia) w

zaleznosci od danego kraju.

~N

7

\_/

EKUZ wydaje Narodowy Fundusz Zdrowia - szczegdty na stronie NFZ
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UBEZPIECZENIE ASSISTANCE E?,?::;‘J'V‘Vy
KOSZTY TRANSPORTU

® UBEZPIECZONEGO DO KRAJU

Ubezpieczenie
turystyczne obejmuje
rowniez koszty
transportu:

* Z MIEJSCA WYPADKU DO PLACOWKI SLUZBY
ZDROWIA

DO MIEJSCA ZAKWATEROWANIA UBEZPIECZONEGO

° DO MIEJSCA DALSZEJ KONTYNUACJI PODROZY
NP. LOTNISKA

* TRANSPORTU ZWLOK DO MIEJSCA POCHOWKU W KRAJU

LUB KREMACJI ORAZ ZAKUPU | TRANSPORTU URNY,
EWENTUALNIE POGRZEBU ZA GRANICA
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UBEZPIECZENIE ASSISTANCE Rzecanik
ZAKRES USLUG POMOCOWYCH

Assistance czyli ustugi
pomocowe organizowane
przez ubezpieczyciela
mogq obejmowac koszty
transportu oraz szereg
innych kosztow jak
przyktadowo:

KOSZTY AKCJI POSZUKIWAWCZEJ | RATOWNICZEJ

ZORGANIZOWANIA PODROZY, ZAKWATEROWANIA |
WYZYWIENIA 0SOB BLISKICH

SPRAWOWANIA OPIEKI NAD 0SOBA POSZKODOWANA CZY OPIEKI
NAD DZIECMI

ZASTEPCZEGO KIEROWCY CZY TRANSPORTU 0SOB
PODROZUJACYCH WSPOLNIE Z POSZKODOWANYM

UDZIELENIA POMOCY W ODZYSKANIU | DOSTARCZENIU
ZAGUBIONEGO BAGAZU

UDZIELENIA POMOCY W RAZIE UTRATY SRODKOW
PLATNICZYCH CZY DOKUMENTOW

INNE POMOCOWO-INFORMACYJNE (pomoc prawna, przekazanie
lekéw, informacja o zastepczym transporcie, placéwkach opieki

zdrowotnej etc)
STRONA 10



UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW Rzecznik
NNW W CZASIE WYJAZDU

www.rf.gov.pl

Wypadek to niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktorej ubezpieczony,
niezaleznie od swojej woli, doznat rozstroju zdrowia, fizycznych
obrazen lub zmart.

Ochrong objeta jest Smier¢ oraz trwaty uszczerbek na zdrowiu.

Istotny jest mechanizm obliczania swiadczenia przy trwatym
uszczerbku na zdrowiu.
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UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO Ry

ZAKRES UStUG

Ochrona obejmuje utrate,
zniszczenie lub uszkodzenie, ale
na skutek bardzo precyzyjnie
okreslonych zdarzen,
najczesciej takich jak:

www.rf.gov.pl

RABUNEK (ROZBOJ)
KRADZIEZ Z WLAMANIEM
WYPADEK SRODKA TRANSPORTU

NIESZCZESLIWY WYPADEK LUB NAGLE
ZACHOROWANIE UBEZPIECZONEGO, W WYNIKU
KTOREGO UTRACIL MOZLIWOSC OPIEKI NAD
BAGAZEM

POZAR, POWODZ, HURAGAN, WYBUCH, TRZESIENIE
ZIEMI | INNE ZDARZENIA LOSOWE (w zaleznosci od
oferty)
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UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO Finansowy
WARUNKI $WIADCZENIA

BAGAZ ZOSTAL BAGAZ ZOSTAL ODDANY BAGAZ BYL POZOSTAWIONY
POWIEBZONY ZA POKWITOWANIEM DO W ZAMKNIETYM NA ZAMEK
PRZEWOZNIKOWI PRZECHOWALNI BAGAZNIKU

Analogiczne rozwigzania/ mechanizmy ubezpieczeniowe stosowane sg wobec sprzetu sportowego.
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ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA Rzecznik

UBEZPIECZENIE OC W CZASIE WYJAZDU

Ubezpieczenie 0C chroni majatek osobisty sprawcy przed
coniecznoscia zaptaty Swiadczen i odszkodowan za _szkody
osobowe i majatkowe dokonane przez sprawce W zWigzku z
wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego, a takze czesto
pokrywa odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez osoby,
7a ktére ponosi odpowiedzialnos$¢ np. dzieci, a takze jego
Zwierzeta.

UWAGA: na szeroki katalog wytaczen ochrony ubezpieczeniowej
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SUMY UBEZPIECZENIA Rzecanik
POZIOM SWIADCZEN ZE STRONY ZAKtADU UBEZPIECZEN

www.rf.gov.pl

1. W UBEZPIECZENIU KOSZTOW LECZENIA | TRANSPORTU (TRANSPORT NIE WE WSZYSTKICH OFERTACH)

SUMY SA OKRESLANE OD 100 000 DO MILIONA,
W NAJBOGATSZYCH WARIANTACH OFERTACH KOSZTY NIELIMITOWANE!

2. W UBEZPIECZENIU ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

ROZNICE W WYSOKOSCI SUM SA OLBRZYMIE POMIEDZY POSZCZEGOLNYMI WARIANTAMI | NA
SZKODY 0SOBOWE | MAJATKOWE (0D 50 000 DO 1,5 MILIONA)

3. W UBEZPIECZENIU NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

SA ZROZNIQOWANE (0D KILKU TYSIECY DO STU, CZASAMI WIECEJ)
MOZLIWOSC KUMULACJI SWIADCZEN Z ROZNYCH UMOW UBEZPIECZENIA 0SOBOWEGO.

4. KOSZTY TRANSPORTU (W RAMACH KOSZTOW LECZENIA LUB ASSISTANCE)

POKRYCIE KOSZTOW SZCZEGOLNIE REPATRIACJI | SUMY NA NIE JEST BARDZO ISTOTNYM ELEMENTEM
KSZTALTOWANIA OCHRONY (NAJLEPIEJ POWYZEJ 50 000 Zt) STRONA 15



SUMY UBEZPIECZENIA

Rzecznik
Y 7 , Finansowy
NA CO ZWROCIC SZCZEGOLNA UWAGE ?

Roztropne okreslenie limitow
- szczegOlnie KLZ
w tym transportu i OC
(UE; inne kraje; USA, Kanada,
Australia)

Zwrocenie uwagi na podlimity w
poszczegolnych umowach
np. przy kosztach leczenia na leczenie
stomatologiczne czy w ubezpieczeniu
bagazu, na sprzet fotograficzny.
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PELNA OCHRONA?

0 CZYM NALEZY PAMIETAC?

STRONA 17



WYLACZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ ||§izr;ai;:lﬁzsnoi\lf(vy

www.rf.gov.pl

Wytaczenia ochrony ubezpieczeniowe] t0 przypadki, W ktorych
saktad ubezpieczen nie bgdzie $wiadczyt ochrony

ubezpieczeniowej.

Poznanie ich pozwoli szczegétowa analiza konkretnego wzorca
oraz kart produkt6w (IPID), w odniesieniu do wszystkich
zawartych w nim ubezpieczen.

Istnieja wytaczenia o charakterze generalnym oraz
k?)zcztggol*owym'w odniesieniu do poszczegéinych ubezpieczen
szlow leczenia, assistance, odpowiedzialnosci cywilnej NNW
bagazu podréznego czy kosztow rezygnacji. y '
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ Rzecznik
DZIALANIA WOJENNE

www.rf.gov.pl

Udajac sie w podrdz zagraniczng najlepiej wiec przedtem sprawdzi¢ na
stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych (MSZ), czy podrézowanie
obywateli polskich w te rejony jest bezpieczne, gdyz w niektorych umowach
nieprzestrzeganie zalecen MSZ powoduje wytgczenie odpowiedzialnoSci
ubezpieczyciela.

Mozna spotka¢ propozycje rozszerzen ochrony na przypadki, ktore
mozna okresli¢ jako ,bierne uczestnictwo w dziataniach wojennych
lub aktach terroru”. Chodzi tu o Swiadomy przyjazd ubezpieczonego
na tereny objete dziataniami wojennymi lub aktami terroru, ale pod
okreslonym warunkiem, np. w celu wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub wolontariatu
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ Rzecznik
AMATORSKIE UPRAWIANIE SPORTU

www.rf.gov.pl

Standardowa ochrona obejmuje amatorskie uprawianie sportu, ale nie sportéw
okreslanych jako wysokiego ryzyka lub ekstremalnych (tj. zeglarstwo morskie,
rafting, freediving, wspinaczka skatkowa, aktywnos$¢ uprawiana na okreslonej
wysokosci np. od 2500 do 4500 m n.p.m., myslistwo, strzelectwo, sztuki walki,
hokej, tyzwiarstwo, jazda konna, jazda na gadach, nartach wodnych i skuterach
wodnych czy kitesurfing).

Jezeli bedziemy uprawiac ryzykowne dyscypliny podczas wyjazdu
potrzebujemy rozszerzonej ochrony.
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ Rzecznik
WYCZYNOWE UPRAWIANIE SPORTU

www.rf.gov.pl

Wyczynowe uprawianie sportu polega na regularnym uczestniczeniu w treningach,
udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych,
szkoleniowych celem uzyskiwania maksymalnych wynikow sportowych.

Wyczynowe/zawodowe uprawianie sportu podczas wyjazdu
generuje potrzebe rozszerzenia zakresu ochrony.
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE.J Rzecznik
ZAOSTRZENIE LUB POWIKEANIE CHOROBY PRZEWLEKEE.

www.rf.gov.pl

Zaostrzenie lub powiktanie choroby przewlektej zdiagnozowanej przed

rozpoczeciem ochrony lub jesli z jej powodu rozpoczeto postepowanie

diagnostyczno-lecznicze w zakreslonym czasie. Najczesciej w praktyce
chodzi o problemy kardiologiczne, problemy z cisnieniem.

Rozszerzenie ubezpieczenia o choroby przewlekte jest szczegolnie
istotne dla oséb w podesztym wieku (np. rodzica, ktérego zabieramy na
wakacje, ale tez osdb, ktore cierpig na przewlekte schorzenia tego typu).
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ Rzecznik
KLAUZULA ALKOHOLOWA

www.rf.gov.pl

Klauzula alkoholowa, w ramach ktorej ubezpieczyciel pokryje koszty leczenia i
wyptaci odszkodowanie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w razie
wypadku czy ktopotdw zdrowotnych nawet u pacjenta, ktory jest pod wptywem

alkoholu.

Rozszerzenia ochrony wymagajg ponadstandardowego wariantu i
zaptaty dodatkowej wyzszej sktadki.
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ROZSZERZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ ,E,Z:ac,f:;\lfvy
WYKONYWANIE PRACY

www.rf.gov.pl

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana w podstawowym zakresie moze nie
obejmowac zdarzen zwigzanych z wykonywaniem przez ubezpieczonego
pracy fizycznej czy nawet dziatania niewynikajace ze stosunku pracy i
niezarobkowe, jak wolontariat albo praktyki zawodowe.

Niektorzy ubezpieczyciele przewidujg jednak mozliwos¢
wigczenia tego typu dziatalnosci w zakres ochrony pod
warunkiem wyboru przez klienta odpowiedniego rozszerzenia, co
oczywiscie wigze sie z koniecznosciag zaptacenia wyzsze;
sktadki).
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II_S_zecznik
UBEZPIECZENIA TURYSTYCZNE A COVID-19 WJQZR?WV

Oferta jest roznorodna, wiec nalezy sprawdzac¢ warunki podpisywanej umowy.
Coraz czeSciej zagwarantowane jest pokrycie kosztow i organizacja leczenia

zwigzanego z COVID oraz ustugi assistance z tym zwigzane.
Ubezpieczenia rezygnacji w zwigzku z COVID sg oferowane coraz czesciej.

Ubezpieczenie moze pokrywac koszty: testow, pozostawiania w izolacji,
leczenia (uwaga na choroby przewlekte!), transportu medycznego lub zwtok,

pozniejszego powrotu ze wzgledu na chorobe.

Ubezpieczenie nie obejmie: kosztow kwarantanny przewidzianej przepisami,
podrdzy do krajow do ktérych MSZ odradza wyjazd (czwarty stopien

zagrozenia).
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UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE Sl
PODSUMOWANIE

> Wazne jest roztropne korzystanie z oferty, skonfigurowanie jej do swoich potrzeb
ubezpieczeniowych. Im szerszy zakres ubezpieczenia turystycznego, im wyzsze
limity odpowiedzialnosci na poszczegdlne ryzyka, tym lepiej dla konsumenta.

Oczywiscie z uwzglednieniem jego indywidualnych ubezpieczeniowych potrzeb.
> Decydujac sie na ubezpieczenie zalecamy bardzo uwazne przeczytanie ogdlnych

warunkéw ubezpieczenia i kart produktéw (IPID), ktére okreslajg zakres ochrony

oraz jej wytaczenia.
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DZIEKUJE
ZA UWAGE

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



