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Rzecznik
O CZYM BEDZIE WEBINARIUM? Finansowy

www.rf.gov.pl

1. UPRAWNIENIA RZECZNIKA FINANSOWEGO WYNIKAJACE Z ART. 26 USTAWY O ROZPATRYWANIU
REKLAMACJI PRZEZ PODMIOTY RYNKU FINANSOWEGO.... *

2. SKLADANIE | ROZPATRYWANIE WNIOSKOW

3. PRAWA I OBOWIAZKI STRON W PROCESIE Z UDZIALEM RZECZNIKA FINANSOWEGO

4. KOSZTY PROCESU CYWILNEGO Z UDZIALEM RZECZNIKA FINANSOWEGO

5. POZOSTALE FORMY WSPARCIA KLIENTA W SPORZE Z PODMIOTEM RYNKU FINANSOWEGO

(*) Ustawa z dn. 5.sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (Dz.U.2023.1809).

www.rf.gov.pl
https://rf.gov.pl/sadowe/
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Rzecznik

ART. 26 KOMPETENCJE RZECZNIKA Finansowy

www.rf.gov.pl

Art. 26. Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej

| 1. Rzecznik w zwigzku z realizacjg swoich zadan moze Zadac¢ wszczecia postepowania

w sprawach cywilnych na rzecz klientow podmiotow rynku finansowego, jak rowniez wzigC udziat w toczacym

sie postepowaniu cywilnym, jezeli wedtug jego oceny wymaga tego ochrona praw klientéw podmiotéw rynku

finansowego. W takim przypadku do Rzecznika stosuje sie odpowiednio przepisy o prokuratorze.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie do postepowan przed Sagdem Okregowym w Warszawie - Sagdem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw

Poprzednie brzmienie: Rzecznik moze wytoczyc powddztwo na rzecz klientéw podmiotow rynku finansowego w sprawach Zacych nieuczciwych praktyk
tynkowych dotyczacych dziatalnosci tych podmiotow, jak réwniez za z woda wziaC udziat w toczacym sie juz waniu. W takim przypadku stosuje
sie odpowiednio przepisy

0 prokuratorze.
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Rzecznik

W JAKICH SPRAWACH CYWILNYCH RZECZNIK MOZE BRAC UDZIAL ? PR

www.rf.gov.pl

Spetnione musza zostac nastepujgce warunki:
" sprawa dotyczy interesow Klienta podmiotu rynku finansowego,

" sprawa dotyczy dziatan Podmiotu rynku finansowego (np. ustugi $wiadczonej przez
Podmiot rynku finansowego na rzecz Klienta),

" spor miedzy Klientem, a Podmiotem ma charakter cywilny,

" wedtug oceny Rzecznika wymaga tego ochrona praw klientow podmiotow rynku
finansowego.

https://rf.gov.pl/sadowe/ STRONA 5
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Rzecznik
KLIENT PODMIOTU RYNKU FINANSOWEGO Finansowy

Klientami podmiotu rynku finansowego w mys| ustawy o rzeczniku Finansowym s3a wytgcznie osoby
fizyczne, w tym réwniez te prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza (art. 2 ust. 1)

Obszar ubezpieczeniowy:

"Ubezpieczajacy,

®Ubezpieczony,

®Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia,
“Spadkobierca  posiadajgcy  interes  prawny
w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia

®0soba dochodzacg roszczen na podstawie ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK
®Cztonek funduszu emerytalnego Ilub osoba
uprawniona W rozumieniu ustawy o0 organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych

®Uczestnik pracowniczego programu emerytalnego
lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach
emerytalnych

www.rf.gov.pl

Obszar bankowy:

®Klient banku,

®Cztonek spodtdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej,

®Klient instytucji ptatniczej,

®Klient instytucji pienigdza elektronicznego,

"Klient oddziatu zagranicznej instytucji pienigdza
elektronicznego,

®Klient instytucji kredytowej,

®Uczestnik  funduszu inwestycyjnego, inwestora
alternatywnej spotki inwestycyjnej, klienta firmy
inwestycyjnej,

®Klient instytucji pozyczkowe;j,

®Klient posrednika kredytu hipotecznego, Kklienta
posrednika kredytowego,

®Klient przedsiebiorcy wykonujgcego dziatalnos¢

lombardowsa, STRONA 6
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PODMIOT RYNKU FINANSOWEGO Sl

Podmiotami rynku finansowego sg w szczeg6lnosci:

®bank krajowy, bank zagraniczny, oddziat banku zagranicznego, oddziat instytucji kredytowe;j,
®spétdzielcza kasa oszczednosciowo-kredytowa

®towarzystwo funduszy inwestycyjnych, fundusz inwestycyjny, firma inwestycyjna,
®instytucja ptatnicza, biuro ustug ptatniczych, instytucja pienigdza elektronicznego oddziat
zagraniczny instytucji pienigdza elektronicznego,

"instytucja finansowa, instytucja pozyczkowa,

®posrednik kredytéw, posrednik kredytéw hipotecznych,

®krajowy zaktad ubezpieczen, zagraniczny zaktad ubezpieczen,

®fundusz emerytalny i towarzystwo emerytalne,

®Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny i Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,
"broker i agent ubezpieczeniowy.

ZAKLAD UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH (ZUS) nie jest podmiotem rynku finansowego!

www.rf.gov.pl
https://rf.gov.pl/sadowe/

www.rf.gov.pl
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| PRZYKLADOWE SPRAWY Rzecznik

> odmowa wyptaty Swiadczenia z ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW),
zanizone zadoscuczynienie lub odszkodowanie
Z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej OC
ppm sprawcy, OC rolnika lub innych umodw
obowigzkowych

zanizenie odszkodowanie za szkode catkowitg
z ubezpieczenia Auto-Casco (AC),

odmowa wyptaty odszkodowania w ramach
zawartego ubezpieczenia sprzetu RTV/AGD
roszczenia z umowy ubezpieczenia na zycie
Z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
odmowa wyptaty odszkodowania w ramach
grupowego ubezpieczenia na zycie

odmowa przyjecia odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku zderzenia z dzikim
zwierzeciem (OC zarzadcy drogi)

www.rf.gov.pl
https://rf.gov.pl/sadowe/

» odmowa pokrycia nieautoryzowanych transakcji

ptatniczych lub nieautoryzowanej przez klienta
pozyczki ,na klik”,

nieuwzglednienie  sankcji  darmowego  kredytu
konsumenckiego,

niewtasciwe rozliczenie kosztéw kredytu w razie jego
wczesniejszej splaty,

»<foksyczna” umowa o kredyt walutowy

niedozwolone postanowienia umowne w umowach
kredytowych i pozyczkowych,

nieuprawnione wypowiedzenie umowy kredytu,
naruszanie przepisow ograniczajgcych
pozaodsetkowe koszty kredytu konsumenckiego,
niedostosowanie produktu inwestycyjnego do potrzeb
klienta i akceptowanego przez niego poziomu ryzyka,
tzw.  ,misselling”  produktéw  bankowych i
inwestycyjnych
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RZECZNIK FINANSOWY
ODPOWIEDNIE STOSOWANIE PRZEPISOW O PROKURATORZE

® Przepis Kodeksu Cywilnego - przepis art. 7 k.p.c. oraz art. 55-60 k.p.c. okre$lajg pozycje
prokuratora w postepowaniu cywilnym

Art. 7. [Udzial prokuratora w postepowaniu cywilnym] - Prokurator moze zada¢ wszczecia postepowania w kazdej sprawie, jak rowniez wzigé udziat w kazdym toczacym sie juz
postepowaniu, jezeli wedtug jego oceny wymaga tego ochrona praworzadnosci, praw obywateli lub interesu spotecznego. W sprawach niemajatkowych z zakresu prawa rodzinnego
prokurator moze wytacza¢ powodztwa tylko w wypadkach wskazanych w ustawie.

Art. 55. [Powddztwo na rzecz oznaczonej osoby]- Prokurator, wytaczajagc powddztwo na rzecz oznaczonej osoby, powinien jg wskazaé w pozwie. Nie dotyczy to spraw
niemajatkowych z zakresu prawa rodzinnego, chyba ze przepis szczegdlny stanowi inaczej.

Art. 56. [Wstapienie do sprawy] § 1. Osobe, narzecz ktérej prokurator wytoczyt powd dztwo, sad zawiadamia o tym, doreczajac jej odpis pozwu. Osoba ta moze wstgpi¢ do sprawy w
kazdym jej stanie w charakterze powoda; w tym wypadku do udziatu prokuratora w sprawie stosuje sie odpowiednio przepisy o wspdtuczestnictwie jednolitym. § 2. Prokurator nie
moze samodzielnie rozporzadza¢ przedmiotem sporu.

Art. 57. [Pozew przeciwko wszystkim stronom] Jezeli prokurator, wytaczajac powddztwo, nie dziata na rzecz oznaczonej osoby, wnosi on pozew przeciwko wszystkim osobom
bedacym stronami stosunku prawnego, ktérego dotyczy powodztwo.

Art. 58. [Zakres rei iudicatae] Wyrok prawomocny zapadly w sprawie wytoczonej przez prokuratora ma powage rzeczy osgdzonej pomigdzy strong, na rzecz ktérej prokurator wytoczyt
powodztwo, a strong przeciwng. Jednakze w sprawach o roszczenia majgtkowe prawomocne rozstrzygniecie sprawy nie pozbawia strony zainteresowanej, ktéra nie brata udziatu w
sporze, moznosci dochodzenia swoich roszczen w catosci lub w tej czesci, w ktorej nie zostaly zasgdzone.

Art. 59. [Zawiadomienie prokuratora] Sad zawiadamia prokuratora o kazdej sprawie, w ktdrej udziat jego uwaza za potrzebny.

Art. 60. [Uprawnienia prokuratora] § 1. Prokurator moze wstapi¢ do postepowania w kazdym jego stadium. Prokurator nie jest zwigzany z zadng ze stron. Moze on sktadac
os$wiadczenia i zgtasza¢ wnioski, jakie uzna za celowe, oraz przytacza¢ fakty i dowody na ich potwierdzenie. Od chwili, kiedy prokurator zgtosit udziat w postepowaniu, nalezy mu

doreczac pisma procesowe, zawiadomienia o terminach i posiedzeniach oraz orzeczenia sagdowe. § 2. Prokurator moze zaskarzy¢ kazde orzeczenie sadowe, od ktdrego stuzy Srodek
odwotawczy. Terminy do zaskarzenia orzeczen sadowych, ustanowione dla stron, wigza réwniez prokuratora.

® Regulamin wewnetrznego urzedowania powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury
— Dziat XI Sposdb realizacji zadan zwigzanych z udziatem prokuratora w sprawach cywilnych
(Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci - akt prawa powszechnie obowigzujacego)

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl
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Rzecznik
I UPRAWNIENIA RZECZNIKA FINANSOWEGO NADANE ART. 26 Finansowy

www.rf.gov.pl

PROKURATOR RZECZNIK FINANSOWY
MOZLIWOSC WSZCZECIA TAK TAK
POSTEPOWANIA (W KAZDEJ SPRAWIE) (W ZWIAZKU Z REALIZACJA SWOICH ZADAN)
MOZLIWOSC WZIECIA UDZIALU W TAK TAK
SPRAWIE (W KAZDEJ SPRAWIE) (W ZWIAZKU Z REALIZACJA SWOICH ZADAN)
OCHRONA: , ,
KIEDY? 1. PRAWORZADNOSCI OCHRONA PRAW KLIENTOW PODMIOTOW
; 2. PRAW OBYWATELI RYNKU FINANSOWEGO
3. INTERESU SPOLECZNEGO
) 1. SAMOISTNE (PRZECIWKO WSZYTSKIM 1. SAMOISTNE (?)
RODZAJE POWODZTW STRONOM art. 57 k.p.c.) 2. NIESAMOISTNE (NA RZECZ KLIENTOW
2. NIESAMOISTNE (NA RZECZ) RYNKU FINANSOWEGO)
DOWODY ART. 69 USTAWY PRAWO O ART. 25 USTAWY O RZECZNIKU
PROKURATORZE FINANSOWYM
MMM STRONA 10
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WSTAPIENIE / WYTOCZENIE Iy Fts

Wytoczenie powoddztwa przez Rzecznika lub wstapienie do toczacego sie postepowania nie jest
uzaleznione od zgody strony ani nawet od jej wiedzy

Whiosek Klienta nie jest dla Rzecznika wigzacy

Z URZEDU
NA WNIOSEK

Wniosek moze by¢ przestany pocztg badz elektronicznie (e-mail lub ePUAP)
Wniosek powinien by¢ wtasnorecznie podpisany

Wnioski przesytane za posrednictwem poczty elektronicznej powinny mie¢ forme skanu/zdjecia
odrecznie podpisanego wniosku lub zawiera¢ podpis elektroniczny

Wnioski mozna sktada¢ we wtasnym imieniu lub przez petnomocnikéw
https://rf.gov.pl/sadowe/wzory-dokumentow/
https://rf.gov.pl/sadowe/

STRONA 12
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CZYM KIERUJE SIE RZECZNIK ROZPATRUJAC WNIOSKI KLIENTOW ? iy

Finansowy

www.rf.gov.pl

Korzystajgc ze swoich uprawnien Rzecznik bierze pod uwage catoksztatt okolicznos$ci danej spraw, analizujgc
kazdy przypadek indywidualnie pod katem tego czy jego udziat w postepowaniu sgdowym bedzie celowy
i konieczny dla ochrony praw klienta.

Rzecznik podejmujgc decyzje, czy ztozy¢ pozew w konkretnej sprawie, w szczegolnosci bierze pod uwage:
« stan faktyczny i zawito$¢ sprawy,
» podstawe prawng roszczenia,

» mozliwo$¢ wykazania zasadnos$ci roszczenia przed sgdem i to czy w $wietle prawa obowigzek ten spoczywa na kliencie
czy na podmiocie rynku finansowego,

 termin przedawnienia roszczenia,

* czy klient korzysta lub moze skorzysta¢ we wtasnym zakresie z pomocy profesjonalnego petnomocnika,
» skale naruszen praw klienta przez podmiot rynku finansowego,

 czy sprawa ma charakter jednostkowy, czy tez dotyczy szerszego kregu klientow,

 doniostos$¢ sporu prawnego - czy zachodzi potrzeba rozstrzygniecia zagadnienia prawnego budzgcego szczegdlne
watpliwosci lub majgcego precedensowe znaczenie.

 wedtug oceny Rzecznika wymaga tego ochrona praw klientéw podmiotéw rynku finansowego

https://rf.gov.pl/sadowe/wzory-dokumentow/
https://rf.gov.pl/sadowe/
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. Rzecznik
BRAKI WNIOSKOW I;: Wn.rfai\g::jowy

D @ @

BRAK PODPISU BRAK BRAK DOWODOW
BRAK PELNOMOCNICTWA SKONKRETYZOWANIA
ROSZCZENIA
https://rf.gov.pl/sadowe/wzory-dokumentow/
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| RZECZNIKFINANSOWY |

www.rf.gov.pl

> Rzecznik moze cofngé powddztwo bez zgody Klienta,
chyba, ze wstapit on do postepowania (§ 362 ust. 2
Regulaminu) - po wstapieniu za zgodg Klienta ( gdy
Klient nie wyrazit zgody, cofniecie odnosi tylko skutek
wobec udzialu Rzecznika- cofniecie  zgodnie
z przepisami k.p.c. podlega kontroli sadu)

> Rzecznik nie jest petnomocnikiem Klienta

> Rzecznik uczestniczy jako podmiot na prawach
strony (w znaczeniu formalnym)- moze sktadaé
wnioski dowodowe, osSwiadczenia, zaskarzaé
orzeczenia

> Rzecznik posiada uprawnienie do wniesienia Srodka

> Rzecznik nie moze samodzielnie rozporzadzac
odwotawczego

przedmiotem sporu, a w szczegolnoSci zrzec sie
roszczenia, ani zawrze¢ ugody sadowe;.

» CzynnoSci podejmowane przez Rzecznika s3
skuteczne i wigzg powoda, ktory przystgpit do
sprawy oraz odwrotnie czynnosci dokonane przez
osobe, ktdra przystgpita do sprawy sg skuteczne
i wigzagce wobec rzecznika (wspoétuczestnictwo
jednolite, art. 56 k.p.c.)

www.rf.gov.pl - STRONA 16
https://rf.gov.pl/sadowe/
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‘ WYTOCZENIE

Rzecznik
Finansowy
> Osobe, na rzecz ktdrej Rzecznik wytoczyt powddztwo sgd zawiadamia o tym,

doreczajac jej odpis pozwu. i N

> 0soba ta moze wstgpi¢ do procesu na kazdym jego etapie.

> Stosownie do art. 301 k.p.c. osoba, na rzecz ktérej Rzecznik wytoczyt
powddztwo, chociazby nie przystgpita do sprawy, moze by¢ przestuchana w

Dopooon 1o th?
charakterze strony powodowe;. T[] m L /A\

> Klient pozostaje strong w znaczeniu materialnym (jego pozycja przesadza o \/ ______

skutecznosci dziatan Rzecznika np. jesli roszczenie Klienta jest
przedawnione, pozew Rzecznika zostanie oddalony)

gpooooon
pooooon

Oocoooo
o e e s I e
o e ] s e e
o e e s e
CODoosas

> Klient wstepujac do sprawy wytoczonej przez Rzecznika moze rozporzadzac
przedmiotem sporu (np. zawrzeé ugode, zrzec sie roszczenia)

www.rf.gov.pl
https://rf.gov.pl/sadowe/ STRONA 17
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Finansowy

www.rf.gov.pl

SKUTKI WYROKU Rzecznik

ZAPADLEGO W SPRAWIE WYTOCZONEJ PRZEZ RZECZNIKA

» Wyrok prawomocny zapadly w sprawie wytoczonej przez Rzecznika ma powage rzeczy
osadzonej pomiedzy Klientem, a strong przeciwng (art. 58 k.p.c.)

> W sprawach o roszczenia majgtkowe (np. o zaptate), prawomocne rozstrzygniecie sprawy
nie pozbawia Klienta, ktory nie wstgpit do sprawy wytoczonej przez Rzecznika, mozliwosci
dochodzenia swoich roszczen jesli nie zostaty one w catosSci lub w czeSci zasgdzone w
sprawie wytoczonej przez Rzecznika (art. 58 k.p.c. zdanie 2)

> Jezeli klient przystapit do sprawy wytoczonej przez Rzecznika — zapadty w sprawie wyrok
wigze goi jezeli sad nie zasgdzi w tym wyroku roszczen w catos$ci lub czesci, klient nie moze
ich dalej dochodzié.

STRONA 18
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WSTAPIENIE Iy s,

www.rf.gov.pl

> Rzecznik moze wstgpic¢ do postepowania » 0d momentu w ktérym Rzecznik wstgpit do

w kazdym jego stadium postepowania nalezy dorecza¢c mu wszystkie pisma

procesowe, zawiadomienia 0 terminach |

> Rzecznik nie zyskuje statusu strony posiedzeniach oraz orzeczenia sgdowe ( art. 60
postepowania k.p.c.)

> Rzecznik moze sktadac wnioski, skarzyc > Rzecznik moze w kazdym czasie zmieniC

zapadte w trakcie postepowania orzeczenia, stanowisko, nie wytgczajgc cofniecia wniosku bgdz

a takze orzeczenia konczace zmiany zgtoszonego wniosku w zakresie swojego

udziatu w sprawie,

w przypadku gdy uzasadniajg to okolicznosci

Sytuacja procesowa Klienta co do zasady nie ulega zmianie po wstgpieniu Rzecznika do postepowania

www.rf.gov.pl
https://rf.gov.pl/sadowe/ STRONA 19
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KOSZTY PROCESU CYWILNEGO Z UDZIALEM
RZECZNIKA FINANSOWEGO
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I KOSZTY PROCESU CYWILNEGO Z UDZIALEM RZECZNIKA FINANSOWEGO IEizrsacrfsnoi\i/(vy

www.rf.gov.pl

> Art. 96 ust. 1 pkt 6 ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych: Rzecznik Finansowy nie ma
obowigzku uiszczenia kosztow sgdowych

» W zaleznosci od formy udziatu Rzecznika w postepowaniu cywilnym rézne sg zasady rozliczania
kosztdw jego udziatu jak i 0sob, ktére braty udziat w tym postepowaniu lub ktorych ono dotyczyto.

» Zagadnienia te precyzujg ustawa o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych w art. 17, art. 96
ust. 1 pkt6iart.113.

Sad w orzeczeniu konczgcym sprawe rozstrzyga o zasadach ponoszenia kosztow. Koszty sgdowe,
ktérych nie miat obowigzku uisci¢ Rzecznik, rozliczane sgna podstawie art. 113 u.k.s.c.

Ponadto zgodnie z art. 8 u.k.s.c. winny by¢ odpowiednio zastosowane zasady obowigzujgce przy zwrocie
kosztéw procesu (art. 98-107 k.p.c.) - odestanie to odnosi sie do zasad:

odpowiedzialnos$ci za wynik sprawy (art. 98 § 1 k.p.c.),

stosunkowego rozdzielenia (art. 100 k.p.c.),

zwrotu mimo przegrania (art. 101 k.p.c.), w%
stusznosci (art. 102 k.p.c.),

zawinienia (art. 103 k.p.c.). STRONA 21
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KOSZTY PROCESU — WYTOCZENIE POWODZTWA PRZEZ RZECZNIKA

> Klient nie wstapit do postepowania

> Co do zasady takie postepowanie nie wigze sie
dla Klienta z zadnymi kosztami, jednak :

« Zgodnie z art. 113 ust. 2 u.k.s.c. - koszty nie
obcigzajgce przeciwnika sgd w orzeczeniu
konczacym sprawe w instancji nakazuje
SciggnaC z roszczenia zasgdzonego na rzecz
osoby, na ktérej rzecz prokurator (Rzecznik)
wytoczyt powodztwo

» Kosztami sgdowymi, ktorych strona nie miata
obowigzku wuiscic lub ktorych nie miat
obowigzku uisci¢ prokurator (Rzecznik), sad
w orzeczeniu konczagcym sprawe w instancji
obcigzy przeciwnika, jezeli istniejg do tego
podstawy, przy odpowiednim zastosowaniu
zasad obowigzujgcych przy zwrocie kosztow
procesu - art. 113 ust. T u.k.s.c.

> Klient wstapit do postepowania

> Sad wezwie Klienta do poniesienia optaty od

pozwu (chyba, ze zostat zwolniony z ponoszenia
kosztdw procesu - zwolnienie nie obejmuje
kosztow  zastepstwa  procesowego  strony
przeciwnej!) -art. 17 u.k.s.c.

W przypadku :

uwzglednienia powddztwa - kosztami sgdowymi
sad obcigzy przeciwnika- art. 113 ust. 1 u.k.s.c,;
czesciowego uwzglednienia powodztwa

1) koszty od uwzglednionej czesci powddztwa
ponosi pozwany 2) od oddalonej ulegajg
Sciggnieciu z roszczenia zasadzonego na rzecz

osoby, na rzecz ktorej Rzecznik wytoczyt
powodztwo - art. 113 ust. 2u.k.s.c,;
oddalenia powodztwa -

koszty, ktorymi zgodnie z powyzszymi reguta
mi nie mozna obcigzyC stron, ponosi Skarb
Panstwa.

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl
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> Co do zasady Strony ponoszg koszty procesu na zasadach ogélnych (Rzecznik nie jest w tym
przypadku Strong postepowania)

> Jezeli jednak Rzecznik podejmie czynnos$ci potaczone z obowigzkiem poniesienia wydatkow (np.
wystgpi z wnioskiem o dopuszczenie dowodu z opinii biegtego), wydatki kredytuje tymczasowo
Skarb Panstwa (art. 96 ust. 3 u.k.s.c.). Zasady zas$ ich rozliczania okresla sie zgodnie z dyspozycijg
art. 113 u.k.s.c.

a. jezeli wiec powoddztwo powoda zostanie uwzglednione, koszty ponosi pozwany (o ile nie jest
zwolniony od kosztéw sgdowych);

b. jezeli powodztwo zostanie uwzglednione w czesci, pozwany zwrdci koszty w odniesieniu do
uwzglednionej czesci powodztwa, natomiast w odniesieniu do oddalonej czesci powodztwa, koszty
zostang Sciggniete z zasgdzonego na rzecz powoda roszczenia (pod warunkiem ze posiada ono
majatkowy charakter) - zgodnie z zasadg stosunkowego rozdzielenia, w proporcji do tego,
w jakim stopniu strona ulegtaroszczeniu drugiej strony;

c. natomiast jezeli powddztwo zostanie oddalone - zadnej ze stron nie mozna obcigzy¢ kosztami:
pozwanego, poniewaz nie jest strong przegrang, a powoda, poniewaz na jego rzecz nie zostato
zasgdzone zadneroszczenie, co pozwalatoby zastosowac art. 113 ust. 2 u.k.s.c.

www.rf.gov.pl STRONA 23
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| KOSZTY PROCESU CYWILNEGO Z UDZIALEM RZECZNIKA FINANSOWEGO ﬁff;fnzsncj\l:/y

www.rf.gov.pl

> Klient samodzielnie wnosi wniosek o zwolnienie go od ponoszenia kosztow procesu

> Zwolnienia od kosztow sgdowych moze sie domagaC osoba fizyczna, jezeli ztozy oswiadczenie,
z ktorego wynika, ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku utrzymania koniecznego dla siebie
i rodziny lub ich poniesienie narazi jg na taki uszczerbek . Wniosek nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie
do protokotu w sgdzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy

» Oswiadczenie o stanie rodzinnym i majgtkowym sporzgdza sie wedtug ustalonego wzoru dostepnego
na stronie internetowej: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/formularze-pism-procesowych-w-
postepowaniu-cywilnym

» Zwolnienie od kosztéw sgdowych nie zwalnia strony od obowigzku zwrotu kosztéw procesu stronie
przeciwnej

> W wypadkach szczegolnie uzasadnionych, sgd moze odstgpi¢ od przewidzianego w art. 113 ust.
2 u.k.s.c. obcigzenia kosztami sgdowymi strony, na rzecz ktorej prokurator (Rzecznik) wytoczyt
powodztwo - art. 113 ust 4 u.k.s.c. Jest to odpowiednik art. 102 k.p.c. i wyrazonej tam zasady
stusznosci.

www.rf.gov.pl STRONA 24
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FORMY WSPARCIA KLIENTA INDYWIDUALNEGO PR
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MOZLIWA POMOC W INDYWIDUALNYM SPORZE KLIENTA Z PODMIOTEM RYNKU FINANSOWEGO

| POSTEPOWANIE | POSTEPOWANIE
PORADNICTWO
(art. 17.1a(1)) INTERWENCYJNE POLUBOWNE
. . (art. 17.1,17.2i 24) (art. 17.2i 35a.2)
kontakt telefoniczny lub mailowy podejmowane na wniosek klienta po prowadzone przez niezaleznych

- ,pierwsza pomoc” dla konsumentow odrzuceniu/niespetnieniu reklamacji ekspertow w celu zawarcia ugody
ISTOTNE POGLADY POWODZTWA SKARGI NADZWYCZAJNE
Libet i PO DO SADU NAJWYZSZEGO

formutowane na etapie postepowania sadowe wszczynane w kierowane w szczegélnych

okolicznosciach po prawomocnych

postepowania sadowego imieniu klienta lub na jego wniosek orzeczeniach sadu
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NASZYM SPOTKANIU

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy
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