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R;eczni k
ZAGADKA NA POCZATEK Fmansowy

Staw zarasta kepa lilii wodnych. Z kazdym dniem objetos¢ kepy sie
podwaja. Jezeli zarosniecie catego stawu zajmie liliom 48 dni, to ile dni
zajmie zarosniecie potowy stawu?
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0 CZYM BEDZIE TO WEBINARIUM? Sl
CZYLI DLACZEGO WARTO ZERKNAG NA BADANIA NAD DECYZJAMI

www.rf.gov.pl

= Zagadka nosi miano testu refleksyjno$ci poznawczej (Cognitive Reflection
Test, Stanovich 2005) i sprawdza, na ile jesteSmy w stanie odrzuci¢ narzucajace
sie intuicyjnie rozwigzanie i pokazuje, ze czesto nawet proste problemy decyzyjne
moga sprawic nie lada ktopot.

" PLAN WEBINARIUM:

Podejscie behawioralne w ekonomii i ekonomicznej analizie prawa, psychologia
podejmowania decyzji

Racjonalnos¢ zachowan adresatow norm prawnych;

Wybrane przyktady efektéw psychologicznych i zachowan, ktére towarzyszg
podejmowaniu decyzji o charakterze finansowym.
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ZALOZENIA PODEJSCIA BEHAWIORALNEGO Rrecznik
W EKONOMII, PSYCHOLOGII | PRAWIE

® Modele tworzone w ramach ekonomii neoklasycznej zaktadajg tzw. Teorie Racjonalnego Wyboru:
agenci sg homines oeconomici, racjonalnymi egoistami: majg petne i przechodnie preferencje,
korzystajg ze wszystkich dostepnych informacji dostepnych w otoczeniu

® Ekonomia behawioralna kwestionuje poglad, jakoby ludzie w rzeczywistoSci kierowali sie idealnie
racjonalnymi kryteriami — korzystajgc z dorobku nauk psychologicznych pokazuje, w jaki sposob
zachowania odbiegajg od zatozen

PRZYKLAD: zaleznos¢ kontekstowa preferencji: efekty kontrastu i kompromisu; dodatkowa opcja
jako modyfikator sytuacji (Tversky, Simonsohn 1993; Sen 2002) — wybor planu emerytalnego
(Benartzi, Thaler 2001; Lippi 2014)

® Ekonomia neoklasyczna skupia sie na perspektywie normatywnej, natomiast ekonomia
behawioralna dotyczy przede wszystkim aspektu deskryptywnego: w jaki sposdb ludzie zachowujg
sie i dokonujg wybordw w rzeczywistosci?

® Dziedziny pokrewne: finanse behawioralne, psychologia ekonomiczna, neuroekonomia i
neuromarketing

® Ekonomiczna analiza prawa i behawioralna ekonomiczna analiza prawa
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RACJONALNOSC MODELOWEGO ADRESATA SKaczme
| JEJ OGRANICZENIA (1)

www.rf.gov.pl

"Przecietny konsument" w prawie europejskim i
polskim — kim jest? (Mak 2011; Tischner 2011)

Badania orzecznictwa, w tym empiryczne
(Schebesta, Purnhagen 2020)

Jaka wizje racjonalnosci majg adresaci prawa?
Metoda eksperymentalna (Tobia 2018)
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RACJONALNOSC MODELOWEGO ADRESATA
| JEJ OGRANICZENIA (2)
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BAUMGARTNER, KNEER (2023) - JEZYKOWA ANALIZA KORPUSOWA

Sentiment of target term in the dictionary
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ARCHITEKTURA WYBORU Ry
NUDGE&SLUDGE - ZACHETY | ZNIECHETY

www.rf.gov.pl

"™ Heuristics and biases (np. status quo bias)
" Racjonalnos$é ograniczona (Simon 1957) i racjonalnos$¢ ekologiczna (Gigerenzer, Todd 1999)

® Nudge (Thaler, Sunstein 2023) - zacheta, czynnik promujacy podjecie danego dziatania lub
okre$lonego wyboru

PRZYKLAD: opcje domysIne: zapisanie do PPK

® Sludge (Thaler 2018) - zniecheta, czynnik w srodowisku decyzyjnym, ktéry utrudnia wybér dane;
opcji lub okreslone zachowanie (np. asymetryczna forma nawigzania i rozwigzania stosunku
prawnego)

PRZYKLAD: brytyjska Financial Conduct Authority i dokument Consumer Duty (2023)

® Uwaga: mozemy mie¢ do czynienia ze zniechetami wptywajgcymi pozytywnie na konsumentow
(umozliwiajace "chtodne" decyzje) i zachetami wptywajgcymi negatywnie (np. wymuszanie
impulsywnych decyzji)

PRZYKLAD: prawo do zwrotu; problemy z polisolokatami STRONA 8



DECYZJE FINANSOWE Ry
PSYCHOLOGICZNA SPECYFIKA PIENIEDZY

www.rf.gov.pl

" Ksiegowanie mentalne - praktyka kategoryzowania wydatkdw na rézne cele
" Prelec, Simester (2001) - ptatnos¢ kartg zwieksza rozrzutno$é w poréwnaniu do gotowki

" Pienigdze nie wiedzg, skad pochodza? "Nowe" a "stare" Srodki w inwestowaniu (Bernatzi, Thaler
2007), "brudne” i "czyste" pienigdze (Zelizer 2008)

" Problem utopionych kosztéw (Arkes, Ayton 1999)

" Profile postaw wobec pieniedzy (Gasiorowska 2008)
° niespokojni wielbiciele - wtadza, niepokdj finansowy, tapanie okazji (neurotyczni, nieustepliwi,
sumienni)

° negujacy znaczenie - pienigdze jako zto, preferencja gotowki, brak awersji do zobowigzan finansowych
(neurotyczni, introwertyczni, zamknieci)

* refleksyjni zarzadcy - kontrola finansowa, awersja do zobowigzan (stabilni, sumienni, otwarci, ugodowi)

° niezaangazowani hedonis$ci - niskie wyniki na wszystkich wymiarach (stabilni, ekstrawertyczni, otwarci,
chaotyczni)
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DECYZJE UBEZPIECZENIOWE Rzecank
PROBLEMY Z POSTRZEGANIEM PRAWDOPODOBIEKSTWA | RYZYKA

www.rf.gov.pl

Awersja do ryzyka - preferencja do uzyskania opcji pewnej, nawet jezeli jest mnigj
optacalna od niepewne;

Slovic et al. (1977) - ludzie kupuja wiecej ubezpieczen od zdarzen o umiarkowanie
wysokim prawdopodobienstwie spowodowania niskich szkdd, anizeli od zdarzen o niskim
prawdopodobienstwie i wysokiej stracie (ale: Laury, Mclnnes, Swarthout 2009)

Johnson et al. (1993) - badani byli sktonni zaptaci¢ wiecej za ubezpieczenie $mierci w
wyniku ataku terrorystycznego niz dowolnej przyczyny (heurystyka afektu)

Tyszka et al. (2002) - wptyw "powodzi stulecia” na liczbe nabywanych ubezpieczer przed
powodzig (heurystyka dostepnosci)

Comerford (2019) - zadziwiajgco wysoki odsetek respondentéw uwaza, ze
prawdopodobienstwo, ze przezyjg kolejnych 10 lat, wynosi 100%
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SZACOWANIE SUM PIENIEZNYCH Rzecank
0 KOTWICACH | ZAOKRAGLENIU

www.rf.gov.pl

W jaki sposdb oszacowac warto$¢ pieniezng niematerialnych warto$ci, takich jak
np. zados$cuczynienie za krzywde?

Efekt zakotwiczenia — wptyw liczb obecnych w Srodowisku decyzyjnym na warto$¢
0szacowania

Northcraft, Neale (1987) - nawet zawodowi posrednicy nieruchomosci podatni byli
na efekt kotwic

Orr, Guthrie (2006), Bystranowski et al. (2021) - wptyw kotwic szczegdlnie trudny do
wyeliminowania

Efekt preferencji liczbowych (Galton 1895, Jain et al. 2020) - domysIne uzycie liczb
okragtych przy szacowaniu, liczby nieokragte przykuwajg uwage
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POLECANA LITERATURA Ry
CZYLI KIERUNKI POSZERZANIA WIEDZY

www.rf.gov.pl

v D. Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym (Media Rodzina 2012)

v'D. Kahneman, O. Sibony, C. Sunstein, Szum, czyli skad sie biorg btedy w naszych decyzjach
(Media Rodzina 2022)

v R Thaler, C. Sunstein, Impuls. Wydanie finalne. Jak podejmowac wtasciwe decyzje dotyczace
zdrowia, dobrobytu i szczescia (Zysk i S-ka 2023)

VT Zaleskiewicz, Psychologia ekonomiczna (Wydawnictwo Naukowe PWN 2015)
v'T. Pietrzykowski, Intuicja prawnicza. W strone zewnetrznej integracji teorii prawa (Difin 2012)

v B. Brozek, Umyst prawniczy (Copernicus Center Press 2018)
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