www.rf.gov.pl

Rzecznik
Finansowy

WEBINARIUM

Pozasgdowe rozwigzywanie sporow
na rynku bankowo-kapitatowym

10.05.2022




ORGANIZATOR WEBINARIUM s

BIURO RZECZNIKA FINANSOWEGO www.rf.gov.pl

DOROTA STOLARSKA-JAROTA PAWEL WIELGOLAWSKI

RADCA PRAWNY, MEDIATOR, PRAWNIK, MEDIATOR,
GLOWNY SPECJALISTA W WYDZIALE STARSZY SPECJALISTA W WYDZIALE

POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA POZASADOWEGO ROZWIAZYWANIA
SPOROW SPOROW

STRONA 1



| TEMATYKA WEBINARIUM e

www.rf.gov.pl

POSTEPOWANIE POZASADOWE PRZED RZECZNIKIEM FINANSOWYM - PODSTAWY PRAWNE
STRONY POSTEPOWANIA POZASADOWEGO

SPORY NA RYNKU BANKOWO-KAPITALOWYM - CZYLI JAKIE?

NAJWAZNIEJSZE CECHY POSTEPOWANIA POZASADOWEGO

ZASADY POSTEPOWANIA

0SOBY PROWADZACE POSTEPOWANIA POZASADOWE

PRZEBIEG POSTEPOWANIA

ZALETY POSTEPOWANIA

POSTEPOWANIE W LICZBACH

STRONA 2



Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

01

RZECZNIK
FINANSOWY

STRONA 3



RZECZNIK FINANSOWY , @ il
METODY WSPARCIA KLIENTOW PODMIOTOW RYNKU FINANSOWEGO

www.rf.gov.pl

DZIALANIA SYSTEMOWE PORADNICTWO

WNIOSKI O UCHWALE
SADU NAJWYZSZEGO
POZWY DO SADOW
POWSZECHNYCH ~| Rzecznik
O ZANIECHANIE (| Finansowy POREKLAMACYJNE
NIEUCZCIWYCH i ;? b POSTEPOWANIA
PRAKTYK SZESC FILAROW INTERWENCYJNE
— DZIAtANIA
SKARGI
NADZWYCZAINE POREKLAMACYJNE
ISTOTNE POGLADY POSTEPOWANIA
POLUBOWNE
WSTAPIENIE DO SPRAWY
POZWY W IMIENIU KLIENTA

@ POMOC INDYWIDUALNYM OSOBOM @ DZIALANIA NA RZECZ OGOtU KLIENTOW

STRONA 4



Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

02

POSTEPOWANIE
POZASADOWE

Podstawy prawne

STRONA 5



www.rf.gov.pl

| POSTEPOWANIE POZASADOWE e
PODSTAWY PRAWNE

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz.U. 2 2022 r., poz. 187.) (dalej: ustawa o Rzeczniku
Finansowym) — w szczegdlnosci Rozdziat 4

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 15 lutego 2017 r. w sprawie
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym (Dz.U. 2017, poz. 313 ze zm.)
(dalej: Rozporzadzenie) - przepisy wykonawcze wydane na podstawie delegacji zawartej w art.
43 ustawy 0 Rzeczniku Finansowym

Ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U. 2016, poz. 1823, ze zm.) (dalej: ustawa ADR) - w zakresie nieuregulowanym w Rozdziale
4 ustawy o0 Rzeczniku Finansowym (art. 35a ust.1)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania spordw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006./2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) STRONA 6
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PODSTAWY PRAWNE R

,Spor miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego moze by¢ zakoriczony
w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania SpOrow
miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, zwanym dalej

‘postepowaniem”.

[Art. 35 ustawy o Rzeczniku Finansowym]

STRONA 7
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@ KLIENT wwwirt.govp

» Zostat zdefiniowany w tresci Ustawy o Rzeczniku Finansowym

« Klientem jest w szczegolnoSci:
v" bedacy osobg fizyczng klient banku
v" bedacy osobg fizyczng klient firmy inwestycyjnej
v" bedacy osobg fizyczng klient instytucji pozyczkowe;

v" uczestnik funduszu inwestycyjnego

STRONA 9



www.rf.gov.pl

| STRONY POSTEPOWANIA POZASADOWEGO Ry
PODMIOT RYNKU FINANSOWEGO

 Zostat zdefiniowany w tresci Ustawy o Rzeczniku Finansowym

» Podmiotem rynku finansowego jest w szczegodlnosci:

v" bank krajowy, bank zagraniczny, oddziat banku zagranicznego w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1896, z p6zn. zm.),

v" towarzystwo funduszy inwestycyjnych i fundusz inwestycyjny w rozumieniu ustawy z dnia
27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi (Dz. U. z 2021 r. poz. 605 i 1595),

v~ firma inwestycyjna w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. z 2021 r. poz. 328, 355, 680, 1505 i 1595)

v instytucja pozyczkowa - podmiot bedgcy kredytodawcg w rozumieniu ustawy z dnia 12
maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2019 r. poz. 1083, z 2020 r. poz. 2320
oraz z 2021 r. poz. 1655)

STRONA 10
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MOZLIWE OBSZARY SPOROW NA RYNKU BANKOWO-KAPITALOWYM
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Czego przyktadowo mogg dotyczy¢ spory na rynku bankowo-kapitatowym powstate pomiedzy
Klientem a Podmiotem rynku finansowego?

= Umowy kredytu,
= Umowy kredytu konsumenckiego,

= Umowy rachunku bankowego, karty ptatniczej, ustug bankowosci
elektronicznej,

= Np. relacji pomiedzy Klientem a Podmiotem rynku finansowego
zwigzanych z inwestowaniem w instrumenty finansowe: obligacje,
certyfikaty inwestycyjne, nabywanie jednostek uczestnictwa w
funduszach inwestycyjnych,

= |nnych relacji pomiedzy Klientem a Podmiotem rynku finansowego

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t,j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2439 z pézn. zm.); Ustawa z dnia 29
lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 861); Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r.
o ustugach pfatniczych (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1907) Ustawa z dnia 12 maja 20117 r. o kredycie konsumenckim (t.j.
Dz.U. 7 2022 ., poz. 246) STRONA 12
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WYZWANIA ZWIAZANE ZE SPORAMI NA RYNKU BANKOWO-KAPITALOWYM
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Spory moga by¢ skomplikowane ze wzgledu na materie prawng, ktorej dotycza:

= zrozumienie instytucji prawnych w sporze, zrozumienie przez Strony siebie nawzajem
= rozbudowana argumentacja prawna,

= koszty (np. zwigzane z naktadem pracy czy kosztami postepowania sgdowego)
w przypadku, gdy spor bedzie rozpoznawany przez sad powszechny

Sytuacja sporna a zwigzanie Stron stosunkami prawnymi

= spor powstaje na tle wspétpracy Stron - umowa moze by¢ dtugotrwata, Strony moga
by¢ zwigzane wieloma umowami z uwagi na korzystanie przez Klienta z wielu
produktow/ustug

= spor i sposob jego rozwigzania moze przynies¢ skutki dla dalszej wspétpracy Stron

Odpowiedzia na te wyzwania w przypadku sporow pomiedzy Klientem a Podmiotem rynku
finansowego moze by¢ postepowanie pozasadowe przy Rzeczniku Finansowym

STRONA 13
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CECHY POSTEPOWANIA POLUBOWNEGO (1/2)

" Wszczecie postepowania polubownego jest mozliwe wytgcznie w przypadku ztozenia wniosku przez klienta
podmiotu rynku finansowego.

" Rzecznik Finansowy nie moze podjg¢ postepowania polubownego, jesli nie zostat wyczerpany tryb
reklamacyjny.

" Udziat podmiotu rynku finansowego jest obowigzkowy.

® Rzecznik odmawia rozpatrzenia sporu w przypadkach okreslonych w art. 36 ust. 4. ustawy
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik
odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:
1) jego przedmiot wykracza poza kategorie sporéw objete wiasciwoscig Rzecznika;
2) klient nie wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w rozdziale 2,
3) wniosek o wszczecie postepowania spowoduje ucigzliwosci dla podmiotu rynku finansowego;

4) sprawa o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami jest w toku albo zostata juz rozpatrzona przez Rzecznika w
postepowaniu, sgd polubowny, inny wiasciwy podmiot albo sad;

5) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Rzecznika;

6) klient nie uiscit opfaty, o ktérej mowa w art. 38 ust. 1, i nie zostat z niej zwolniony.
STRONA 14
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Postepowanie jest odptatne - 50 zt od wniosku.
Sad nie moze skierowac¢ sprawy do postepowania ADR

Wszczecie postepowania przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedgcego przedmiotem sporu.
Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopoki postepowanie polubowne nie zostanie zakonczone.

Ztozenie wniosku o przeprowadzenie postepowania polubownego przy Rzeczniku nie blokuje mozliwosci
zainicjowania postepowania sgdowego.

W przypadku ztozenia przez strony postepowania pozwu do sgdu, ktérego przedmiot bedzie tozsamy
Z roszczeniem stanowigcym przedmiot postepowania polubownego postepowanie zostanie zakonczone.

Postepowanie polubowne ma na celu rozwigzanie sporu pomiedzy klientem, a instytucjg finansowa
poprzez wypracowanie wspolnego stanowiska stron.

Celem postepowania nie jest wptywanie przez Rzecznika na podmiot rynku finansowego, aby uznat
roszczenie klienta. Stronom nie jest rdwniez narzucany okreslony sposob postepowania.

Spor moze byé prowadzony réwniez miedzy przedsiebiorcami.

W przypadku braku polubownego zakonczenia postepowania, Rzecznik sporzadza opinie, w ktore;
zawiera w szczegolnosSci ocene prawng stanu faktycznego.

STRONA 15
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KIEDY | DLA KOGOQ?

Dla kogo jest dedykowane postepowanie w sprawie polubownego rozwigzania sporu?

Klienta podmiotu rynku finansowego, nalezy przy tym podkresli¢, ze klientem moze byé
rowniez osoba fizyczna prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza.

Klienta, ktéry przed ewentualnym wdaniem sie w spor sgdowy dazy do osiggniecia
porozumienia w sposdb polubowny.

Klient powinien by¢ gotowy na ustepstwa, co stanowi nature ugody.

= Klient powinien by¢ gotowy do brania aktywnego udziatu w postepowaniu oraz podejmowania
samodzielnych decyzji i tym samym wptywania na finalne rozwigzanie sporu.

STRONA 16
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" Czym jest poufnos¢? Jest obowigzkiem zachowania w tajemnicy wszelkich faktow
uzyskanych trakcie prowadzonego postepowania.

" Przebieg postepowania polubownego oraz tres¢ rozwigzania sporu jest poufna. Rzecznik
Finansowy, osoby prowadzgce postepowania, jak i strony sg zobowigzane do
nieujawniania jakichkolwiek informacji dotyczacych przebiegqu, a takze wyniku
postepowania.

" Petna poufno$C¢ postepowania - obejmuje wszystkie informacje, ktére dotyczg
postepowania, w tym przede wszystkim ustalenia stron oraz sktadane w toku
postepowania propozycje.

® Rzecznik Finansowy w swoim corocznym sprawozdaniu nie ujawnia danych dot. sposobu
rozwigzania sporu w odniesieniu do konkretnych podmiotéw rynku finansowego.

STRONA 17
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ZASADA POUFNOSCI (2/2)

" Co zapewnia poufnosc: pozwala otworzyc¢ sie stronom w stosunku do drugiego podmiotu,
daje mozliwos¢ wypracowania porozumienia i zawarcia satysfakcjonujacej obie strony
ugody. Strony zyskujg pewnos¢, ze zadna nieuprawniona osoba nie uzyska informac;ji
dotyczacych samego postepowania, jak i jego przebiegu oraz wyniku.

" Podst. prawne: strony oraz inne osoby biorgce udziat w postepowaniu sg obowigzane
zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w jego trakcie (art. 39a ustawy
o Rzeczniku Finansowym). Podmiot uprawniony oraz osoby prowadzgce postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sg obowigzani zachowac
w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w trakcie tego postepowania - art. 17 ustawy
0 pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow.

STRONA 18
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= Ustawowe gwarancje niezalezno$ci Rzecznika Finansowego - kadencyjno$é, sposdb
finansowania (niezalezny od budzetu panistwa oraz woli podmiotéw rynku finansowego).

= Utworzenie odrebnego wydziatu odpowiedzialnego wytgcznie za postepowania ADR.

= (Qgraniczenie mozliwosci cofniecia upowaznienia do prowadzenia postepowania przed
uptywem okresu na jaki zostato udzielone (od 6 miesiecy do 3 lat) wytgcznie do przypadkéw
okreslonych w ustawie o Rzeczniku Finansowym (art. 35b ust. 4).

= Zasady majace na celu unikanie konfliktu intereséw (zgtoszenie konfliktu intereséw oraz
prawo sprzeciwu w stosunku do osoby prowadzacej postepowanie - art. 16 ustawy ADR -
Osoba prowadzgca postepowanie w Sprawie pozasgdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich ma obowigzek niezwfocznego ujawnienia podmiotowi uprawnionemu
okolicznosci, ktore mogg wptyngc na jej niezaleznosc¢ lub bezstronnosc lub powodowac konflikt
interesow z jedng ze stron sporu.

STRONA 19
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= Elastyczno$¢: strony majg realng mozliwos¢ wptywania na finalny efekt postepowania poprzez
sktadanie wzajemnych propozycji w toku sprawy.

= Strony dzieki temu maja poczucie rzeczywistego wptywu na rozwigzanie sporu.

= Strony nie muszg bra¢ osobistego udziatu w postepowaniu, mogg sie komunikowa¢ z osobg
prowadzacg postepowanie: telefonicznie, mailowo, listownie.

= |stnieje mozliwos¢ przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego online.

= Art. 917 k.c. Przez ugode strony czynig sobie wzajemne ustepstwa w zakresie istniejgcego
miedzy nimi stosunku prawnego w tym celu, aby uchylic niepewnos¢ co do roszczen
wynikajgcych z tego stosunku lub zapewnic ich wykonanie albo by uchyli¢ spor istniejgcy lub
mogacy powstac.

STRONA 20
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Zgodnie z ustawg o Rzeczniku Finansowym do prowadzenia postepowania moze byc
upowazniona osoba posiadajgca co najmniej piecioletni staz pracy, w tym co najmniej trzyletnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie funkcjonowania rynku finansowego i regulacji prawnych
tworzacych jego otoczenie.

Osoba prowadzgca postepowanie powinna:
v’ posiadac wyzsze wyksztatcenie prawnicze lub ekonomiczne;
v' posiadac wiedze w zakresie sgdowego lub pozasgdowego rozwigzywania sporow;

v wyr6zniac sie wiedzg w zakresie umow zawieranych pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego.

Osoba upowazniona prowadzi postepowanie w sposob niezalezny i bezstronny.
Rzecznik cofa upowaznienie wytgcznie w przypadkach przewidzianych w ustawie.

Osoba prowadzgca postepowanie nie moze przyjmowac instrukcji, wskazéwek oraz zalecen od

stron sporu lub ich przedstawicieli.
STRONA 21
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0 CZYM NALEZY PAMIETAC?

Stronami postepowania przy Rzeczniku moga by¢ wytacznie klient podmiotu rynku
finansowego oraz podmiot rynku finansowego, przy czym postepowanie moze
zostaé wszczete tylko na wniosek klienta.

Klient musi wyczerpac tok postepowania reklamacyjnego.

Udziat podmiotu rynku finansowego w postepowaniu jest obowigzkowy.

Wszczecie postepowania przerywa bieg przedawnienia roszczenia bedgcego
przedmiotem sporu konsumenckiego. Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopoki
postepowanie nie zostanie zakonczone.

Postepowanie moze by¢ prowadzone rowniez pomiedzy przedsiebiorcami.

STRONA 22
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WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE POSTEPOWANIA (1/5)

Whniosek - wzor dostepny na stronie internetowej Rzecznika Finansowego

(miejscowosé, data)

........................................ DO:

imie i nazwisko)

.................................... WRS

......... WYDZIAL. POZASADOWEGO
(adres zamieszkania) ROZWIAZYWANIA SPOROW

Rzecznik Finansowy @
ul. Nowogrodzka 47A

00 — 695 Warszawa

WNIOSEK

o przeprowadzenie pozasadowego postepowania
w sprawie rozwigzania sporu z podmiotem rynku finansowego

Wnosze o przeprowadzenie przez Rzecznika Finansowego pozasadowego postepowania w,
SPTAWIC SPOTU Z v eteteeet et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e e e e eaenaenenaenannns

16 0] B = 1o <. X
(krotko okreslic kwestionowane dziatania podmiotu rynku finansowego, lub wskazac rodzaj/nazwe produktu
finansowego, numer umowy, numer polisy, numer szkody)

STRONA 24
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WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE POSTEPOWANIA (2/5)
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Dokltadne okreslenie zadania:

WartoS$¢ przedmiotu SPOTU: .....c.eevveeveeverienieieeieenenn, zt,
(nalezy wpisac zgdang kwote; w przypadku spraw zwigzanych z okreslonym zachowaniem sie podmiotu rynku
finansowego, w ktorych niemozliwe jest kwotowe okreslenie wartosci przedmiotu sporu,
miejsce to nalezy pozostawic niewypelnione i uzupetnic¢ akapit ponizej.)

(jezeli Zgdanie dotyczy okreslonego zachowania podmiotu i nie mozna go okreslic kwotowo, nalezy wskazac
Jjakiego dzialania oczekuje wnioskodawca)

Prosze o przeprowadzenie postgpowania polegajacego na:
1) umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony,

i/lub

2) przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu.
(Mozliwe jest przeprowadzenie postepowania z wykorzystaniem obydwu trybow.
Prosimy o skreslenie jednej z powyzszych mozliwosci, jesli postepowania ma by¢ przeprowadzone z
wykorzystaniem tylko jednQOego z w/w trybow)

STRONA 25
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WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE POSTEPOWANIA (3/5)
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Uzasadnienie

W uzasadnieniu wniosku nalezy wskazac:
e stan faktyczny sprawy, tzn. czego ona dotyczy, w tym chronologiczny opis zdarzen.

® co budzi sprzeciw lub wagtpliwosci wnioskodawcy w stanowisku/zachowaniu podmiotu rynku
finansowego — wskazac zastrzezenia oraz podac¢ argumenty potwierdzajgce ich stusznosc.

e kiedy wnioskodawca ztozyt reklamacje skierowang do podmiotu rynku finansowego, oraz czy)
otrzymal na nig odpowiedz (nalezy zalgczyc¢ jej kserokopie Ilub wskazaé okolicznosci
uniemozliwiajgce zalgczenie).

o czesci skladowe roszczenia wnioskodawcy (naleznos¢  glowna, odsetki, kwotal
zadosScuczynienia, kwota odszkodowania, koszty leczenia itp.).

e [ktoreroszczenia i W jakiej wysokosci zostaly juz (czesciowo) zaspokojone przez podmiot rynku

finansowego, a ktore nie zostaty; wyliczenia powinny miec¢ zwiqzek z podang na poczqtku

Wniosku kwotg zgdania finansowego (wraz z informacjq o wysokosci odsetek).

propozycje polubownego zakonczenia sporu — warunkow ugody.

.................................................................... STRONA 26
(czytelny, wlasnoreczny podpis wnioskodawcy lub petnomocnika)




POSTEPOWANIE POLUBOWNE
WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE POSTEPOWANIA (4/5)

Oswiadczam, ze:

1.

Przedmiotowy spo6r nie byl i nie jest rozpatrywany przez sad, inny organ powolany do
rozpoznania spraw danego rodzaju lub podmiot uprawniony do przeprowadzenia
pozasadowego rozwigzywania sporow.

Przedmiotowy spér byl / nie byl* juz rozpatrzony przez Rzecznika Finansowego (w
POStEPOWANIU O SYZNALUIZE . .conuttetneaneaaeaaeeaaeannnans ).

Upowazniam Rzecznika Finansowego do przekazywania mojemu pelnomocnikowi

(wskazanie peltnomocnika umozliwiajgcego jego identyfikacje)

w trakcie trwania ww. postgpowania, az do odwotlania, wszystkich informacji i dokumentéw
dotyczacych czynnosci lub stosunku prawnego, z ktorym zwiazany jest ww. spor, a objetych
— na podstawie wlasciwych przepisOw prawa jako poufnych — tajemnica (w tym bankowa,
ubezpieczeniowg, zawodowy), a takze udostepniania moich danych osobowych, w tym|
wrazliwych w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4
maja 2016, str. 1)

Jestem $wiadomy/a ciaZzgcego na mnie, na mocy art. 39a ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t.j.
Dz. U. 2019 poz. 2279), obowiazku zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie wnioskowanego postgpowania.

(czytelny, wlasnoreczny podpis wnioskodawcy lub pelnomocnika)
Zgadzam si¢ / nie zgadzam* si¢ na elektroniczng forme¢ komunikacji z Rzecznikiem|

Finansowym w ramach ww. postepowania z wykorzystaniem nastepujacego adresu poczty|
elektronicznej:

(czytelny, wlasnoreczny podpis wnioskodawcy lub pelnomocnika)

*niepotrzebne skresli¢

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl
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| POSTEPOWANIE POLUBOWNE Rzecanik
WNIOSEK O PRZEPROWADZENIE POSTEPOWANIA (5/5) T T

Zakaczniki:
1) posiadane dokumenty na poparcie opisanego stanu faktycznego;

2) dokument potwierdzajgcy zakonczenie postepowania reklamacyjnego lub wskazanie
okolicznosci, ktore uniemozliwiajq jego dolgczenie,

3) dowdd uiszczenia 50 zt optaty (na konto numer: 29 1130 1017 0200 0000 0023 4722; w tytule
wplaty nalezy wpisac ,oplata rejestracyjna + imie i nazwisko + adres zamieszkania”) lub
wniosek o zwolnienie z obowiqzku jej uiszczania;

4) petnomocnictwo, jezeli wniosek wnosi petnomocnik.

STRONA 28
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POSTEPOWANIE
POZASADOWE

Przebieg postepowania
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POSTEPOWANIE POLUBOWNE Finansowy
PRZEBIEG POSTEPOWANIA

www.rf.gov.pl

Wstepne badanie wniosku Postepowanie pozasgdowe Zakonczenie postepowania

- wniosek o  przeprowadzenie - zawiadomienie o wszczeciu 7 dni - ugoda / porozumienie - protokot
postepowania musi spetnia¢ co - wezwanie stron do zajecia potwierdzajacy przebieg
najmniej  wymogi  formalne stanowiska postepowania stanowigcy
okre$lone w art. 33 ust. 2 ustawy . analiza merytoryczna dokument urzedowy
ADR (art. 36 ust 2 ustawy o dokumentacji * brak ugody / porozumienia -
Rzeczniku Finansowym) ) - czynno$ci majace na celu protokot wraz z opinig

« w przypadku stwierdzenia brakow sblizenie stanowisk * Inne przyczyny

formalnych wezwanie do ich . : o
uzupetnienia w terminie 14 dni p08|edzer1|e mEO!'aCYJDe
pod rygorem pozostawienia * propozycja rozwigzania sporu

wniosku bez rozpoznania . poste,pow,ani_e . .powinno.
zakonczy¢ sie w terminie 90 dni

- odmowa wszczecia w _
przypadkach okreslonych w art. od wptywu kompletnego wniosku
36 ust. 4 ustawy o Rzeczniku ale moze zostac przedtuzone.
Finansowym .

- optata rejestracyjna 50 zt - WAZNE - brak koniecznosci

osobistego i bezposredniego
stawiennictwa w ramach
toczacego sie postepowania
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| POSTEPOWANIE POLUBOWNE Rrecznik
CO ZAWIERA PROTOKOL?
Miejsce i czas przeprowadzenia
postepowania

Imie, nazwisko (nazwe) i adresy stron

Przedmiot sporu

Informacje o sposobie zakonczenia
sporu

STRONA 31



| POSTEPOWANIE POLUBOWNE Rzecznik
CO ZAWIERA OPINIA? R

Ustalenie stanu faktycznego sprawy

Ocene prawng ustalonego stanu
faktycznego

Wskazuje na przepisy oraz orzecznictwo
znajdujgce zastosowanie w sprawie

Wskazuje ryzyka procesowe dla stron

STRONA 32



- |

POSTEPOWANIE POLUBOWNE Sl
INNE PRZYCZYNY ZAKONCZENIA POSTEPOWANIA

www.rf.gov.pl

Postepowanie polubowne zostanie
zakonczone w przypadku gdy:

Klient wycofa wniosek o przeprowadzenie postepowania w sprawie rozwigzania
sporu.

Przeprowadzenie postepowania stato sie z innych przyczyn niemozliwe (np. brak
wspotdziatania Klienta w toku postepowania, Klient zmart, wystgpita w trakcie
postepowania jedna z przestanek odmowy wszczecia postepowania).

0 zakonczeniu postepowania Rzecznik Finansowy zawiadamia strony.
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| POSTEPOWANIE POLUBOWNE I‘}]er;:;my
ZALETY (1/2) T

Szybkosc postepowania - co do zasady wynik postepowania jest przedstawiany stronom
w terminie 90 dni od wptywu kompletnego wniosku. Termin ten moze by¢ przedtuzony
w przypadku sporéw szczegdlnie skomplikowanych;

Wplyw stron na wynik postepowania - wytgcznie od nastawienia i woli stron zalezy czy
finalnie dojdzie do polubownego zakonczenia sporu. To strony decydujg o warunkach
porozumienia, majgc mozliwos¢ uksztattowania go w sposob zalezny od rdznorakich
czynnikdw (kryteria prawne, ekonomiczne, dotychczasowa relacja stron etc.)

Odformalizowanie - procedura postepowania jest zdecydowanie mniej skomplikowana niz
w przypadku postepowania sgdowego. Strony majg mozliwos¢ poruszenia wszystkich
kwestii, ktore dotyczgcych przedmiotu postepowania, rowniez tych, ktére nie wynikaja
wprost z przepiséw prawnych (uwarunkowania spoteczne, dotychczasowa relacja stron).
Strony majg mozliwos¢ formutowania dowolnych propozycji rozwigzania sporu, ktore majg
na celu wypracowanie porozumienia. Nie sg w tym aspekcie niczym ograniczone.
Komunikacja z osobg prowadzacg postepowanie odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny,
listowy, mailowy. Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego online.
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| POSTEPOWANIE POLUBOWNE Finansowy
ZALETY (2/2)

www.rf.gov.pl

Niski koszt - optata od wniosku o wszczecie postepowanie w sprawie pozasgdowego
rozwigzania sporu wynosi 50 zt, nie ma przy tym znaczenia warto$¢ przedmiotu sporu.
Optata jest stata i zawsze taka sama. Przepisy requlujgce postepowanie nie naktadajg
na strony jakichkolwiek dodatkowych kosztow, w zwigzku z tym nawet w przypadku, gdy
dochodzi do organizacji posiedzenia - strony nie ponoszg zadnych kosztow z tym
ZWigzanych.

Poufnos¢ - obejmuje wszystkie informacje, ktére dotycza postepowania, w tym przede
wszystkim ustalenia stron oraz sktadane propozycje Rzecznik Finansowy w swoim
sprawozdaniu nie ujawnia danych dot. sposobu rozwigzania sporu w odniesieniu
do konkretnych podmiotdw rynku finansowego.
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_— | POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Fmanay
W LICZBACH

www.rf.gov.pl

= W 2021 r. wptynety 1974 wnioski w przedmiocie pozasgdowego

rozwigzania sporu

= 7 czego z obszaru rynku bankowo-kapitatowego - 679

= Liczba spraw zakoriczonych ugoda/porozumieniem wyniosta 83
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POSTEPOWANIE ADR PRZY RZECZNIKU FINANSOWYM Rzecznik
SEKTOR BANKOWO-KAPITALOWY W LICZBACH

www.rf.gov.pl

Inne

Papiery wartosciowe
Rachunek bankowy

Leasing

Nieautoryzowane transakcje
Kredyt konsumencki

Kredyt hipoteczny

Fundusze inwestycyjne

o

podziat wnioskow w 2021 r. w sektorze bankowo-
kapitatowym

50 100 150 200 250
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DZIEKUJEMY
ZA UWAGE

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy



