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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia 
w okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 
sprawozdawczego 

bezpośredni
o do zakładu 
ubezpieczeń 

za 
pośrednictw

em innej 
instytucji 

ogółem 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich 
latach 

obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na ŻYCIE S.A. 61 54 115 108 10 7 2 9 

TU ALLIANZ ŻYCIE POLSKA S.A. 3060 14 3074 2493 418 581 0 581 

TUnŻ CARDIF POLSKA S.A. 6 3 9 9 4 0 0 0 

CA ŻYCIE TU S.A. 56 0 56 51 2 5 0 5 

COMPENSA TU na ŻYCIE S.A. VIG 778 70 848 703 124 145 0 145 

GENERALI ŻYCIE T.U. S.A. 1357 7 1364 1199 237 165 0 165 

TU INTER-ŻYCIE POLSKA S.A. 14 1 15 11 8 4 0 4 

NATIONALE-NEDERLANDEN TUnŻ S.A. 1729 53 1782 1477 225 305 0 305 

OPEN LIFE TU ŻYCIE S.A. 171 144 315 236 62 79 0 79 

PKO ŻYCIE TU S.A. 194 1 195 165 26 30 0 30 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 96 6 102 95 14 7 0 7 

POLSKI GAZ TUW na ŻYCIE 0 0 0 0 0 0 0 0 
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PZU ŻYCIE SA 20174 632 20806 17149 2568 3657 0 3657 

TUW REJENT-LIFE 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU ŻYCIE SA 36 1 37 34 3 3 0 3 

SANTANDER ALLIANZ TU na ŻYCIE S.A. 68 54 122 89 36 33 1 34 

SIGNAL IDUNA ŻYCIE POLSKA TU S.A. 142 0 142 84 23 58 0 58 

STUnŻ ERGO HESTIA SA 698 46 744 598 93 146 0 146 

TU na ŻYCIE EUROPA S.A. 196 3 199 174 29 25 0 25 

TUnŻ WARTA S.A. 2996 64 3060 2621 83 439 0 439 

UNIQA TU na ŻYCIE S.A. 2037 77 2114 1857 213 257 38 295 

UNUM ŻYCIE TUiR S.A. 339 15 354 285 63 69 0 69 

VIENNA LIFE TU na ŻYCIE S.A. VIG 251 24 275 243 17 32 0 32 


