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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w 

okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio 

do zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na Życie S.A. 153 197 350 336 20 14 2 16 

TU Allianz Życie Polska S.A. 1834 1 1835 1725 134 110 0 110 

AVIVA TU na Życie S.A. 2234 12 2246 2124 143 122 0 122 

TU na Życie Cardif Polska S.A. 40 11 51 47 5 4 0 4 

Compensa TU na Życie S.A. VIG 1640 213 1853 1709 160 144 0 144 

Credit Agricole Życie TU S.A. 81 2 83 80 0 3 0 3 

STU na Życie Ergo Hestia S.A. 1128 95 1223 1133 42 90 0 90 

TU na Życie Europa S.A. 446 4 450 424 21 26 0 26 

Generali Życie TU S.A. 2534 4 2538 2372 118 166 0 166 

TU INTER – ŻYCIE Polska S.A. 56 4 60 55 9 5 0 5 

METLIFE TUnŻiR S.A. 692 43 735 694 44 41 0 41 

NATIONALE - NEDERLANDEN 

TUnŻ S.A. 
2144 61 2205 2080 119 125 0 125 
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Open Life TU Życie S.A. 387 387 774 625 115 149 0 149 

PKO ŻYCIE TU S.A. 303 0 303 277 14 26 0 26 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 205 30 235 222 52 13 0 13 

Polski Gaz TUW na Życie 1 0 1 1 0 0 0 0 

PZU Życie S.A. 31763 982 32745 30439 2141 2306 0 2306 

TUW Rejent – Life 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU Życie S.A. 60 2 62 61 7 1 0 1 

Santander Allianz TU na Życie 

S.A. (poprzednia nazwa Santander 

Aviva TU na Życie S.A. ) 

95 86 181 161 8 20 0 20 

Signal Iduna Życie Polska TU S.A. 164 0 164 143 29 21 0 21 

UNIQA TU na Życie S.A.  3359 86 3445 3317 315 345 128 162 

UNUM Życie TUiR S.A. 526 42 568 519 51 49 1 50 

Vienna Life TU na Życie S.A. VIG 640 25 665 594 103 71 0 71 

TUnŻ WARTA S.A. 4504 131 4635 4302 247 333 0 329 


