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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w 
okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 
sprawozdawczego 

bezpośrednio 
do zakładu 

ubezpieczeń 

za 
pośrednictwem 
innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na Życie S.A. 214 287 501 495 20 6 2 8 

TU Allianz Życie Polska S.A. 6084 23 6107 5782 277 325 0 325 

AVIVA TU na Życie S.A.* 2234 12 2246 2124 143 122 0 122 

TU na Życie Cardif Polska S.A. 46 13 59 59 5 0 0 0 

Compensa TU na Życie S.A. VIG 2438 294 2732 2603 160 129 0 129 

Credit Agricole Życie TU S.A. 116 3 119 108 0 11 0 11 

STU na Życie Ergo Hestia S.A. 1739 164 1903 1802 42 101 0 101 

TU na Życie Europa S.A. 823 4 827 778 21 49 0 49 

Generali Życie TU S.A. 3724 5 3729 3481 118 248 0 248 

TU INTER – ŻYCIE Polska S.A. 77 4 81 77 9 4 0 4 

NNLife TUnŻiR S.A. (poprzednio 
METLIFE TUnŻiR S.A.) 1055 60 1115 1053 44 62 0 62 

NATIONALE - NEDERLANDEN 
TUnŻ S.A. 3252 107 3359 3208 119 151 0 151 



 
*01.07.2022 r. AVIVA TU na Życie S.A. zostało przejęte przez TU Allianz Życie Polska S.A. w związku z tym w tabeli ujęto dane za II kwartał 2022 r. 
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Open Life TU Życie S.A. 592 566 1158 984 115 174 0 174 

PKO ŻYCIE TU S.A. 488 1 489 456 14 33 0 33 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 293 43 336 325 52 11 0 11 

Polski Gaz TUW na Życie 1 0 1 1 0 0 0 0 

PZU Życie S.A. 48421 1518 49939 47065 2141 2874 0 2874 

TUW Rejent – Life 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU Życie S.A. 88 2 90 87 7 3 0 3 

Santander Allianz TU na Życie 
S.A. (poprzednio Santander Aviva 
TU na Życie S.A. ) 

143 126 269 241 8 28 0 28 

Signal Iduna Życie Polska TU S.A. 275 0 275 250 29 25 0 25 

UNIQA TU na Życie S.A.  5227 115 5342 5132 375 210 4 214 

UNUM Życie TUiR S.A. 838 54 892 817 48 75 0 75 

Vienna Life TU na Życie S.A. VIG 864 37 901 856 103 45 0 45 

TUnŻ WARTA S.A. 7029 185 7214 6778 247 436 0 436 


