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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia 
w okresie sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 
sprawozdawczego 

bezpośredni
o do zakładu 
ubezpieczeń 

za 
pośrednictw

em innej 
instytucji 

ogółem 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich latach 
obrotowych 

ze skarg 
wniesionych w 

okresie 
sprawozdawczym 

ze skarg 
wniesionych w 

poprzednich 
latach 

obrotowych 

ogółem 

AEGON TU na ŻYCIE S.A. 150 149 299 285 10 14 2 16 

TU ALLIANZ ŻYCIE POLSKA S.A. 8075 47 8122 7787 418 335 0 335 

TUnŻ CARDIF POLSKA S.A. 25 12 37 34 4 3 0 3 

CA ŻYCIE TU S.A. 145 2 147 141 2 6 0 6 

COMPENSA TU na ŻYCIE S.A. VIG 2224 199 2423 2290 124 133 0 133 

GENERALI ŻYCIE T.U. S.A. 3630 8 3638 3507 237 131 0 131 

TU INTER-ŻYCIE POLSKA S.A. 48 1 49 45 8 4 0 4 

NATIONALE-NEDERLANDEN TUnŻ S.A. 4935 169 5104 4862 226 242 0 242 

OPEN LIFE TU ŻYCIE S.A. 401 344 745 703 62 42 0 42 

PKO ŻYCIE TU S.A. 463 1 464 449 26 15 0 15 

POCZTOWE TUnŻ S.A. 293 28 321 313 14 8 0 8 

POLSKI GAZ TUW na ŻYCIE 1 0 0 1 0 0 0 0 
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PZU ŻYCIE SA 55128 1522 56650 54597 2568 2053 0 2053 

TUW REJENT-LIFE 0 0 0 0 0 0 0 0 

SALTUS TU ŻYCIE SA 81 3 84 81 3 3 0 3 

SANTANDER ALLIANZ TU na ŻYCIE S.A. 175 122 297 288 37 9 0 9 

SIGNAL IDUNA ŻYCIE POLSKA TU S.A. 387 1 388 359 23 29 0 29 

STUnŻ ERGO HESTIA SA 1933 98 2031 1911 93 120 0 120 

TU na ŻYCIE EUROPA S.A. 477 11 488 467 29 21 0 21 

TUnŻ WARTA S.A. 8476 207 8683 8085 83 598 0 598 

UNIQA TU na ŻYCIE S.A. 5963 162 6125 5825 247 300 4 304 

UNUM ŻYCIE TUiR S.A. 1130 58 1188 1112 63 76 0 76 

VIENNA LIFE TU na ŻYCIE S.A. VIG 601 71 672 648 17 24 0 24 


