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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio do 

zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

TUiR Allianz Polska S.A. 1880 10 1890 1590 236 300 0 300 

AVIVA TU Ogólnych S.A. 811 45 856 720 113 136 0 136 

TU Compensa S.A. VIG 2103 1061 3164 2522 349 642 0 642 

Credit Agricole TU S.A. 70 1 71 62 2 9 0 9 

TUW Cuprum 20 4 24 20 2 4 0 4 

D.A.S. TU Ochrony Prawnej 

S.A. 
2 0 2 2 4 0 0 0 

STU Ergo Hestia S.A. 7585 5732 13317 11698 1671 1619 0 1619 

TU Euler Hermes S.A. 55 24 79 64 8 15 3 18 

TU Europa S.A. 359 6 365 319 39 46 0 46 

Generali TU S.A 2897 22 2919 2317 591 602 0 602 

TU INTER Polska S.A. 146 11 157 101 39 56 0 56 

TU INTERRISK S.A. VIG 2750 45 2795 2252 336 543 11 554 

KUKE S.A. 6 2 8 7 1 1 0 1 

Link 4 TU S.A. 3639 13 3652 3133 434 519 0 519 



 

*  31.08.2022 roku do Rzecznika Finansowego wpłynął raport TUiR Partner S.A. za I kwartał 2022 roku. W związku z tym tabela  za I kwartał została zaktualizowana w dniu 01.09.2022 roku.  
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ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

Nationale – Nederlanden TU S.A. 137 4 141 128 6 13 0 13 

TUiR Partner S.A.* 0 1 1 1 1 0 0 0 

PKO TU S.A. 397 0 397 321 34 76 0 76 

AGRO Ubezpieczenia TUW 

(poprzednia nazwa Pocztowe 

TUW) 

508 225 733 599 205 134 0 134 

POLSKI GAZ TUW 11 4 15 14 4 1 0 1 

TUW Polski Zakład Ubezpieczeń 

Wzajemnych 
846 70 916 729 89 187 0 187 

PZU S.A. 13123 2753 15876 12977 1831 2899 0 2899 

SALTUS TUW 172 5 177 139 24 38 2 40 

Santander Aviva TU S.A. 66 55 121 110 12 11 0 11 

Signal Iduna Polska TU S.A. 316 2 318 254 54 64 0 64 

TUW TUW 1087 473 1560 1264 248 296 0 296 

TUZ TUW 142 58 200 162 30 38 0 38 

UNIQA TU S.A. 6565 174 6739 4962 1404 1777 280 2057 

TUiR WARTA S.A. 6912 2906 9818 7927 1521 1891 0 1891 

WIENER TU S.A. VIG 980 1003 1983 1553 400 430 0 430 

TU ZDROWIE S.A. 273 70 343 247 42 96 0 96 


