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SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ 

Nazwa zakładu ubezpieczeń 

Liczba skarg według sposobu wniesienia w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie 

sprawozdawczym 

Liczba skarg w toku na koniec okresu 

sprawozdawczego 

bezpośrednio do 

zakładu 

ubezpieczeń 

za 

pośrednictwem 

innej instytucji 

ogółem 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ze skarg 

wniesionych w 

okresie 

sprawozdawczym 

ze skarg 

wniesionych w 

poprzednich latach 

obrotowych 

ogółem 

TUiR Allianz Polska S.A. 5047 44 5091 4730 394 361 0 361 

AVIVA TU Ogólnych S.A. 1423 62 1485 1357 165 128 0 128 

AXA Ubezpieczenia TUiR S.A. 7735 174 7909 7138 1342 771 189 960 

TU Compensa S.A. VIG 4787 2895 7682 7204 501 478 0 478 

Concordia Polska TUW 716 7 723 567 63 156 0 156 

Credit Agricole TU S.A. 112 0 112 102 1 10 0 10 

TUW Cuprum 32 7 39 38 2 1 0 1 

D.A.S. TU Ochrony Prawnej 

S.A. 
25 1 26 22 3 4 0 4 

STU Ergo Hestia S.A. 15781 7852 23633 21966 2152 1667 0 1667 

TU Euler Hermes S.A. 227 30 257 251 6 6 0 6 

TU Europa S.A. 1066 19 1085 1009 34 76 0 76 

Generali TU S.A 4614 53 4667 4465 167 202 0 202 

TU INTER Polska S.A. 239 73 312 268 38 44 0 44 

TU INTERRISK S.A. VIG 4775 169 4944 4752 263 192 3 195 

KUKE S.A. 19 8 27 25 2 2 0 2 

Link 4 TU S.A. 6738 160 6898 6473 687 425 0 425 
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Nationale – Nederlanden TU S.A. 135 2 137 132 6 5 0 5 

TUiR Partner S.A. 2 0 2 2 0 0 0 0 

PKO TU S.A. 348 0 348 327 9 21 0 21 

Pocztowe TUW 933 380 1313 1091 163 222 0 222 

POLSKI GAZ TUW 4 6 10 9 0 1 0 1 

TUW Polski Zakład Ubezpieczeń 

Wzajemnych 
595 222 817 732 76 85 0 85 

PZU S.A. 23187 5807 28994 26657 2542 2337 0 2337 

SALTUS TUW 226 17 243 220 9 23 0 23 

Santander Aviva TU S.A. 97 166 263 244 10 19 0 19 

Signal Iduna Polska TU S.A. 397 0 397 353 19 44 0 44 

TUW TUW 2285 1220 3505 3269 219 236 0 236 

TUZ TUW 286 215 501 447 38 54 0 54 

UNIQA TU S.A. 7923 196 8119 7460 10019 659 0 659 

TUiR WARTA S.A. 10752 4915 15667 15389 1327 278 0 278 

WIENER TU S.A. VIG 1125 1860 2985 2796 362 189 0 189 

TU ZDROWIE S.A. 232 53 285 260 16 25 0 25 


