Dodatkowe kwartalne sprawozdanie statystyczne sporzadzone na dzien 31.12.2019 roku

SKARGI NA DZIALALNOSC ZAKELADU UBEZPIECZEN

Liczba skarg wedlug sposobu wniesienia w okresie

Liczba skarg rozpatrzonych w okresie

Liczba skarg w toku na koniec okresu

sprawozdawczym sprawozdawczym sprawozdawczego
Nazwa zakladu ubezpieczen
, . ze skarg ze skarg ze skarg ze skarg
bezposrednio do za S o . .
, . , whniesionych w whiesionych w whiesionych w whiesionych w ,
zaktadu posrednictwem ogoélem g - 4 : ogblem
. , - - okresie poprzednich latach okresie poprzednich latach
ubezpieczen innej instytucji
sprawozdawczym obrotowych sprawozdawczym obrotowych

TUIR Allianz Polska S.A. 9515 133 9648 9259 1942 389 5 394
AVIVA TU Ogolnych S.A. 3145 111 3256 3091 384 165 0 165
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. 15370 403 15773 14349 1003 1424 51 1475
TU Compensa S.A. VIG 1219 1498 2717 2641 94 76 0 76
Concordia Polska TUW 1223 10 1233 1171 147 62 0 62
Credit Agricole TU S.A. 213 3 216 216 0 0 0 0
TUW Cuprum 77 10 87 85 5 2 0 2
D.A.S. TU Ochrony Prawnej 60 1 61 58 12 3 0 3
S.A.

STU Ergo Hestia S.A. 37481 16149 53630 51478 2511 2152 0 2152
TU Euler Hermes S.A. 206 33 239 233 6 6 0 6
TU Europa S.A. 1537 24 1561 1527 39 34 0 34
Generali TU S.A 10403 141 10544 10377 294 167 0 167
TU INTER Polska S.A. 628 161 789 754 56 35 0 35
TU INTERRISK S.A. VIG 6890 388 7278 7055 31 223 0 223
KUKE S.A. 41 21 62 60 5 2 0 2
Link4 TU S.A. 17146 325 17471 16784 525 687 0 687
TUW Medicum 0 0 0 0 0 0 0 0
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Nationale — Nederlanden TU S.A. 123 3 126 120 1 6 0 6
TUIR Partner S.A. 4 0 4 3 0 1 0 1
PKO TU S.A. 621 4 625 616 17 9 0 9
Pocztowe TUW 2776 201 2977 2814 190 163 0 163
POLSKI GAZ TUW 19 8 27 27 1 0 0 0
TUW Polski Zaktad Ubezpieczen 1036 402 1438 1362 57 76 0 76
Wzajemnych
PZU S.A. 46684 12907 59591 57036 2907 2555 0 2555
SALTUS TUW 499 66 565 556 35 9 0 9
Santander Aviva TU S.A. 274 586 860 850 16 10 0 10
Signal Iduna Polska TU S.A. 592 7 599 580 21 19 0 19
TUW TUW 5608 2935 8543 8325 228 218 0 218
TUZ TUW 737 466 1203 1165 75 38 0 38
UNIQA TU S.A. 23570 608 24178 14159 809 10019 0 10019
TUIR WARTA S.A. 28511 8600 37111 35784 1459 1327 0 1327
WIENER TU S.A. VIG 3935 4309 8244 8043 408 201 0 201
TU ZDROWIE S.A. 667 179 846 832 17 14 0 14




