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Czesé¢ 1 Podejmowane przez Rzecznika

interwencje,

udzielane porady i inne formy wsparcia Kklientéw

podmiotéw rynku ubezpieczeniowo - emerytalnego

Tabl. 1.1. Wnioski z zakresu rynku ubezpieczeniowo-emerytalnego kierowane
do Rzecznika Finansowego w 2021 r.

Lp. Whnioski Liczba Procent
1. |Ogotem 9315 100,0
2. |Rynek ubezpieczeniowy 9295 99,8

2 a. |Dziat | — Ubezpieczenia na zycie 2810 30,2

2h. Egieaz’fplile—czlz(’;zigsr;a;jea?k%e;gieczenia osobowe oraz 6460 69.3

2 c. |Posrednicy ubezpieczeniowi 18 0,2

2 d. [Brak danych 7 0,1
3. |Rynek emerytalny 20 0,2

Tabl. 1.2. Zrédio wplywu wnioskéw z zakresu rynku ubezpieczeniowo-
emerytalnego kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2021 r.

Lp. Wplyw wnioskéw Liczba |Procent
1. |Ogébétem 9315 100,0
2. |Bezposrednio od wnioskodawcow 7399 79,4
3. |Za posrednictwem: 1916 20,6
a. |petnomocnikow (ogotem), 1807 19,4
b. |innych podmiotow (ogo6tem): 109 1,2
o Kancelarii Prezydenta RP, Prezesa Rady 31 0,3
Ministrow, Sejmu i Senatu, Biur Poselskich i
Senatorskich oraz Ministerstw,
o Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, 5 0,1
3 Powiatowych i Miejskich Rzecznikow 59 0,6
Konsumentow, 14 0,2
o innych instytuciji.




Tabl. 1.3. Tematyka wnioskéw z zakresu rynku ubezpieczeniowo-emerytalnego
kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2021 r.

Tematyka Liczba |Procent
1. Ogoétem 9315 100
2. Rynek ubezpieczeniowy 9295 99,8
DZIAL | — Ubezpieczenia na zycie 2810 30,2
Ubezpieczenia zawarte przed 1989 r. (tzw. stary portfel) 7 0,1
Ubezpieczenia zawarte po 1989 r.: 2803 30,1
o Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (z opcjg NNW) 1757 18,9
o Ubezpieczenia na zycie 571 6,0
o Ubezpieczenia na zycie z u.f.k. 465 5,0
o Ubezpieczenia rentowe 5 0,1
o Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 5 0,1
Dziat I_I - Poz_ostalg ubezpieczenia osobowe oraz 6460 69.3
ubezpieczenia majatkowe
Ubezpieczenia komunikacyjne: 3291 35,3
o ocC 2542 27,3
o AC 454 4,9
o NNW kierowcy i pasazerow 33 0,3
o Assistance 32 0,3
o Ubezpieczenia szyb samochodowych 4 0,0
o Zielona Karta 2 0,0
o Ubezpieczenia kosztéw usuniecia awarii elementow 1 0,0
pojazdu 82 0,9
o Regres (dot. szkdéd komunikacyjnych) 116 1,3
o UFG (kary i regres) 25 0,3
o UFG (dot. likwidacji szkod)
Ubezpieczenia OC (pozostate): 1222 13,1
. OC przedsiebiorcy 473 5,0
. OC zarzadcy drogi 270 29
. OC zarzadcy nieruchomosci 193 2,1
. OC wykonywanego zawodu 128 1,4
. OC w zyciu prywatnym 117 1,3
. OC szpitala 39 0,4
. OC statkdéw powietrznych i morskich 2 0,0
Ubezpieczenia mienia: 722 7,7
. Ubezpieczenia mienia osob prywatnych 644 6,9
. Ubezpieczenia mienia przedsiebiorcéw 59 0,6
. Assistance 15 0,2
. Ubezpieczenia cargo 4 0,0
Tematyka Liczba |Procent
Ubezpieczenia NNW: 306 3,3
. Ubezpieczenia NNW 234 2,5
. Ubezpieczenia NNW mtodziezy szkolnej 72 0,8




Ubezpieczenia sprzetu elektronicznego (sprzet RTV, urzadzenia 268 2,9
AGD, sprzet komputerowy, telefony komorkowe, tablety oraz inne
urzgdzenia)
Ubezpieczenia rolne: 215 2,3
. Obowigzkowe ubezpieczenia budynkéw wchodzacych w 88 0,9
sktad gospodarstwa rolnego
. Ubezpieczenia upraw 61 0,6
. OC rolnikéw 35 0,4
. Ubezpieczenia mienia w gospodarstwach rolnych 17 0,2
. Ubezpieczenia maszyn rolniczych 8 0,1
. Ubezpieczenia zwierzgt w gospodarstwach rolnych 6 0,1
Ubezpieczenia turystyczne: 210 2,3
g Ubezpieczenia kosztdéw rezygnacji z podrozy 127 1,4
o Ubezpieczenia kosztéw leczenia podczas pobytu za 36 0,4
granica 20 0,2
o Ubezpieczenia NNW 15 0,2
g Ubezpieczenia bagazu 6 0,1
o Ubezpieczenia opdznienia/odwotania lotu 4 0,0
o Assistance 2 0,0
o Ubezpieczenia kosztéw leczenia dla cudzoziemcow
Regresy (dot. pozostatych szkdd) 24 0,3
Ubezpieczenia kredytu i innych produktéw bankowych: 21 0,2
o Ubezpieczenia kredytu 20 0,2
g Ubezpieczenia kart ptatniczych i kont osobistych 1 0,0
Ubezpieczenia ochrony prawnej 16 0,2
Ubezpieczenia ryzyk finansowych 7 0,1
Ubezpieczenia zdrowotne 7 0,1
Ubezpieczenia maszyn budowlanych 2 0,0
Ubezpieczenie zwierzat w gospodarstwie domowym 2 0,0
Assistance (dot. pozostatych ubezpieczen) 2 0,0
Ubezpieczenie dziennego pobytu w szpitalu 2 0,0
Casco statkow powietrznych i morskich 1 0,0
Gwarancje ubezpieczeniowe 1 0,0
Ubezpieczenia ryzyk budowlanych 1 0,0
Brak sprecyzowania tematyki 140 1,5
Dziatalnos¢ posrednikdw ubezpieczeniowych 18 0,2
Brak danych 7 0,1
3. Rynek emerytalny 20 0,2
Cztonkostwo w OFE 11 0,11
Oszczedzanie w IKE 5 0,05
Oszczedzanie w IKZE 3 0,03
Uczestniczenie w PPE 1 0,01




Tabl. 1.4. Zarzuty zawarte we wnioskach z zakresu rynku ubezpieczeniowo-
emerytalnego kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2021 r.

Lp. Zarzuty Liczba |Procent
Ogoétem 9315 100
. [Rynek ubezpieczeniowy 9295 99,8
2 a. |Oddalenie roszczenia 4430 47,5
2p. ’Sp.c'Jr co dq wysokosci przyznanego odszkodowania lub 2879 309
Swiadczenia
2 c. [Skfadki 583 6,3
2 d. |Utrudnienia wgladu w akta szkodowe 362 3,9
2 e. [Opieszato$¢ w postepowaniu odszkodowawczym 309 3,3
of Odmowa .anlJ’Iqwania, zmniejszenia lub roztozenia na raty 294 24
kar i naleznosci regresowych
2 g. [Procedury stosowane przez ZU 184 2,0
2 h. [Zanizona warto$¢ wykupu polisy 85 0,9
2 i. |Odmowa kontynuacji ubezpieczenia 44 0,5
2 ]. |Nieprawidtowe zarzgdzanie polisg 16 0,2
2 k. |[Odmowa wykupu wartosci polisy 6 0,1
2 . [Zmiana sumy ubezpieczenia 6 0,1
2 m. |Interpretacja przepiséw ubezpieczeniowych 5 0,0
2 n. [Opieszato$¢ w przekazywaniu akt do UFG 3 0,0
20 Zmiana o0.w.u. w trakcie trwania umowy 5 0.0
2 p. |Opieszatos¢ w przekazywaniu akt ZU do ZU 1 0,0
2 r. |Opieszatos¢ w wykupie polisy 1 0,0
2 s. (Inne przyczyny wniosku 113 1,2
ot Brak wyraznej przyczyny wniosku 17 0.2
2 u. [Dziatalnos¢ posrednikéw ubezpieczeniowych 18 0,2
2 w. |Brak danych 7 0,1
3. |Rynek emerytalny 20 0,2
3 a. [Podziat sSrodkéw po $mierci cztonka OFE 6 0,06
3 b. |[Oprocentowanie srodkow 4 0,04




Pytanie o mozliwos¢ wyptaty srodkéw zgromadzonych w

3c. OFE 2 0,02
3 d. |[Podziat srodkéw po rozwodzie 2 0,02
3 e. [Zwrot srodkow zgromadzonych na IKE lub IKZE 1 0,01
3 f. |Nieskuteczne zawarcie umowy 1 0,01
3 g. [(Odmowa wyptaty Swiadczenia 1 0,01
3 h. [Transfer Srodkow zgromadzonych na rachunku 1 0,01
3i. Wypowiedzenie umowy 1 0,01
3j. [Wysokosc¢ swiadczenia 1 0,01
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Tabl. 1.5. Tryb rozpatrywania wnioskéw z zakresu rynku ubezpieczeniowo-
emerytalnego kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2021 r.

Lp. Tryb rozpatrywania Liczba | Procent
1. |Ogdétem 9315 100
5. Podjecie interwencji 4790 514
Niepodjecie interwenciji
. . . . . 1473 15,8
3 udzielenie wyjasnien, o ktére zwracat sie
wnioskodawca lub gdy stwierdzono brak
: N 249 2,7
przestanek formalno-prawnych do interwencji
Rzecznika,
3 przestanie skargi do wiadomosci Rzecznika
3. : . . 112 1,2
Finansowego bez wyraznej prosby o
|n.terwenCJe, B ) 186 20
. niekompletnos¢ dokumentaciji, 72 08
3 wycofanie wniosku, ’
. ) : , 564 6,0
o klient podmiotu rynku finansowego nie
wyczerpat drogi postepowania reklamacyjnego,
) S : : 290 3,1
3 wnioskodawca nie jest klientem podmiotu rynku
finansowego.
4. Analiza — wnlpskl na etapie analizy formalnej i 3052 32.8
merytorycznej

Tabl. 1.6. Sposdéb rozpatrzenia wnioskéw z zakresu rynku ubezpieczeniowo-
emerytalnego.

Lp. Sposob rozpatrzenia wnioskéw Liczba Procent
1. |Sprawy zakonczone, w tym: 3695 100,0
1a Uznanie zasadnosci wniosku 338 227
1b. |Wynik negatywny 2662 72,0
L. [anussenta ineresow Kienta 105 53
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Tabl. 1.7. Wnioski kierowane do Rzecznika Finansowego w 2021 r. w zwigzku z dziatalnoscig poszczegoélinych podmiotow

rynku ubezpieczeniowego dziatu | — w poréwnaniu do ich udziatu w rynku (stan na 30.09.2021 r.)?

Podmioty rynku ubezpieczeniowego °

Procent ogodlnej

Udziat ZU w rynku

Lp. dziat | Liczba wnioskéw | liczby w_nioskéw dziatu | w procentach
dziat | (stan na 30.09.2021 r.)2
Ogotem 2766 100,0 100,0
1. |PZU Zycie S.A. 1597 57,737 40,173
2. Vienna Life TU na Zycie S.A. VIG 268 9,689 1,255
3.  |Generali Zycie TU S.A. 137 4,953 4,759
4. [TUnZ WARTA S.A. 125 4,519 5,289
5.  |UNIQA TU na Zycie S.A. 92 3,326 3,696
6. |AVIVA TU na Zycie S.A. 75 2,711 9,240
7. |Compensa TU na Zycie S.A. VIG 67 2,422 4,836
8.  [TU Allianz Zycie Polska S.A. 58 2,097 2,651
9. Nationale — Nederlanden TUnZ S.A. 56 2,025 7,545
10. [TU na Zycie Europa S.A. 54 1,952 1,797
11. |AXAZYCIETUS.AC 45 1,627 -
12. |METLIFE TUnZiR S.A. 45 1,627 3,326
13. [Open Life TU Zycie S.A. 35 1,265 1,640
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Podmioty rynku ubezpieczeniowego °

Procent ogodlnej

Udziat ZU w rynku

Lp. dziat | Liczba wnioskow | liczby w_nioskéw dziatu | w procentach
dziat | (stan na 30.09.2021 r.)2
14. |STU na Zycie Ergo Hestia S.A. 31 1,121 1,934
15. |UNUM Zycie TUIR S.A. 13 0,470 1,638
16. [POCZTOWE TUnZ S.A. 13 0,470 0,304
17. |AEGON TU na Zycie S.A. 11 0,398 1,835
18. |PKO ZYCIE TU S.A. 9 0,325 2,323
19. |[Signal Iduna Zycie Polska TU S.A. 9 0,325 0,163
20. |[Credit Agricole Zycie TU S.A. 8 0,289 1,894
21. [TU na Zycie Cardif Polska S.A. 7 0,253 1,223
22. [SALTUS TU Zycie S.A. 6 0,217 0,447
23. [TUINTER — ZYCIE Polska S.A. 3 0,108 0,089
24. [Santander Aviva TU na Zycie S.A. 2 0,072 1,790

a Udziat w rynku mierzony sktadkg przypisang brutto w dziale |, za: Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2021, www.knf.gov.pl.

bZaktady ubezpieczeh z siedzibg w Polsce
©09.04.2021 r. - wpis do KRS potgczenia AXA Zycie TU S.A. (spotka przejmujgca) i UNIQA TU na ZYCIE S.A. (spotka przejmowana), poprzez przeniesienie
catego majgtku UNIQA TU na ZYCIE S.A. na AXA ZYCIE TU S.A. i jednoczes$nie zmiane nazwy spotki przejmujgcej z AXA Zycie TU S.A. na UNIQA TU na ZYCIE
S.A. W dniu 09.04.2021 r. spotka przejmowana zakonczyta dziatalnosé¢, a w dniu 12.07.2021 r. zostata wykreslona z KRS.
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Tabl. 1.8.
w zwigzku

Whnioski kierowane do Rzecznika Finansowego w 2021 r.
z dziatalnoscia pozostatych podmiotow rynku

ubezpieczeniowego dziatu |

L Podmioty rynku ubezpieczeniowego Liczba
p. . . .
dziat | wnioskow
1. [Ogoétem 44
Oddzialy zagranicznych ZU w Polsce: 20
2. |o SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce 16
3 Prudential International Assurance plc SA Oddziat w Polsce 3
o CALI Europe S.A. Oddziat w Polsce 1
3. [Zagraniczne ZU 18
4. |Brak wskazania nazwy ZU 6
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Tabl. 1.9. Wnioski kierowane do Rzecznika Finansowego w 2021 r. w zwigzku z dziatalnoscig poszczegdéinych podmiotéw
rynku ubezpieczeniowego dziatu Il — w poréwnaniu do ich udziatu w rynku (stan na 30.09.2021 r.):

Liczba wnioskéw Procent ogélnej Udziat ZU w rynku
Podmioty rynku ubezpieczeniowego ° liczby dziatu Il w
Lp. dziat Il , Wiym | whioskéw procentach
Ogoétem dot. upezplgczen dziat I (stan na 30.09.2021
komunikacyjnych r.)2

1. Ogoétem 5785 3291 100,0 100,0
2. PZU S.A. 1632 883 28,211 27,958
3. STU Ergo Hestia S.A. 715 433 12,360 16,145
4. UNIQA TU S.AC 588 223 10,164 7,044
5. TUIR Warta S.A. 525 288 9,075 14,921
6. TU Compensa S.A. VIG 399 210 6,897 4,416
7. TU InterRisk S.A. VIG 305 113 5,272 3,185
8. Link 4 TU S.A. 238 200 4,114 2,475
9. Generali TU S.AM 231 126 3,993 5121
10. |WIENER TU S.A. VIG 200 102 3,457 2,146
11. [TUIR Allianz Polska S.A. 191 111 3,302 3,975
12. [TUW TUW 149 70 2,576 1,302
13. AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.¢ 125 77 2,161 -

14. [TUZ TUW 86 48 1,487 0,845
15. TUW Pocztowe 82 10 1,417 0,486
16. |AVIVA TU Ogdinych S.A. 80 32 1,383 1,308
17. TU Europa S.A. 74 6 1,279 0,656
18. [TUINTER Polska S.A. 28 1 0,484 0,300

15



Liczba wnioskéw Procent ogélnej | U921t ZU w rynku
. . . b . dziatu Il w
Podmioty rynku ubezpieczeniowego liczby
Lp. dziat Il W tym wnioskéw procentach
Ogoétem dot. ubezpieczen dziat Il (stan na 30.09.2021
komunikacyjnych r.)2
19. TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych 28 0 0,484 1,499
20. SALTUS TUW 27 0 0,467 0,483
21. |Concordia Polska TU S.A.M 26 9 0,449 -
22. Signal Iduna Polska TU S.A. 20 0 0,346 0,163
23. PKO TU S.A. 14 1 0,242 1,709
24. Santander AVIVA TU Ogélnych S.A. 11 0 0,190 0,270
25.  [TUW Cuprum 3 0 0,052 0,194
26. DAS TU Ochrony Prawnej S.A. (w likwidacji) 3 0 0,052 -
27. Credit Agricole TU S.A. 2 0 0,035 0,171
28. Nationale-Nederlanden TU S.A. 1 0 0,017 0,166
29. [TU ZDROWIE S.A. 1 0 0,017 0,189
30. Polski GAZ TUW 1 1 0,017 0,381

2 Udziat w rynku mierzony sktadkg przypisang brutto w dziale Il, za: Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczen 3/2021, www.knf.gov.pl.
bZaktady ubezpieczen z siedzibg w Polsce
©30.07.2021 - wpis do KRS potgczenia GENERALI POLSKA T.U. S.A. (spoétka przejmujgca) i CONCORDIA POLSKA T.U. S.A. (spotka przejmowana) pod nazwg
GENERALI POLSKA T.U. S.A.
409.04.2021 r. - wpis do KRS potgczenia AXA UBEZPIECZENIA TUIR S.A. (spodtka przejmujgca) i UNIQA TU S.A. (spotka przejmowana), poprzez przeniesienie
catego majatku UNIQA TU S.A. na AXA UBEZPIECZENIA TUIR S.A. i jednoczesnie zmiane nazwy spotki przejmujgcej z AXA UBEZPIECZENIA TUIR S.A. na
UNIQA TU S.A. W dniu 09.04.2021 r. spotka przejmowana zakonczyta dziatalnos¢, a w dniu 08.07.2021 r. zostata wykre$lona z KRS.
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Tabl. 1.10. Wnioski kierowane do Rzecznika Finansowego w 2021 r. w zwigzku
z dziatalnoscia pozostatych podmiotéw rynku ubezpieczeniowego dziatu Il

Podmioty rynku ubezpieczeniowego

Liczba wnioskéow

Lp. . W tym
dziat Il Ogoétem |dot. ubezpieczen
komunikacyjnych
1. |Ogoétem 675 347
Oddzialy zagranicznych ZU w Polsce:
o Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w 110 21
Polsce
o Balcia Insurance SE Oddziat w Polsce 47 2
o Colonnade Insurance S.A. Oddziat w 24 16
Polsce 12 -
5 P Cardif-Assurances Risques Divers S.A 10 -
' Oddziat w Polsce 6 -
o AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce 5 -
o SOGECAP S.A. Oddziat w Polsce 3 3
. SOGESSUR Societe Anonyme Oddziat w 2 -
Polsce
o AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosito 1 -
S.A. - Oddziat w Polsce
o London General Oddziat w Polsce
3. [Zagraniczne ZU 377 163
4. \UFG 147 144
5 Reprezentanci do spraw roszczen na terenie 12 10
Polski nie bedacy ZU
6. [Brak wskazania nazwy ZU 29 9

Tabl. 1.11. Wnioski kierowane do Rzecznika Finansowego w 2021 r. w zwigzku
z dziatalnoscia podmiotéw rynku emerytalnego

Procent
Lp. Podmioty rynku emerytalnego L.iczbg oﬁ’legflj
wnioskow whnioskow
1. |Ogoétem 20 100
2. |IKE 5 25
3. [UNIQA OFE 5 25
4. [IKZE 3 15
5. |OFE PZU ,Ztota Jesien” 3 15
6. |Allianz Polska OFE 1 5
7. |AVIVA OFE AVIVA Santander 1 5
8. |GENERALI OFE 1 5
9. |IPPE 1 5

17




Tabl. 1.12. Porady telefoniczne =z zakresu

emerytalnego udzielone w 2021 r.

rynku

ubezpieczeniowo-

Lp. Porady Liczba |Procent
1, [Ogotem 10255 | 100,0
2. [Rynek ubezpieczeniowy 9425 91,9
2a ([Dziat | - Ubezpieczenia na zycie 1225 11,9
2 Dziat I_I - Po;ostaig ubezpieczenia osobowe oraz 8200 80.0
ubezpieczenia majgtkowe
3. |Rynek emerytalny 234 2,3
4. |Brak wtasciwosci Rzecznika Finansowego 596 5,8

Tabl. 1.13. Tematyka porad telefonicznych z zakresu rynku ubezpieczeniowo-

emerytalnego udzielonych w 2021 r.

Tematyka Liczba |Procent

Ogétem 10255 | 100,0
Rynek ubezpieczeniowy 9425 91,9
DZIAL | — Ubezpieczenia na zycie 1225 11,9
Ubezpieczenia zawarte przed 1989 r. (tzw. stary portfel) 2 0,0
Ubezpieczenia zawarte po 1989 r.: 1223 11,9
- Ubezpieczenia na zycie 673 6,6
- Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (z opcjg NNW) 387 3,8
- Ubezpieczenia na zycie z u.f.k. 156 1,5
- Ubezpieczenia rentowe 4 0,0
- Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 3 0,0
Dziat || — Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia | 8200 80,0
majgtkowe

Ubezpieczenia komunikacyjne: 5361 52,3
- OC 4696 45,8
- AC 602 59
- Assistance 40 0,4
- NNW kierowcy i pasazeréw 16 0,1
- Zielona Karta 7 0,1
Ubezpieczenia OC (pozostate): 1037 10,1
- OC przedsiebiorcy 325 3,2
- OC zarzadcy drogi 247 2,4
- OC spoétdzielni/zarzgdcy nieruchomosci 167 1,6
- OC w zyciu prywatnym 134 1,3
- OC wykonywanego zawodu 51 0,5
- OC pozostate 47 0,5
- OC lekarzy/szpitali 44 0,4
- OC przewoznika 22 0,2
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Ubezpieczenia mienia: 941 9,2
- Ubezpieczenia mieszkania/domu 534 5,2
- Ubezpieczenia mienia ruchomego 391 3,8
- Assistance 8 0,1
- Ubezpieczenia mienia w transporcie 6 0,1
- Ubezpieczenia maszyn 2 0,0
Ubezpieczenia NNW: 215 2,1
- Ubezpieczenia NNW 168 1,6
- Ubezpieczenia NNW mtodziezy szkolnej 47 0,5
Ubezpieczenia turystyczne: 158 15
- Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z podrozy 97 1,0
- Ubezpieczenia kosztéw leczenia podczas pobytu za granicg 23 0,2
- Ubezpieczenia bagazu i sprzetu turystycznego 18 0,2
- Ubezpieczenia NNW 17 0,1
- Ubezpieczenia OC 3 0,0
Ubezpieczenia rolne: 106 1,0
- OC rolnikow 38 0,4
- Obowigzkowe ubezpieczenia budynkéw wchodzgcych w sktad 36 0,3
gospodarstwa rolnego
- Ubezpieczenia upraw 22 0,2
- Dobrowolne ubezpieczenia mienia w gospodarstwie rolnym 7 0,1
- Ubezpieczenia zwierzat w gospodarstwie rolnym 2 0,0
- Ubezpieczenia maszyn rolniczych 1 0,0
Ubezpieczenia kredytu 68 0,7
Ubezpieczenia kosztéw leczenia 29 0,3
Ubezpieczenia ochrony prawnej 10 0,1
Ubezpieczenia operacji 10 0,1
Ubezpieczenia prywatnego leczenia 9 0,1
Ubezpieczenia dziennego pobytu w szpitalu 8 0,1
Gwarancje ubezpieczeniowe 3 0,0
Ubezpieczenia od ryzyka utraty pracy 2 0,0
Ubezpieczenia kart ptatniczych 1 0,0
Brak wskazania rodzaju ubezpieczenia 242 2,4
Rynek emerytalny 234 2,3
Brak wiasciwosci Rzecznika Finansowego 596 5,8

19




Tabl. 1.14. Tematyka zapytan mailowych z zakresu rynku ubezpieczeniowo-
emerytalnego kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2021 r.

Tematyka Liczba Procent
1. Ogoétem 3487 100
2. Rynek ubezpieczeniowy 3301 94,6
DZIAL | — Ubezpieczenia na zycie 454 13,0
Dziat I! - Poz.ostah_e ubezpieczenia osobowe oraz 2847 81.6
ubezpieczenia majatkowe
Ubezpieczenia komunikacyjne 1726 49,5
Ubezpieczenia mienia 368 10,5
Ubezpieczenia OC (inne niz OC p.p.m. i OC rolnikdéw) 285 8,2
Ubezpieczenia turystyczne 91 2,6
Ubezpieczenia NNW 77 2,2
Ubezpieczenia rolne 40 1,1
Ubezpieczenia zdrowotne 14 0,4
Inne ubezpieczenia 11 0,3
Ubezpieczenia kredytu 9 0,3
Utrata pracy/niezdolno$¢ do pracy 5 0,1
Ubezpieczenia ochrony prawnej 3 0,1
Gwarancje ubezpieczeniowe 3 0,1
Brak danych 215 6,2
3. Rynek emerytalny 86 2,5
4. Brak wlasciwosci 100 2,9
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Tab. 1.15 Wnioski o przedstawienie oswiadczenia zawierajgcego istotny dla
sprawy poglad w zakresie ubezpieczen gospodarczych kierowane do

Rzecznika Finansowego w 2021r.

Lp. Whnioski Liczba Procent
1. |Ogétem 254 100,0
2. [Dziat | — ubezpieczenia na zycie 209 82,3
Dziat || — pozostate ubezpieczenia
3. . : . 43 16,9
osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe
Brak wiasciwosci Rzecznika
4. |- 2 0,8
Finansowego
Tab. 1.16. Zrédio wplywu wnioskéw o przedstawienie os$wiadczenia

zawierajgcego istotny dla

sprawy poglad z
gospodarczych kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2021r.

zakresu

ubezpieczen

Lp. Zrédto wplywu wnioskow Liczba Procent
1. |0Ogétem 254 100,0
2. |[Za posrednictwem petnomocnika powoda 202 79,5
3. |Bezposrednio od powoda 31 12,2
4. Bezposrednio z sgdu 20 7,9
5. [Inne (MRK) 1 0,4

Tab. 1.17. Tematyka wnioskéw o przedstawienie oswiadczenia zawierajgcego
istotny dla sprawy poglad z zakresu ubezpieczen gospodarczych kierowanych

do Rzecznika Finansowego w 2021r.

Tematyka wnioskow Liczba Procent
Ogébtem 254 100,0
Dziat | — ubezpieczenia na zycie 209 82,3
- ubezp!eczen!a na zycie z UFK 192 756
- ubezpieczenie na zycie
. : : 13 51
- ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe (z
. 4 1,6
opcja NNW)
Dziat Il — pozostate ubezpieczenia osobowe
. . - 43 16,9
oraz ubezpieczenia majatkowe
Ubezpieczenia komunikacyjne: 27 10,6
- AC 3 1,1
- AgroCasco 1 0,4
- OC 23 9,1
Ubezpieczenia mienia 0osob fizycznych 2 0,8
OC rolnikow 1 0,4
OC przedsiebiorcy 6 2,3
OC zarzadcy drogi 2 0,8
Ubezpieczenie niskiego wkiadu 1 0,4
Regres (dot. szkdd komunikacyjnych) 4 1,6
Brak wiasciwosci Rzecznika Finansowego 5 0.8
(zUS) ’
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Tab.1.18. Tryb rozpatrywania wnioskébw o przedstawienie oswiadczenia
ubezpieczen

zawierajacego
gospodarczych kierowanych do Rzecznika Finansowego w 2021r.

istotny dla sprawy poglad

z zakresu

" raki formalne

Lp. Tryb rozpatrywania Liczba Procent

1. Ogbétem 254 100,0

5 _PrzedstaW|ono oswiadczenie zawierajgce 158 62,2
istotny dla sprawy poglad
Odmoéwiono przedstawienia o$wiadczenia

3. o : 18 7,1
zawierajgcego istotny dla sprawy poglad

4. |Sprawy w toku 74 29,1
Wezwanie do uzupetnienie dokumentéw / 4 16

Tab.1.19. Wsparcie klientéw podmiotoéw rynku ubezpieczeniowo-emerytalnego

— whnioski o wniesienie skargi nadzwyczajnej do Sadu Najwyzszego kierowane

do Rzecznika Finansowego w 2021r.

Lp. WhnioskKi Liczba Procent
1. Ogétem 29 100,0
2. Dziat | - ubezpieczenia na zycie 5 17,2
Dziat Il — pozostate ubezpieczenia osobowe oraz

3. . : . 22 75,9
ubezpieczenia majgtkowe

4. [/ta wtasciwosc¢ 2 6,9

Tab. 1.20. Forma zlozenia wniosku o wniesienie SKN do SN kierowane do
Rzecznika Finansowego w 2021r.

Lp. Forma zlozenia wniosku Liczba Procent
1. |Ogotem 29 100,0
2. Bezposrednio od strony 13 44,8
3. [Za posrednictwem petnomocnika 16 55,2

22



Czes¢ 2 Podejmowane przez Rzecznika interwencje,
udzielane porady i inne formy wsparcia klientow

podmiotéw rynku bankowo — kapitalowego
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Tabl. 2.1 Zrédto wptywu wnioskéw z zakresu rynku bankowo-kapitalowego

kierowanych do RFw 2021 r.

Lp. Zrédto wplywu skarg Liczba %
Ogétem 7902 100
1 Bezposrednio od wnioskodawcow 6552 82,9
2 Za posrednictwem: 1350 17,1
22 Kancelarie Prawnicze, Adwokackie,
Radcoéw Prawnych 1101 81,6
2b Petnomocnikow 90 6,7
2c Ministerstwa 50 3,7
o Powiatowych i Miejskich Rzecznikow
Konsumenta 48 3,6
2e Kancelarie Prezesa Rady Ministrow 11 0,8
2f Sejm, Biura Poselskie i Senatorskie 9 0,7
29 Kancelarie Prezydenta RP 7 0,5
2h Komisje Nadzoru Finansowego 7 0,5
2i Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 2 0,1
2i Urzad Och(ony Konsumentow i
Konkurencji 1 0,1
2k Inne Podmioty 24 1,8

Tabl. 2.2 Tematyka wnioskéw z zakresu rynku bankowo-kapitatowego
kierowanych do RF w 2021 r.

Lp. Problem, ktérego dotyczyt wniosek Liczba %
Ogodtem 7902 100
1 Kredyt 4345 55,0
2 Rachunek bankowy 1758 22,2
3 Karta ptatnicza 792 10,0
4 Fundusze inwestycyjne 252 3,2
5 Leasing 174 2,2
6 Forex 125 1,6
7 Operacje bankomatowe 93 1,2
8 Papiery wartosciowe 53 0,7
9 Inwestycje 44 0,6
10 IKE 36 0,5
11 UFK 35 0,4
12 Ksigzeczka oszczednosciowa 16 0,2
13 Faktoring 1 0,0
14 Brak danych 38 0,5
15 Inne (np. skarga na urzad pocztowy czy
tez na dziatania sgdu) 140 1,8
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Tabl. 2.2.1 Podziat wnioskéw dotyczacych kredytow w 2021 r.

Lp. Rodzaj kredytu Liczba %

Ogédtem 4345 100
1 Konsumencki 2491 57,3
2 Hipoteczny 1712 39,4
3 W rachunku biezgcym 66 15
4 Inwestycyjny 52 1,2
5 Obrotowy 17 0,4
6 Z doptatami 7 0,2

Tabl. 2.3 Tryb rozpatrywania wnioskéw z zakresu rynku bankowo-kapitalowego
ztozonych w 2021 r.

Lp. Podjete dziatania Liczba %
Ogébtem 7902 100
1 Analiza przez eksperta 5004 63,3
Niepodjecie dziatan - przestane
5 dokumenty zawieraty braki formalne
(klient otrzymat pismo z prosbg o
uzupetnienie) 1170 14,8
3 Niepodjecie dziatan - brak
postepowania reklamacyjnego 468 5,9
Niepodjecie dziatan - zta wiasciwosc¢
4 (podmiot nie jest podmiotem rynku
bankowo-kapitatowego, np. US, ZUS) 201 2,5
Niepodjecie dziatan - zta wtasciwos¢
5 (klient nie jest klientem rynku bankowo-
kapitatowego, np. sp. z 0.0.) 73 0,9
Niepodjecie dziatan - brak podstaw,
6 T
wyjasnienia merytoryczne 40 0,5
7 Anulowanie wniosku 88 1,1
8 Pismo skierowane do wiadomosci RF 858 10,9
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Tabl. 2.3.1 Sposéb rozpatrzenia wnioskow, dla ktérych zostata podjeta

interwencja

Lp. Podjete dziatania Liczba %
Ogédtem 5004 100
1 Podjecie interwencji przez eksperta 5004 100,0
1.1 | Sprawy w toku: 3949 78,9
1.2 Sprawy zakonczone, w tym: 1055 21,1
1.2.1 |Uznanie zasadnos$ci wniosku 252 23,9
1.2.2 | Wynik negatywny 803 76,1

Tabl. 2.4 Liczba wnioskéw o podjecie interwencji w podziale na podmioty rynku
bankowo-kapitalowego, ztozonych w 2021 r.

Lp. Rodzaj podmiotu Liczba %
Ogébtem 7902 100
Banki ( banki krajowe, banki
spoétdzielcze, banki zagraniczne,
1 . . ;
oddziaty bankow zagranicznych oraz
oddziaty instytucji kredytowych) 6372 80,6
2 Instytucje pozyczkowe 620 7,8
3 Firmy leasingowe 173 2,2
4 Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo-
Kredytowe 108 1,4
5 Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych 60 0,8
Krajowe Instytucje Ptatnicze, Biura
6 Ustug Ptatniczych, Mate Instytucje
Ptatnicze oraz Unijne Instytucje
Ptatnicze 47 0,6
7 Posrednicy kredytéw konsumenckich
oraz posrednicy kredytéw hipotecznych 42 0,5
3 Domy maklerskie oraz firmy
inwestycyjne dziatajgce transgranicznie 41 0,5
9 Unijna instytucja pienigdza
elektronicznego 13 0,2
10 Firmy faktoringowe 2 0,0
11 Inne 424 5,4
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Tabl. 2.5 Liczba wnioskéw w podziale na podmioty rynku bankowo-
kapitalowego, ztozonych w 2021 r. w odniesieniu do udziatu w rynku

Tabl. 2.5.1 Banki krajowe, banki zagraniczne, oddziaty banku zagranicznego,
oddzialy instytucji kredytowej i instytucji finansowej

Liczba
wniosko
w danego | Udziat
podmiotu | podmiotu
w ogolnej | w rynku
Liczba liczbie w
Lp. Nazwa podmiotu whnioské | wnioské | procenta
w w dla ch
danych | (dane za
podmioto | IV kwartat
WA 2021r.)
procenta
ch
Ogétem 7612 284 X
1 |mBank S.A. 1257 16,5 8,8
5 Powszechna Kasa Oszczednosci Bank
Polski S.A. 957 12,6 16,3
3 |Bank Millennium S.A. 578 7,6 4,5
4 |Bank Polska Kasa Opieki S.A. 553 7,3 10,4
5 |Santander Bank Polska S.A. 470 6,2 9,0
6 |BNP Paribas Bank Polska S.A. 396 5,2 54
7 |ING Bank Slagski S.A. 395 5,2 8,6
8 |Alior Bank S.A. 369 4,8 3,4
9 |Getin Noble Bank S.A. 299 3,9 2,1
10 |Raiffeisen Bank International AG 157 2,1 X
11 |Bank Pocztowy S.A. 153 2,0 0,4
12 |Credit Agricole Bank Polska S.A. 147 1,9 1,2
13 |Bank Handlowy w Warszawie S.A. 145 1,9 2,6
14 |Santander Consumer Bank S.A. 140 1,8 0,8
15 |Nest Bank S.A. 74 1,0 0,3
16 |Bank Ochrony Srodowiska S.A. 43 0,6 0,8
17 |Bank BPH S.A. 42 0,6 0,5
18 |Deutsche Bank Polska S.A. 30 0,4 0,8
19 |Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. 19 0,2 1,1
20 |Plus Bank S.A. 17 0,2 0,0
21 |PKO Bank Hipoteczny S.A. 15 0,2 1,1
29 TF Bank AB (Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) Oddziat w Polsce 7 0,1 X
23 |Ferratum Bank Ltd 6 0,1 X
24 AS Inbank Spoétka Akcyjna-Oddziat w
Polsce 5 0,1 X
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25 |Bank Spotdzielczy w Brodnicy 5 0,1 0,1
26 |Toyota Bank Polska S.A. 4 0,1 0,1
27 |Pekao Bank Hipoteczny S.A. 4 0,1 0,2
28 |Bank Nowy BFG S.A. 3 0,0 0,0
29 NeoBan_k Wielkopolski Bank Spétdzielczy w

Poznaniu 3 0,0 0,1
30 Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat

w Polsce 3 0,0 X
31 Aion Bank S.A. Spotka Akcyjna Oddziat w

Polsce 3 0,0 X
32 |DnB Bank Polska S.A. 2 0,0 0,5
33 |mBank Hipoteczny S.A. 2 0,0 0,6
34 |SGB-Bank S.A. 3 0,0 1,0
35 Bank Spé’rdziglczy w Ostrowcu

Swietokrzyskim 2 0,0 0,0
36 |Bank Spotdzielczy w Piasecznie 2 0,0 0,0
37 |lkano Bank AB SA Oddziat w Polsce 2 0,0 X
38 Powiatoyvy Bank Spotdzielczy w Sokotowie

Podlaskim 2 0,0 0,0
39 Bank Spotdzielczy Ziemii Lowickiej w

Y owiczu 2 0,0 0,0
40 |Warszawski Bank Spotdzielczy 2 0,0 0,0
41 |Banca Farmafactoring S.p.A. 1 0,0 X
42 Warminsko-Mazurski Bank Spotdzielczy z

siedzibg w Piszu 1 0,0 0,0
43 |Bank Spotdzielczy Ziemii Kaliskiej 1 0,0 0,0
44 |Wschodni Bank Spoétdzielczy w Chetmie 1 0,0 0,0
45 |FCA-Group Bank Polska S.A. 1 0,0 X
46 |Bank Gospodarstwa Krajowego 1 0,0 11,5
47 |Bank Spoétdzielczy (brak danych) 1 0,0 X
48 |Bank Spotdzielczy w Pleszewie 1 0,0 0,0
49 |(Bank Spoétdzielczy w Brzegu 1 0,0 0,0
50 Powiatowy Bank Spétdzielczy w

Kedzierzynie KoZlu 1 0,0 0,0
51 |Bank Spétdzielczy w Skawinie 1 0,0 0,0
52 |Bank Spoétdzielczy w Dzierzoniowie 1 0,0 0,0
53 |ESBank Bank Spétdzielczy w Radomsku 1 0,0 0,0
54 |Bank Spoétdzielczy w Inowroctawiu 1 0,0 0,0
55 |Spétdzielczy Bank Ludowy w Ziotowie 1 0,0 0,0
56 |Bank Spétdzielczy w Jarostawiu 1 0,0 0,0
57 |Bank Spoétdzielczy w Poddebicach 1 0,0 0,0
58 |Bank Spétdzielczy w Jastrzebiu Zdroju 1 0,0 0,0
59 |Bank Spoétdzielczy w Toruniu 1 0,0 0,0
60 |Bank Spétdzielczy w Kielcach 1 0,0 0,1
61 |Bank Spétdzielczy w Adamowie 1 0,0 0,0
62 |Bank Spétdzielczy w Koscierzynie 1 0,0 0,0
63 |tacki Bank Spétdzielczy 1 0,0 0,0
64 |Bank Spétdzielczy w Korniku 1 0,0 0,0
65 |Powislanski Bank Spétdzielczy 1 0,0 0,0
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66 |Bank Spétdzielczy w Krokowej 1 0,0 0,0
67 Slaski _Bank Spoétdzielczy "Silesia" w

Katowicach 1 0,0 0,0
68 |Bank Spétdzielczy w Kurowie 1 0,0 0,0
69 |Bank Spétdzielczy w Chodziezy 1 0,0 0,0
70 |Bank Spétdzielczy w Lubeni 1 0,0 0,0
/1 |Bank Spotdzielczy w Prudniku 1 0,0 0,0
72 |Bank Spétdzielczy w Lututowie 1 0,0 0,0
73 |Bank Spoétdzielczy w Suchej Beskidzkiej 1 0,0 0,0
4 Bank Spotdzielczy w omazach 1 0,0 0,0
75 |Bank Spétdzielczy w Zaleszanach 1 0,0 0,0
/6 |Bank Spétdzielczy w tosicach 1 0,0 0,0
77 |Bank Spotdzielczy we Wtoszakowicach 1 0,0 0,0
/8 |Bank Spétdzielczy w Miedznej 1 0,0 0,0
29 Bieszczadzki Bank Spotdzielczy w

Ustrzykach 1 0,0 0,0
80 |Bank Spotdzielczy w Mikotowie 1 0,0 0,0
81 |Kujawski Bank Spotdzielczy 1 0,0 0,0
82 |Bank Spdétdzielczy w Namystowie 1 0,0 0,0
83 |Bank Spotdzielczy w Biatogardzie 1 0,0 0,0
84 |Bank Spoétdzielczy w Nidzicy 1 0,0 0,0
85 |Bank Spotdzielczy w Zwoleniu 1 0,0 0,0
86 | Bank Rumia Spotdzielczy 1 0,0 0,0
87 Bank S.pc')’rd.zielczy w Nowym Dworze

Mazowieckim 1 0,0 0,0
88 |Rejonowy Bank Spoétdzielczy w Malanowie 1 0,0 0,0
89 |Bank Spoétdzielczy w Olecku 1 0,0 0,0
90 |Spdtdzielczy Bank Powiatowy w Piaskach 1 0,0 0,0
91 |ABS Bank Spotdzielczy w Andrychowie 1 0,0 0,0
92 |Danske Bank A/S S.A. Oddziat w Polsce 1 0,0 X
93 |Banco Cofidis SA 1 0,0 X
94 Svenska Handelsbanken AB, Spoétka

Akcyjna Oddziat w Polsce 1 0,0 X
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Tabl. 2.5.2 Instytucje pozyczkowe

Liczba
wnioskéw
danego .
podmiotu Uddz!al
w ogolnej bo mklotu
Liczba liczbie Wr(r))(/:nenliav(\:/
Lp. Nazwa podmiotu wnioské | wnioskéw | P h
w dla
danych (dane za
odmioté IV kwartat
P N 2021r.)
procentac
h
Ogétem 620 100 X
1 |Aasa Polska Spétka Akcyjna 76 12,3 1,1
2 |Provident Polska S.A. 75 12,1 28,1
3 |Profi Credit Polska S.A. 60 9,7 10,7
4 |oan Me Sp. z 0.0. 33 53 0.5
5 |Rapida Sp. z 0.0. 30 4,8 X
6 |Vivus Finance Sp. z 0.0. 27 4,4 4,5
7 |IPF Polska Sp. z o.0. 24 3,9 1,3
8 |Wonga.Pl Sp zo.o. 20 3,2 3,7
9 |Everest Finanse S.A. 18 2,9 12,0
10 |Szybka Gotéwka Sp. z 0.0. 13 2,1 X
11 |Krajowe Centrum Innowacji Sp. z 0.0. 13 2,1 X
12 |Capital Service S.A. 12 1,9 2,0
13 ,
Takto Finanse Sp. z o0.0. 12 1,9 0,0
14 |Smartney Sp. z o.0. 11 1,8 13,3
15 |Zaplo Sp. z o0.0. (Vivus Finance Sp. z 0.0.) 8 1,3 X
16 | .
Aiglabs Sp. z o.0. 8 1,3 0,2
17
Net Credit Sp. z 0.0. 7 1,1 0,0
18
Gwarant 24 Sp. z 0.0. 7 1,1 X
19 |Cross Loan S.A. 6 1,0 X
20 |Ekassa Sp. zo.0. 6 1,0 X
21 |Ducatos Sp. z 0.0. 5 0,8 1,4
22 | Supergrosz Sp. z 0.0. (Aiglabs Sp. z 0.0.) 5 0,8 X
23 |PIXO Sp. z o.0. 5 0,8 0,7
24 | SMS Kredyt Sp. z 0.0. 5 0,8 X
25 |Via Sms Sp. z o.0. 5 0,8 0,9
26 |Mikrokasa S.A. 5 0,8 1,4
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Easy Payment Services OOD (Spotka z

27 |ograniczong odpowiedzialnoscig) Oddziat

w Polsce 5 0,8 X
28 |Tusumi Sp. z 0.0. 4 0,6 0,9
29 |Primastar Sp. z 0.0. 4 0,6 1,0
30 |Paydaylend Sp. z o.0. 4 0,6 X
31 |ID Finance Poland Sp. z 0.0. 4 0,6 X
32 |KIM Finance Sp. z 0.0. 4 0,6 1,2
33 |Profi Credit Poland S.A. 4 0,6 X

Centrum Rozwigzan Kredytowych Sp. z
34

0.0. 3 0,5 X
35 |Prostykredyt Sp.z o.0. 3 0,5 X
36 |Arena Finance Sp. z 0.0. 3 0,5 0,3
37 |Vippo Sp. z 0.0. 3 0,5 X
38 |LTU Finance Sp. z 0.0. 3 0,5 0,3
39 | Twisto Polska Sp. z o0.0. 3 0,5 1,1
40 |Miloan Polska Sp. z o.0. 3 0,5 0,3
41 |Polcredit Sp. z 0.0. 3 0,5 0,0
42 |Incredit Sp. z o.0. 3 0,5 0,0
43 | Kreditech Polska Sp. z o.0. 2 0,3 X
44 | MDP Finance Sp. z 0.0. 2 0,3 0,8
45 |Optima Sp. z 0.0. 2 0,3 0,0
46 | Solven Finance sp. z 0.0. 2 0,3 0,0
47 |Fellow Finance Sp. z o.0. 2 0,3 X
48 |P.U.H. "Nobiles 2" S.C. w likwidacji 2 0,3 X
49 |Eden Finance Sp. z 0.0. 2 0,3 0,4
50 _

Creditstar Poland Sp. z o0.0. 2 0,3 2,4
51 |Kasomat ( Surat Sp. z 0.0.) 2 0,3 X
52 |Mash Poland Sp. z 0.0. 2 0,3 1,9

Smart Pozyczki (Aventus Group Sp. z
53

0.0.) 2 0,3 X
54 |Kreos Sp. z 0.0. 2 0,3 0,0
55 |Rapid Finance Polska Sp. z 0.0. 1 0,2 X
56 |iCredit Spotka z o.0. 1 0,2 0,6
57 Axcess !_:inancial Poland Sp. z0.0. w

likwidacji 1 0,2 X
58 |AD Credit Sp. z 0.0. 1 0,2 0,6
59 | Alfa Finance Sp. z 0.0. 1 0,2 X
60 |Duo Finance Sp. z 0.0. w restrukturyzaciji 1 0,2 X
61 |Funeda Sp.zo.0. 1 0,2 X
62 |Finva Sp. z 0.0. 1 0,2 0,2
63 |Zaliczka Sp. z 0.0. 1 0,2 X
64 | Alfakredyt Sp. z 0.0. 1 0,2 0,7
65 |Prometeusz Finanse Sp. z 0.0. 1 0,2 X
66 Cofidis S.A. (Spoétka Akcyjna) Oddziat w

Polsce 1 0,2 X
67 |Nobilon Sp. z 0.0. 1 0,2 X
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68 |PayDay Loans Sp. z 0.0. S.K.A 1 0,2 X
69 |Fidum Sp. z 0.0. 1 0,2 X
70 | Zoefin PI Sp. z 0.0. 1 0,2 0,1
71 |C2Finance Sp. z 0.0. 1 0,2 0,0
72 | Credissimo Polska Sp. z o.0. 1 0,2 X
73 Mogo Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscig 1 0,2 0,1

Santander Consumer Financial Solution
74

Sp. Z 0.0. 1 0,2 X
75 | Express Profit Sp. z o.0. 1 0,2 X
76 |Feniko Finanse Sp. z 0.0. 1 0,2 0,6
77 |Profireal Polska Sp. z o.0. 1 0,2 X
78 | Ztotbwka Three Sp. z 0.0. 1 0,2 X
79 |Dagona Sp. z 0.0. 1 0,2 X
80 |Provema Sp. z 0.0. 1 0,2 0,1
81 |Liberis Polska Sp. z 0.0. 1 0,2 0,3
82 |Fundusz Mikro Sp. z 0.0. 1 0,2 X
83 |PPL Finance Sp. z 0.0. 1 0,2 0,5
84 |Rh Invest Sp. z 0.0. 1 0,2 X
85 Pozyczka Plus Sp. z 0.0. (Aventus Group

Sp. z0.0.) 1 0,2 X
86 |Regita Sp. z 0.0. w likwidacji 1 0,2 X
87 |Credityou Sp. z 0.0. w likwidacji 1 0,2 X
88 |Paytree Sp. z 0.0. 1 0,2 0,0
89 |Finansec Sp. zo.0. 1 0,2 X
90 |Financial Benefits Sp. z 0.0. 1 0,2 X
91 |Visset Sp. z 0.0. 1 0,2 0,5
92 |Agro Fundusz Sp. z 0.0 1 0,2 X
93 |ldea Pozyczka Sp. z 0.0. 1 0,2 X

Apollo PSF spétka z ograniczong
94 | odpowiedzialno$cig spotka komandytowo

— akcyjna 1 0,2 X
95 |Neum Pretium Sp. z o.0. 1 0,2 X
96 Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa

S.A. 1 0,2 0,3
97 |Rodzinne Pozyczki Sp. z o0.0. 1 0,2 X
98 |Repago Sp. z 0.0. 1 0,2 X
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Tabl. 2.5.3 Firmy leasingowe

Liczba
whioskow
danego
podmiotu w
. ogolnej
Lp. Nazwa podmiotu L!czba} Iigc’:zbiej
whnioskow . -
whnioskéw
dla danych
podmiotow
w
procentach
Ogodtem 173 100
1 Alior Leasing Sp. z 0.0. 26 15,0
5 Volkswagen Financial Services Polska
Sp. z o0.0. 22 12,7
3 Idea Getin Leasing S.A. 18 10,4
4 PKO Leasing S.A. 17 9,8
5 Santander Consumer Multirent Sp. z
0.0. 14 8,1
6 Europejski Fundusz Leasingowy EFL
SA Oddziat w Warszawie 11 6,4
7 Santander Leasing S.A. 8 4,6
8 Millennium Leasing Sp. z 0.0. 7 4,0
9 mLeasing Sp. z 0.0. 6 3,5
BNP Paribas Leasing Services Sp. z
10
0.0. 5 2,9
BMW Financial Services Polska Sp. z
11
0.0. 4 2,3
12 Toyota Leasing Sp. z 0.0. 4 2,3
13 Getin Leasing S.A. 3 1,7
14 Getin Fleet S.A. 3 1,7
15 Prime Car Management S.A. 3 1,7
16 Impuls Leasing Polska Sp. z 0.0. 2 1,2
17 Siemens Finance Sp. z 0.0. 2 1,2
18 SG Equipment Leasing Polska Sp. z
0.0. 2 1,2
19 ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. 2 1,2
20 PEKAOQ Leasing Sp. z o.0. 2 1,2
21 RCI Leasing Polska Sp. z o.0. 2 1,2
22 LeaselLink Sp.z o.0. 2 1,2
23 PSA Finance Polska Sp. z 0.0. 1 0,6
24 Claas Financial Services Sas Sa
Oddziat W Polsce 1 0,6

33



25 Leasys Polska Sp. z 0.0. 1 0,6
Mercedes-Benz Leasing Polska Sp. z
26
0.0. 1 0,6
27 De Lage Landen Leasing Polska S.A. 1 0,6
28 BNP Paribas Leasing Solution Polska 1 0,6
29 Carefleet S.A. 1 0,6
30 Masterlease Sp. z 0.0. 1 0,6
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Tabl. 2.5.4 Spétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe

Liczba
whioskow
danego Udziat
podmiotu w | podmiotu w
. ogolnej rynku w
Lp. Nazwa podmiotu L!czba} liczbie procentach
whnioskow . .
wnioskéw | (dane za IV
dla danych kwartat
podmiotow 2021 r.)
w
procentach
Ogodtem 108 100 X
Spotdzielcza Kasa
1 Oszczednosciowo - Kredytowa im.
Franciszka Stefczyka 81 75,0 73,3
5 Zachodniopomorska Spétdzielcza
Kasa Oszczednosciowo - Kredytowa 4 3,7 1.4
Spoétdzielcza Kasa
3 Oszczednosciowo - Kredytowa im.
Zygmunta Chmielewskiego 2 1,9 9,5
Spotdzielcza Kasa
4 Oszczednosciowo - Kredytowa
"Jowisz" w upadtosci 2 1,9 X
Spotdzielcza Kasa
5 Oszczednosciowo - Kredytowa
"Skarbiec" w upadtosci 1 0,9 X
Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa
6 "Poznaniak" (obecnie: Spotdzielcza
Kasa Oszczednosciowo - Kredytowa
"Progres") 2 1,9 0,5
Spotdzielcza Kasa
7 Oszczednosciowo - Kredytowa
"Swidnik" 1 0,9 0,8
Twoja Spotdzielcza Kasa
8 Oszczednosciowo - Kredytowa w
upadtosci 4 3,7 X
Spotdzielcza Kasa
9 Oszczednosciowo - Kredytowa
"Wista" 1 0,9 0,9
Spétdzielcza Kasa
10 | Oszczednos$ciowo - Kredytowa
Ziemi Rybnickiej 2 1,9 1,0
Wielkopolska Spoétdzielcza Kasa
11 | Oszczednosciowo - Kredytowa w
upadtosci 1 0,9 X
Spotdzielcza Kasa
12 | Oszczednosciowo - Kredytowa im.
Unii Lubelskiej 1 0,9 1,9
13 Spodtdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa 1 0,9 X
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"Wybrzeze" w upadtoSci
14 Krakowska Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa 1 0,9 1,0
Spodtdzielcza Kasa
15 | Oszczednosciowo - Kredytowa
"Polska" w upadtosci 1 0,9 0,1
16 Krajowa Spétdzielcza Kasa
Oszczednosciowo - Kredytowa 1 0,9 X
Spodtdzielcza Kasa
17 | Oszczednosciowo - Kredytowa
"Slgsk" 1 0,9 0,9
Spétdzielcza Kasa
18 | Oszczednosciowo - Kredytowa
"Piast” 1 0,9 X
Tabl. 2.5.5 Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych
Liczba
whnioskow
danego .
podmiotu Udz!al
w ogélnej podmklotu
Lp Liczba liczbie \;)vr(r))z:r(]anl:avc\:l
Nazwa podmiotu whnioské | wnioskow h
' w dla
danych (dane za
podmioté IV kwartat
W w 2021 r.)
procentac
h
Ogodtem 60 100 X
1 Ipopema Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 18 30,0 15,1
5 Agiofunds Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 6 10,0 2,1
3 Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. 5 8,3 6,5
4 GO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. 3 5,0 X
5 PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. 3 5,0 10,9
6 NN Investment Partners Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych S.A. 3 5,0 7,9
" Millenium Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 3 5,0 1.4
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8 Santander Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 3 5,0 4,9
9 Rockbridge Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 2 3,3 0,6
10 Origin Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. 2 3,3 0,4
11 Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU
S.A. 2 3,3 9,2
12 BPS Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. 2 3,3 1,0
13 Noble Funds Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 2 3,3 15
14 Investors Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 1 1,7 2,9
15 Quercus Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 1 1,7 1,1
16 Alior Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych
S.A. 1 1,7 0,4
17 Esaliens Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 1 1,7 1,3
18 Skarbiec Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 1 1,7 1,6
19 MetLife Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A. 1 1,7 0,3
Tabl. 2.5.6 Platnicze
Liczba
whnioskow
danego |y qyiq)
podmiotu ;
“1.: | podmiotu
w ogolnej W rynku w
Lp Liczba liczbie procentac
Nazwa podmiotu wnioské | whioskéw h
' w dla
danych (dane za
podmioté IV kwartat
2021 r.)
W w
procentac
h
Ogoétem 47 100 X
1 First Data Polska S.A. (obecnie: Fiserv Polska
Spotka Akcyjna ) 16 34,0 24,8
2 Elavon Financial Services Designated Activity
Company Oddziat w Polsce 6 12,8 X
3 |PayPro S.A. 3 6,4 7,9
4 | SkyCash Poland Spotka Akcyjna 3 6,4 X
5 PayPo spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig 3 6,4 X
6 |PayU S.A. 3 6,4 6,4
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7 | TNN Finance Spétka Akcyjna 2 4,3 0,0
8 |BillBird S.A. 2 4,3 7,9
9 Zrzutka.pl spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig 2 4,3 1,7
10 Conotoxia Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig 1 2,1 1,0
11 Hotpay B2B spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig 1 2,1 X
12 | Grupa "LEW" Spotka Akcyjna 1 2,1 1,3
PAYNET 24 spotka z ograniczong
13 - L
odpowiedzialnoscig 1 2,1 X
14 LITPAY Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig 1 2,1 X
15 |Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. 1 2,1 0,8
16 Cardina Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig 1 2,1 X
Tabl. 2.5.7 Posrednicy kredytow konsumenckich oraz posrednicy kredytow
hipotecznych
Liczba
whioskow
danego
_ Liczba podmiotu w
Lp. Nazwa podmiotu . i ogolnej liczbie
whnioskéw - .
wnioskéw dla
danych
podmiotow w
procentach
Ogébtem 42 100
1 Creamfinance Poland Sp.z o0.0. 11 26,2
2 Fincapital Sp. z o.0. 7 16,7
3 Wandoo Finance Sp. z 0.0. 4 9,5
4 Open Finace S.A. 3 7,1
5 Aventus Group Sp. z 0.0. 2 4,8
6 NewCommerce Services Sp. z 0.0. 2 4,8
7 Cinkciarz.pl Sp.z o.0. 1 2,4
8 Habza Finanse Hiopoteczne Sp. z 0.0. 1 2,4
9 AL Finance Sp. z o.0. 1 2,4
10 Primus Finance Sp. z 0.0. 1 2,4
11 Media Markt Polska Sp. z o.0. 1 2,4
12 Monedo Polska Sp.z 0.0. 1 2,4
13 Card Service Sp. z 0.0. 1 2,4
14 Abacus Finance Sp. z 0.0. 1 2,4
15 "TATUSKO" Kamil Tatusko 1 2,4
16 Fair Finance Sp. z o0.0. 1 2,4
17 Finanse dla Ciebie Sp. z 0.0. 1 2,4
18 Expander Advisors Sp. z 0.0. 1 2,4
19 Landi sp z 0.0 1 2,4

38




Tabl. 2.5.8 Domy maklerskie oraz firmy inwestycyjne dzialajgce transgranicznie

Liczba
whnioskéw
danego Udziat
podmiotu w | podmiotu w
. ogolnej rynku w
Lp. Nazwa podmiotu L!CZba} liczbie procentach
whnioskéw - !
wnioskéw | (dane za IV
dla danych kwartat
podmiotow 2021 r.)
w
procentach
Ogétem 41 100 X
X-Trade Brokers Dom Maklerski
1 S.A. 26 63,4 35,0
2 Noble Securities S.A. 4 9,8 3,5
3 Dom Maklerski Navigator S.A. 3 7,3 0,3
Dom Maklerski Banku Ochrony
4 |Srodowiska S.A. 2 4,9 8,9
5 Trigon Dom Maklerski S.A. 2 4,9 2,9
6 Q Securities S.A. 1 2,4 1,6
7 Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. 1 2,4 3,7
8 Copernicus Securities S.A. 1 2,4 1,3
9 Niezalezny Dom Maklerski S.A. 1 2,4 1,2
Tabl. 2.5.9 Unijna instytucja pienigdza elektronicznego
Liczba
wnioskow
danego
Liczba podmiotu w
Lp. Nazwa podmiotu . . ogolnej liczbie
whnioskéw - .
whnioskéw dla
danych
podmiotéow w
procentach
Ogoétem 13 100
1 Revolut Ltd. 13 100,0
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Tabl. 2.5.10 Firmy faktoringowe

Liczba
wnioskéw
danego
' Liczba podmiotu w
Lp. Nazwa podmiotu . i ogolnej liczbie
whnioskéw . .
whnioskéw dla
danych
podmiotéow w
procentach
Ogétem 2 100
1 Narodowy Fundusz Gwarancyjny S.A. 2 100,0
Tabl. 2.6 Tematyka rozmoéw z zakresu rynku bankowo-kapitatowego,
przeprowadzonych podczas dyzuréw telefonicznych w 2021 r.
Lp. Temat rozmowy Llczpa Procent
rozmow
Ogodtem 7047 100
1 Rachunki bankowe 1986 28,2
1.1 [Nieautoryzowana transakcja 979 13,9
Utrudniony dostep do informac;ji dla
1.2 |spadkobiercy 295 4,2
Blokada srodkow na rachunku, blokada
1.3 rachunku 191 2,7
1.4 | Optaty, ubezpieczenia 109 15
1.5 |Btedny przelew 90 1,3
1.6 | Zamkiecie rachunku 78 1,1
Wypowiedzenie umowy, odstgpienie,
1.7 |dziatania windykacyjne, komornicze 59 0,8
Nieuznana reklamacja, odmowa
1.8 |przyjecia reklamaciji 57 0,8
1.9 |Wprowadzenie w btgd 25 0,4
1.10 |Analiza umowy, aneks do umowy 15 0,2
1.11 |BLIK 12 0,2
1.12 |Dane osobowe, RODO 12 0,2
1.13 |BIKS.A. 8 0,1
1.14 | Awaria systemu 7 0,1
Inne pojedyncze zapytania (brak
mozliwosci otwarcia rachunku, odmowa
przyjecia obcej waluty, brak
1.15 |petnomocnictwa do rachunku, inne) 49 0,7
2 Kredyty konsumenckie 1450 20,6
2.1 |Wczesniejsza sptata kredytu 526 7,5
2.2 Optaty, odsetki, oprocentowanie 176 2,5
Rozliczeniu kredytu, niezgodnosci
2.3 |salda 116 1,6
Dziatania windykacyjne, komornicze,
2.4 | sprzedaz wierzytelnosci 82 1,2
25 |BIKS.A 79 1,1
2.6 | Brak mozliwosci sptaty zadtuzenia 78 11
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2.7 |Wyludzenie kredytu 78 1,1
2.8 | Postepowanie spadkowe, dziedziczenie 59 0,8
Wypowiedzenie umowy, odstgpienie od
2.9 umowy 51 0,7
Nieuznana reklamacja, odmowa
przyjecia reklamacji, niewykonanie
2.10 |pozytywnie rozpatrzonej reklamacji 49 0,7
Aneks do umowy, analiza umowy pod
katem niedozwolonych postanowien,
2.11 |sankcja kredytu darmowego 47 0,7
2.12 | Ubezpieczenia 43 0,6
2.13 |Wakacje kredytowe 21 0,3
Wprowadzenie w btad, w tym na ustugi
2.14 |posrednictwa kredytowego 21 0,3
2.15 | Odmowa udzielenia kredytu 13 0,2
Inne pojedyncze zapytania (zakup w
systemie ratalnym, zabezpieczenie
kredytu, brak zgody na przetwarzanie
2.16 | danych osobowych, inne) 11 0,2
3 Kredyty hipoteczne 1023 14,5
3.1 |Niedozwolone postanowienia umowne 332 4,7
3.2 |Wczesniejsza sptata kredytu 152 2,2
3.3 | Oprocentowanie, opfaty 141 2,0
3.4 | Analiza umowy, aneks do umowy 115 1,6
3.5 |Ubezpieczenia 59 0,8
3.6 |Zmiana zabezpieczenia 44 0,6
3.7 |Rozliczenie kredytu 44 0,6
3.8 | Odmowa udzielenia kredytu 33 0,5
Brak odpowiedzi na reklamacje,
niewykonanie pozytywnie rozpatrzonej
3.9 |reklamaciji 23 0,3
Wypowiedzenie umowy, dziatania
3.10 |windykacyjne, komornicze 18 0,3
3.11 |Wakacje kredytowe 18 0,3
3.12 | Trudnos$ci w sptacie 16 0,2
3.13 |BIKS.A. 8 0,1
3.14 |Postepowanie spadkowe 7 0,1
Inne (wytudzenie kredytu, zwrot doptat
kredytu, niezgodnos$¢ salda zadtuzenia,
3.15 |inne) 13 0,2
Procedura postepowania przed
Rzecznikiem, jak ztozy¢ wniosek o
podjecie interwencji, wydanie
istotnego pogladu,zapytania o
zakres kompetenciji, jakie dokumenty
przestaé badz dosta¢ do ztozonego
juz wniosku, czesciowa porada z
przekierowaniem do Wydziatu
Ubezpieczen badz Pozasagdowego
4 Rozwigzywania Sporéw 764 10,8
5 Karty kredytowe i debetowe 376 5,3
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5.1 |Nieautoryzowane transakcje 223 3,2
Blokada srodkéw na karcie, blokada
5.2 |karty 53 0,8
Brak odpowiedzi na reklamacje,
niewykonanie pozytywnie rozpatrzonej
5.3 reklamacji 12 0,2
Optaty, odsetki, prowizje,
5.4 |ubezpieczenia 52 0,7
55 |BLIK 6 0,1
5.6 |Zamkniecie rachunku 10 0,1
57 |BIKS.A. 8 0,1
5.8 |Analiza umowy, aneks do umowy 6 0,1
Inne pojedyncze zapytania (trudnosci w
sptacie zadtuzenia, niezgodnos¢ salda,
5.9 |dziatania windykacyjne, inne) 6 0,1
Zapytania o obowigzujgce przepisy
prawa, linie orzecznictwa sagdowego,
6 stanowisko Rzecznika 361 5,1
Poza wiasciwoscig Rzecznika,
rozmowy dotyczace stowarzyszen,
7 fundaciji, firm windykacyjnych 356 51
8 Lokaty i rachunki oszczednosciowe 161 2,3
8.1 | Odsetki, oprocentowanie 51 0,7
8.2 | Niaautoryzowane transakcje 41 0,6
Utrudniony dostep do informacji dla
8.3 |spadkobiercy 21 0,3
8.4 Blokada srodkéw na rachunku 16 0,2
8.5 |Wprowadzenie w btad 7 0,1
8.6 Brak odpowiedzi na reklamacje 6 0,1
8.7 | Zamkniecie rachunku 3 0,0
8.8 | Bfedny przelew 3 0,0
Inne pojedyncze zapytania (analiza
8.9 umowy, zajecie komornicze, inne) 13 0,2
9 Papiery Wartosciowe 127 1,8
Inne papiery warto$ciowe: akcje,
obligacje (wpowadzenie w btad, strata
w wyniku inwestycji, optaty, brak
9.1 |odpowiedzi na reklamacije) 85 1,2
Obligacje GetBack (wpowadzenie w
9.2 |btad, strata w wyniku inwestycji) 42 0,6
10 Leasing 91 1,3
10.1 |Ubezpieczenia 41 0,6
10.2 | Opfaty, odsetki, oprocentowanie 17 0,2
Nieuznana reklamacja, brak
10.3 |odpowiedzi na reklamacje 9 0,1
Rozliczeniu kredytu, niezgodnosci
10.4 |salda 11 0,2
10.5 |Analiza umowy, aneks do umowy 7 0,1
10.6 |Niedozwolone postanowienia umowne 5 0,1
10.7 |Trudnosci w sptacie 1 0,0
11 Fundusze inwestycyjne 86 1,2
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11.1 |Strata srodkow w wyniku inwestycji 44 0,6
11.2 |Wprowadzenie w biad 13 0,2
11.3 |Utrudniony kontakt z podmiotem 7 0,1
11.4 |Postepowanie spadkowe 5 0,1
11.5 |Optaty 7 0,1
11.6 |Analiza umowy 4 0,1
11.7 |Brak odpowiedzi na reklamacje 2 0,0
Inne pojedyncze zapytania (blokada
11.8 |srodkow, odstgpienie od umowy, inne) 4 0,1
12 Opercje bankomatowe 77 1,1
12.1 |Problemy z wypfatg, wptatg Srodkow 63 0,9
12.2 |Blokada srodkow 8 0,1
12.3 |BLIK 3 0,0
12.4 | Brak odpowiedzi na reklamacje 2 0,0
12.5 |Wprowadzenie w btgd 1 0,0
13 Kredyt inwestycyjny 50 0,7
13.1 |Wakacje kredytowe 12 0,2
13.2 |W-czesniejsza sptata kredytu 5 0,1
13.3 | Trudnosci w sptacie 5 0,1
13.4 | Opfaty 4 0,1
13.5 |Rozliczenie kredytu 4 0,1
13.6 |Brak odpowiedzi na reklamacje 3 0,0
Wypowiedzenie lub odstgpienie od
umowy, dziatania windykacyjne,
13.7 |komornicze 5 0,1
13.8 |Zmiana zabezpieczenia 3 0,0
Inne pojedyncze zapytania (analiza
umowy, btedny przelew, odmowa
13.9 |udzielenia kredytu, BIK S.A., inne) 9 0,1
14 Rynek forex 36 0,5
14.1 | Strata srodkow w wyniku inwestycji 24 0,3
14.2 |Wprowadzenie w bfad 10 0,1
Nieuznana reklamacja, odmowa
14.3 | przyjecia reklamaciji 1 0,0
14.4 | Brak kontaktu z podmiotem 1 0,0
15 Kredyt obrotowy 26 0,4
Wypowiedzenie umowy, dziatania
15.1 |windykacyjne, komornicze 7 0,1
Optaty, odsetki, prowizje,
15.2 |ubezpieczenia 5 0,1
Analiza umowy, zmiana
15.3 |zabezpieczenia 3 0,0
15.4 | Odmowa udzielenia kredytu 2 0,0
Inne pojedyncze zapytania
(wczesniejsza sptata kredytu, BIK
S.A.,wakacje kredytowe, niewykonanie
pozytywnie rozpatrzonej reklamacji,
15.5 |inne) 9 0,1
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Ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem

16 inwestycyjnym 25 0,4
16.1 |Misselling 15 0,2
16.2 |Niedozwolone postanowienia umowne 6 0,1
16.3 | Ustugi posrednictwa 2 0,0
16.4 |Inne (odstgpienie od umowy, optaty) 2 0,0

Pojedyncze zapytania o IKE,
ksigzeczke mieszkaniowg i inng
17 niesprecyzowang problematyke 52 0,7
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