…………………………………..
							 	    	(miejscowość, data)
Imię i nazwisko: ……………………………..…..

Adres zamieszkania: ……………………………………...

PESEL: ………………………………………

reprezentowana/y przez: 
(jeżeli wniosek składa pełnomocnik) 
……………………………………..

……………………………………..

Rzecznik Finansowy
ul. Nowogrodzka 47A
00 – 695 Warszawa

WNIOSEK 
o wytoczenie powództwa przez Rzecznika Finansowego

Wnoszę o wytoczenie przez Rzecznika Finansowego powództwa sądowego na moją rzecz przeciwko: ………………………………………………………………………………..........……. 
…………………………………………………………………………………………………………
(należy podać nazwę podmiotu rynku finansowego, którego sprawa dotyczy)

Wartość przedmiotu sporu: ……………………………………………….………………….…….

…………………………………………………………………………………………………………
(należy wpisać żądaną kwotę, w tym: należność główną, odsetki, kwotę odszkodowania, koszty opinii, koszty tłumaczeń itp.)
(w przypadku spraw związanych z określonym zachowaniem się podmiotu rynku finansowego, w których niemożliwe jest kwotowe określenie wartości przedmiotu sporu, miejsce to należy pozostawić niewypełnione i uzupełnić akapit poniżej.)

Oczekiwane przez Wnioskodawcę zachowanie podmiotu: ……………..…………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
(jeżeli żądanie dotyczy określonego zachowania podmiotu i nie można go określić kwotowo, należy wskazać jakiego działania oczekuje wnioskodawca)

Krótki opis stanu faktycznego / data i miejsce zdarzenia: …………………………………..……

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

(należy opisać stan faktyczny sprawy - czego ona dotyczy, w tym chronologiczny opis zdarzeń / wskazać dokładną datę tj. dzień, miesiąc i rok oraz miejsce zdarzenia, którego sprawa dotyczy) 

Świadkowie zdarzenia (opcjonalnie): ………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
(dane oraz adres korespondencyjny świadków zdarzenia) 

Prosimy o zaznaczenie odpowiednich pól wyboru, jest to wymagane do rozpatrzenia wniosku:

Czy strony sporu skierowały powództwo do Sądu w sprawie objętej niniejszym wnioskiem?
☐ TAK 
☐ NIE

Czy strony sporu podjęły próbę polubownego rozwiązania sporu w sprawie objętej niniejszym wnioskiem?
☐ TAK 
☐ NIE

Czy między stronami sporu została zawarta ugoda?
☐ TAK
☐ NIE

Czy roszczenie będące przedmiotem niniejszego wniosku, zostało przez wnioskodawcę w jakikolwiek sposób zbyte na rzecz innego podmiotu (np. cesja, sprzedaż wierzytelności)?
☐ TAK
☐ NIE

Czy Rzecznik Finansowy zajmował się wcześniej sprawą objętą niniejszym wnioskiem?
☐ NIE
☐ TAK - nr sprawy ……………………………………………………………………………………
 (dot. jakiejkolwiek formy pomocy udzielonej przez Rzecznika Finansowego)

Czy w niniejszej sprawie zasadne jest wnioskowanie przez Rzecznika Finansowego o zabezpieczenie powództwa?
☐ NIE
☐ TAK - opis zabezpieczenia oraz uzasadnienie ………………………………………………..….. 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
(należy opisać oczekiwany sposób zabezpieczenia roszczenia [lub obrony przed roszczeniami] oraz uprawdopodobnić/wykazać zasadność zabezpieczenia na czas trwania postepowania sądowego)


UZASADNIENIE
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

W uzasadnieniu wniosku należy wskazać:
· odniesienie się do opisanego stanu faktycznego i opisać zasadność wniosku;
· co budzi sprzeciw lub wątpliwości wnioskodawcy w stanowisku/zachowaniu podmiotu rynku finansowego – należy wskazać zastrzeżenia oraz podać argumenty potwierdzające ich słuszność;
· kiedy wnioskodawca złożył reklamację skierowaną do podmiotu rynku finansowego oraz czy otrzymał na nią odpowiedź (należy załączyć jej kserokopię lub wskazać okoliczności uniemożliwiające jej załączenie);
· części składowe roszczenia wnioskodawcy (należność główna, odsetki, kwota zadośćuczynienia, kwota odszkodowania, koszty opinii i tłumaczeń itp.);
· które roszczenia i w jakiej wysokości zostały już (częściowo) zaspokojone przez podmiot rynku finansowego, a które nie zostały; wyliczenia powinny mieć związek z podaną na początku wniosku kwotą żądania finansowego (wraz z informacją o wysokości odsetek).

Celem udowodnienia faktów wskazanych powyżej, do wniosku załączam kopię dokumentów istotnych dla sprawy (prosimy o ich wymienienie):
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

☐ Oświadczam, że:
1) Przedmiotowy spór nie jest obecnie oraz nigdy nie był rozpatrywany przez sąd powszechny;
2) W przedmiotowej sprawie nie toczy się obecnie postępowanie polubowne i nie została zawarta ugoda; 
3) Jest dla mnie zrozumiałe, że niniejszy wniosek nie jest wiążący dla Rzecznika Finansowego i ostateczna decyzja o wytoczeniu powództwa należy do Rzecznika Finansowego; 
4) Jest dla mnie zrozumiałe, że po analizie przesłanych kopii dokumentów, Rzecznik może mnie wezwać do uzupełnienia informacji oraz materiału dowodowego jak również do przedstawienia oryginałów dokumentów niezbędnych do wniesienia pozwu;
5) Roszczenie będące przedmiotem niniejszego wniosku, nie zostało przez mnie w żaden sposób zbyte na rzecz innego podmiotu; 
6) Przedstawiony przeze mnie stan faktyczny został opisany w sposób możliwie pełny, bez zatajania istotnych okoliczności i jest zgodny z prawdą.

☐ Zgadzam / ☐ nie zgadzam się na elektroniczną formę komunikacji z Rzecznikiem Finansowym w ramach ww. postępowania, z wykorzystaniem następującego adresu poczty elektronicznej: …………………………………………………………………………………………………………
W związku z wyrażoną powyższą zgodą zgadzam się na przekazanie hasła na poniższy numer telefonu: ………….………………………………………………………………...…………………
Korespondencja wysyłana przez Rzecznika Finansowego pocztą elektroniczną będzie miała postać zaszyfrowanego załącznika, do otwarcia którego niezbędne będzie hasło. Hasło to zostanie przekazane do wnioskodawcy SMS-em lub telefonicznie. Instrukcja odszyfrowania będzie dołączona do wiadomości od Rzecznika Finansowego. 
Podanie adresu e-mail oraz numeru telefonu jest dobrowolne, ale niezbędne do komunikacji drogą elektroniczną przez Rzecznika Finansowego. 
W przypadku niewyrażenia zgody lub niepodania numeru telefonu, korespondencja będzie prowadzona drogą listowną. 
☐ Zapoznałam/em się z informacją o przetwarzaniu danych osobowych dostępnej na stronie internetowej: https://rf.gov.pl/polityka-prywatnosci/.

Prosimy o uważne zapoznanie się:
Informacja o potencjalnych kosztach procesowych, o prawach i obowiązkach Klienta 
związanych z wytoczeniem powództwa przez Rzecznika Finansowego

I. INFORMACJE OGÓLNE
· Osobę, na rzecz której Rzecznik wytoczył powództwo (dalej: Klient), sąd zawiadamia o tym, doręczając jej odpis pozwu. Osoba ta może wstąpić do procesu na każdym jego etapie.
· Stosownie do art. 301 k.p.c. osoba, na rzecz której Rzecznik wytoczył powództwo, chociażby nie przystąpiła do sprawy, może być przesłuchana w charakterze strony powodowej.
· Rzecznik nie może samodzielnie rozporządzać przedmiotem sporu, a w szczególności zrzec się roszczenia, ani zawrzeć ugody sądowej.

II. SKUTKI PRAWNE WNIESIENIA POZWU PRZEZ RZECZNIKA NA RZECZ KLIENTA
· Wyrok prawomocny zapadły w sprawie wytoczonej przez Rzecznika ma powagę rzeczy osądzonej pomiędzy Klientem, a stroną przeciwną. Oznacza to, że wyrok ten będzie dla Pani/Pana i strony przeciwnej wiążący.
· W sprawach o roszczenia majątkowe (np. o zapłatę), prawomocne rozstrzygnięcie sprawy, nie pozbawia Klienta, który nie wstąpił do sprawy wytoczonej przez Rzecznika, możliwości dochodzenia swoich roszczeń jeśli nie zostały one w całości lub w części zasądzone w sprawie wytoczonej przez Rzecznika. 
· Jeśli Klient nie przystąpi do sprawy wytoczonej przez Rzecznika na jego rzecz, bieg przedawnienia roszczenia nie zostaje przerwany. Roszczenie może zatem ulec przedawnieniu do czasu, gdy Klient zyska możliwość samodzielnego wniesienia powództwa o roszczenie, które zostało prawomocnie oddalone przez sąd w sprawie wytoczonej przez Rzecznika. Rzecznik nie ma wpływu na czas trwania postępowania sądowego.

III. INFORMACJE DOTYCZĄCE KOSZTÓW, KTÓRE MOGĄ OBCIĄŻYĆ KLIENTA
· [bookmark: _Hlk138339933] Rzecznik nie ma obowiązku uiszczania kosztów sądowych wnosząc pozew na rzecz oznaczonej osoby (art. 96 ust. 1 pkt 6 Ustawy o kosztach sądowych w sprawach cywilnych (dalej: u.k.s.c)),
· [bookmark: _Hlk138339841]W przypadku, gdy Rzecznik Finansowy wytoczy powództwo na rzecz Klienta, a Klient ten nie zdecyduje się wstąpić do postępowania sądowego wytoczonego przez Rzecznika – sąd nie zasądza od Klienta kosztów procesu. 
· W przypadku gdy Rzecznik Finansowy wytoczy powództwo na rzecz Klienta i Klient ten zdecyduje się wstąpić do toczącego się postępowania, poniesie on koszty procesu na zasadach ogólnych. Oznacza to, że:
· Sąd pobiera od Klienta należną od pozwu opłatę (art. 17 u.k.s.c.[footnoteRef:2]).  [2:  Szczegółowe informacje na temat wysokości opłat sądowych uregulowane zostały w Ustawie o kosztach sądowych w sprawach cywilnych (u.k.s.c.), na stronach internetowych sądów powszechnych oraz na stronie rf.gov.pl (FAQ).
] 

· W przypadku, gdy Rzecznik Finansowy podejmie czynności połączone z obowiązkiem poniesienia wydatków (np. wystąpi z wnioskiem o dopuszczenie dowodu z opinii biegłego), to wydatki kredytuje tymczasowo Skarb Państwa, natomiast ich rozliczenie nastąpi  w orzeczeniu kończącym postępowanie zgodnie z art. 113 u.k.s.c. 
· Strona która wstąpiła do sprawy wytoczonej na jej rzecz przez Rzecznika, może zostać zobowiązana do zwrotu stronie przeciwnej kosztów zastępstwa procesowego[footnoteRef:3].  [3:  Stawki za wynagrodzenie profesjonalnych pełnomocników reguluje:
Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 22 października 2015 r. w sprawie opłat za czynności radców prawnych (Dz.U.2018.265 t.j. z dnia 2018.01.30), 
Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 22 października 2015 r. w sprawie opłat za czynności adwokackie (Dz.U.2015.1800 z dnia 2015.11.05).] 

IV. ZWOLNIENIE OD KOSZTÓW SĄDOWYCH
· Osobie, na rzecz której Rzecznik wytoczył powództwo i która wstąpiła do sprawy, przysługuje także prawo do złożenia wniosku (do sądu) o zwolnienie jej od kosztów sądowych - decyzję w tym zakresie podejmuje sąd, Rzecznik nie ma wpływu na wysokość opłaty od pozwu, ani na zwolnienie Klienta od jej ponoszenia. Szczegółowe informacje dotyczące zwalniania z kosztów sądowych, znajdują się na stronach internetowych sądów powszechnych. 
· Zwolnienie z kosztów sądowych nie zwalnia strony przegrywającej z obowiązku zwrotu kosztów zastępstwa procesowego stronie przeciwnej (tzn. wynagrodzenia reprezentującego przeciwnika adwokata lub radcy prawnego).

☐ Zapoznałam/em się z powyższą informacją jakie obowiązki, prawa i skutki prawne oraz finansowe wiążą się dla mnie z wytoczeniem powództwa przez Rzecznika Finansowego na moją rzecz. Dodatkowe informacje dostępne są także na stronie internetowej: https://rf.gov.pl




……………………………………………………………...
(elektroniczny albo czytelny, własnoręczny 
podpis wnioskodawcy lub pełnomocnika)


! Prosimy nie przysyłać oryginałów załączanych dokumentów, tylko kopie !
Załączniki: 
1. wymienione posiadane dokumenty (ich kopie) na poparcie opisanego stanu faktycznego;
1. dokument potwierdzający zakończenie postępowania reklamacyjnego lub wskazanie okoliczności, które uniemożliwiają jego dołączenie;
1. pełnomocnictwo, jeżeli wniosek wnosi pełnomocnik.
! Prosimy nie przysyłać oryginałów załączanych dokumentów, tylko kopie !
	



