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(Motyw 44) aby uniknac¢ przypadkow niewtasciwej sprzedazy, sprzedazy

produktéw ubezpieczeniowych powinien zawsze towarzyszy¢ test wymagan i potrzeb
klienta w oparciu o uzyskane od niego informacje. Kazdy produkt ubezpieczeniowy
oferowany klientowi powinien zawsze odpowiada¢ wymaganiom i potrzebom klienta i
byC zaprezentowany w zrozumiatej formie umozliwiajgcej klientowi podjecie Swiadomej
decyzji

APK odnosi sie do wszystkich kategorii dystrybutoréw i do wszystkich klientow,
wszystkich rodzajéw ubezpieczen oraz wszystkich kanatéw dystrybuciji.

Przeprowadzenie catego procesu daje asumpt do podania klientowi w zrozumiatej
formie obiektywnych informacji o produkcie ubezpieczeniowym, w celu umozliwienia
klientowi podjecia Swiadomej decyzji.
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KLIENT - W PRZYPADKU:

A) UMOW UBEZPIECZENIA — POSZUKUJACEGO OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ,
UBEZPIECZAJACEGO LUB UBEZPIECZONEGO,

B) UMOW GWARANCJI UBEZPIECZENIOWEJ — ZLECENIODAWCE GWARANCII
UBEZPIECZENIOWEJ

DYSTRYBUTOR UBEZPIECZEN — ZAKtAD UBEZPIECZEN, AGENT UBEZPIECZENIOWY,
AGENT OFERUJACY UBEZPIECZENIA UZUPELNIAJACE LUB BROKER UBEZPIECZENIOWY.

www.rf.gov.pl
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Rzecznik
I ART. 7 UDU DZIALANIEW NAJLEPIEJ POJETYM INTERESIE Finansowy

www.rf.gov.pl

Dystrybutor ubezpieczen, wykonujgc dystrybucje ubezpieczen,

postepuje uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem
klientow
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Obowigzek opracowania karty produktu - art. 8

Obowigzek opracowania karty produktu cigzy na twércy produktu ubezpieczeniowego, czyli —
co do zasady — na ubezpieczycielu.

Udzielajgc informaciji, rowniez w postaci produktu ubezpieczeniowego, dystrybutorzy
powinni kierowac sie ogolnymi kryteriami, do ktoérych ustawodawca

zaliczyt:

obiektywizm

jasnosc

rzetelnosc

niewprowadzanie w bftad

doktadnosc¢

zwieztosc¢

Dystrybutor opracowujgcy karte produktu powinien mie¢ rowniez na uwadze

ztozonosSc¢ produktu i rodzaj klienta, do ktérego bedzie on kierowany (art. 8 ust. 2).
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Art. 8 udu analiza potrzeb i wymagar klienta Fimansowy
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Analiza wymagan i potrzeb klienta to powinno$¢ przyjecia do wiadomosci

deklaracji ryzyka w celu odniesienia jej do $wiadczonych przez ubezpieczyciela ustug
ubezpieczeniowych. Powinna sprowadzac sie do zadawania pytan przez dystrybutora. Majg one na
celu sprecyzowanie ryzyka ubezpieczeniowego.

Zaréwno prawodawca unijny, jak i polski ustawodawca (w art. 8 ust. 3

ustawy o dystrybucji) zwracajg uwage na zwigzek analizy z oferowangochrong: proponowana
umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej powinna by¢ zgodna z wymaganiami i
potrzebami klienta w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;.
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Art. 10 udu Obowigzek informacji o mozliwosci odrebnego zawarcia poszczegélnych umoéow

(tzw. sprzedaz produktéw i ustug komplementarnych —uzupetniajacych)

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji

ubezpieczeniowej proponowane sg w pakiecie wraz z towarem lub ustuga
uzupetniajacy, ktore nie sg ubezpieczeniem ani gwarancjg ubezpieczeniowg,
dystrybutor ubezpieczen informuje klienta o0 mozliwosci odrebnego zawarcia
poszczegolnych umow, a jezeli mozliwosc taka istnieje, przekazuje odpowiedni opis
poszczegolnych umow sktadajgcych sie na pakiet, a takze osobne zestawienie
kosztow i optat dla kazdej umowy.

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowe;
proponowana jest w pakiecie jako uzupetnienie towaru lub ustugi, ktdre nie sg
ubezpieczeniem lub gwarancjg ubezpieczeniowg, dystrybutor ubezpieczen proponuje
klientowi mozliwo$¢ odrebnego zawarcia umowy dotyczacej zakupu tego towaru lub
Swiadczenia ustugi.
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Art. 22 Obowiazki agenta wzgledem klienta Rzecznik

* Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej agent ubezpieczeniowy albo agent
oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajace:

1) udostepnia klientowi przy pierwszej czynnosci nalezacej do zakresu dziatalno$ci agencyjnej
dokument petnomocnictwa, o ktorym mowa w art. 21 ust. 1;

- 2) powiadamia klienta, czy dziata na rzecz jednego czy wielu zaktadéw ubezpieczen, oraz informuje go o firmach
zaktadow ubezpieczen, na rzecz ktérych wykonuije dziatalno$¢ agencyijng,

- 3)informuje klienta o firmie, pod ktérg wykonuje dziatalno$é agencyjng, adresie ich siedziby oraz o tym, ze jest
agentem ubezpieczeniowym albo agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajace;

« 4) informuje klienta o numerze wpisu do rejestru agentéw, adresie strony internetowej, na ktdrej rejestr
jest dostepny, oraz o sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru;

- 5) informuje klienta o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy
ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej, w szczeg6lnosci informuje, czy agent otrzymuje:

» a) honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,

* b) prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki

* ubezpieczeniowej,

- ¢) inny rodzaj wynagrodzenia,

- d) wynagrodzenie stanowigce potgczenie rodzajéw wynagrodzenia, o ktérych mowa w lit. a-c;

 6) informuje klienta o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego STRCIA £

ro7wWiazvwania enarow
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Art. 23 udu obowiazki pracownika zaktadu ubezpieczern wzgledem klienta Rzecznik

* Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwaranc;ji
* ubezpieczeniowej zaktad ubezpieczen informuje klienta o:
* 1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

e 2)charakterze wynagrodzenia otrzymywanego przez osoby
wykonujgce czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen w
zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub
umowy gwarancji ubezpieczeniowej;

* 3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz
pozasgdowego

* rozwigzywania sporow.
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Art. 32 udu obowiazki brokera wzgledem klienta

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej broker ubezpieczeniowy:

1) informuje klienta przy pierwszej czynnosci o firmie, pod ktérg wykonuje dziatalnos¢ brokerska w zakresie ubezpieczen, adresie swojej siedziby
oraz o tym ze jest brokerem ubezpieczeniowym:;

2) informuje klienta przy pierwszej czynnosci o numerze wpisu do rejestru brokeréw, adresie strony internetowej, na ktérej rejestr jest dostepny, oraz
0 sposobie sprawdzenia wpisu do rejestru;

3) okazuje zaktadowi ubezpieczen i klientowi przy pierwszej czynnosci zezwolenie na wykonywanie dziatalnosci brokerskiej w zakresie ubezpieczen;

4) udziela porady, w oparciu o rzetelng analize dostepnych na rynku produktow ubezpieczeniowych w liczbie wystarczajgcejdo opracowania
rekomendaciji najwtasciwszej umowy, oraz wyjasnia podstawy, na ktérych opiera sie

rekomendacja, uwzgledniajgc ztozono$¢ umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz rodzaj klienta, chyba ze klient ztozy
oswiadczenie o rezygnacji z udzielenia porady w formie dokumentowej;

5) informuje klienta przy pierwszej czynnosci o posiadanych akcjach albo udziatach zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co najmniej do 10%
gtos6éw na walnym zgromadzeniu oraz, w przypadku brokera ubezpieczeniowego bedgcego osobg prawng, o akcjach albo udziatach brokera
ubezpieczeniowego posiadanych przez zakifad ubezpieczen, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo
zgromadzeniu wspolnikéw;

6) informuje klienta o charakterze wynagrodzenia otrzymywanego w zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia lub umowy
gwaranciji

ubezpieczeniowej, w szczegolnosci o tym, czy broker otrzymuije:

a) honorarium ptacone bezposrednio przez klienta,

b) prowizje dowolnego rodzaju uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;j,

c) inny rodzaj wynagrodzenia,

d) wynagrodzenie stanowigce potgczenie rodzajow wynagrodzenia, o ktérych mowa w lit. a—c;

7) informuje klienta o wysokosci honorarium, o ktérym mowaw pkt 6 lit. a, a w przypadku gdy jestto niemozliwe— o metodzie jego wyliczenia;

8) informuje klienta o mozliwosci ztozenia reklamaciji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.
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wymagan i potrzeb klienta)

Konsekwencje cywilnoprawne niewykonania art. 8 ust.1 udu (niedostosowanie produktu ubezpieczeniowego do

REZIM ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNOPRAWNEJ DYSTRYBUTORA ZALEZEC BEDZIE OD KATEGORII
DYSTRYBUTORA (Z KTORYMI POSZUKUJACY OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ MA DO CZYNIENIA, W
SZCZEGOLNOSCI OD ISTNIENIA MIEDZY NIMI STOSUNKU UMOWNEGO ORAZ EWENTUALNIE TYPU TEGO STOSUNKU)

A) KONCEPCJA ZOBOWIAZANIA DYSTRYBUTORA MA SWOJE ZRODLO W PRZEPISACH USTAWY ART. 7 UST. 1
UDU ORAZ ART. 8 UST. 113 UDU

B) IMPLEMENTACJA ODPOWIEDNICH PRZEPISOW DYREKTYWY

PROBLEM DOPASOWANIA PRODUKTU UBEZPIECZENIOWEGO - JEGO ZMIANY | DOPASOWANIA DO POTRZEB
| WYMAGAN KLIENTA 1) SWOBODA CO DO WYBORU WARIANTOW OFEROWANYCH PRODUKTOW 2)
SWOBODA KSZTALTOWANIA SZCZEGOLOW UMOW

CZY TO NOWY PRODUKT? KTO JEST W RZECZYWISTOSCI WYTWORCA PRODUKTU UBEZPIECZENIOWEGO?

MODYFIKACJA OWU NA POTRZEBY KLIENTA CO DO ZASADY NIE OZNACZA
UTWORZENIA NOWEGO PRODUKTU.
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Konsekwencje cywilnoprawne niewykonania obowigzkow wzgledem klienta przez agenta wytacznego

REZIM ODPOWIEDZIALNOSCI AGENTA (UMOWA AGENCYJNA Z ZAKLADEM UBEZPIECZEN, NIELACZA ICH INNE STOSUNKI
UMOWNE Z POSZUKUJACYMI Z KLIENTAMI)

AGENT ZALEZNY/ AGENT OFERUJACY UBEZPIECZENIA UZUPELNIAJACE ZALEZNY

ZA ICH DZIALANIA ODPOWIADAJA REPREZENTOWANE PRZEZ NICH ZAKEADY UBEZPIECZEN; ZOBOWIAZANIE WYNIKAJACE Z
USTAWY. AGENT ZALEZNY BEDZIE ODPOWIADAL ZA WYBOR WARIANTU UBEZPIECZENIA NAJLEPIEJ DOPASOWANEGO DO
WYMAGAN | POTRZEB KLIENTA SPOSROD PULI PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH OFEROWANYCH PRZEZ ZAKLAD , KTORY
REPREZENTUJE, Z MOZLIWOSCIA ICH MODYFIKACJI W ZAKRESIE SWOJEGO UMOCOWANIA.

AGENT ZATEM TUTAJ ZA NIENALEZYTE WYKONANIE OBOWIAZKU, JAKI NAKEADA NAN ART. 8 UST. 113 UDU AGENT ODPOWIADA W
REZIMIE EX CONTRACTU (WZGLEDEM UBEZPIECZYCIELA, DLATEGO, ZE TEN ODPOWIADA WZGLEDEM KLIENTA ZA AGENTA). Z KOLEI
UBEZPIECZYCIEL ODPOWIADA ZA AGENTA EX DELICTO Z MOCY ART. 20 UDU. W PEWIEN SPOSOB TUTAJ ZAKLAD UBEZPIECZEN
DZIAtAJAC PRZEZ AGENTA SAM POZOSTAJE DYSTRYBUTOREM. DOCHODZI TUTAJ DO SWOISTEGO PRZYSTAPIENIA

PRZEZ UBEZPIECZYCIELA DO DLUGU AGENTA. UBEZPIECZYCIEL ODPOWIADA ZATEM ZA CUDZY DLUG; DOCHODZIDO TZW.
USTAWOWEGO PRZYSTAPIENIA DO DLUGU (KUMULATYWNEGO PRZEJECIA DLUGU). ALE ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA
ZA CUDZY DLUG NIE WYLACZA ODPOWIEDZIALNOSCI AGENTA ZA DLUG WLASNY. ODPOWIEDZIALNOSC OBU WSKAZANYCH
PODMIOTOW BEDZIE MIEC CHARAKTER IN SOLIDUM NA ZASADZIE SOLIDARNOSCI.

Z KOLEI ZAKELAD UBEZPIECZEN POCIAGNIETY DO ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODE WYRZADZONA PRZEZ AGENTA ( NA SKUTEK
NIEDOSTOSOWANIA ZAPROPONOWANEGO PRODUKTU UBEZPIECZENIOWEGO DO WYMAGAN | POTRZEB KLIENTA) MOZE MIEC W
STOSUNKU DO AGENTA ROSZCZENIE REGRESOWE ( NIE WYKONANIE UMOWY AGENCJI WZGLEDEM UBEZPIECZYCIELA, GDYZ
UMOWY AGENCYJNE ZOBOWIAZUJA

Rzecznik
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Konsekwencje cywilnoprawne niewykonania obowiazkéw przez MULTIAGENTOW

MULTIAGENT/ AGENT OFERUJACY UBEZPIECZENIA UZUPELNIAJACE MULTIAGENT

ZA ICH DZIALANIA ODPOWIADAJA SAMI ONI W RAMACH PROWADZONEJ DZIAt ALNOSCI GOSPODARCZEJ, 0BOWIAZEK
ZAWARCIA OBOWIAZKOWEJ UMOWY UBEZPIECZENIA OC.

W LITERATURZE OD DAWNA WSKAZYWANO, ZE ISTNIENIE TEJ KATEGORII POSREDNIKOW DOSC TRUDNO POGODZIC Z
ISTOTA UMOWY AGENCJI, NAKL ADAJACEJ NA AGENTA OBOWIAZEK LOJALNOSCI WZGLEDEM ZLECENIODAWCY -
ZAKLADY UBEZPIECZEN ( CHODZI O TO, ZE TEN OBOWIAZEK LOJALNOSCIMA CHARAKTER SWOISTY | OGRANICZONY Z
UWAGI NA OKOLICZNOSC, ZE KONKRETNY ZAKtAD UBEZPIECZEN NIE JEST JEGO WYtACZNYM ZLECENIODAWCA; POZA
TYM MUSI BYC LOJALNY WOBEC KLIENTA. MUSI BYC TEZ LOJALNY WOBEC KLIENTA | OKRESLIC JEGO WYMAGANIA |
POTRZEBY ORAZ ZAOFEROWAC MU SPOSROD PRODUKTOW ROZNYCH UBEZPIECZYCIELI PRODUKT

JAKO NAJODPOWIEDNIEJSZY.

ZA NIEWYKONANIE TEGO OBOWIAZKU NALOZONEGO PRZEZ ART. 7 ORAZ ART. 8 UST. 113 UDU AGENT ODPOWIADAC
BEDZIE WOBEC KLIENTA. ODPOWIEDZIALNOSC ZA JEGO DLUG NIE BEDZIE NATOMIAST PONOSIt ZADEN Z
REPREZENTOWANYCH UBEZPIECZYCIELI. ZAMIAST TEGO W GRE WEJDZIE AKCESORYJNA WZGLEDEM
ODPOWIEDZIALNOSCI SAMEGO AGENTA ODPOWIEDZIALNOSC UBEZPIECZYCIELA, Z KTORYM MULTIAGENT ZAWARL
UMOWE OBOWIAZKOWEGO UBEZPIECZENIA OC (ART. 20 UST. 314 UDU).
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Konsekwencje cywilnoprawne niewykonania obowiagzkow przez pracownika zaktadu ubezpieczen Rzecznik

W ODNIESIENIU DO UBEZPIECZYCIELA NALEZY PRZYJAC KONCEPCJE ZOBOWIAZANIA MAJACEGO
ZRODLO W SAMYM TYLKO PRZEPISIE USTAWY, SKONKRETYZOWANEGO POPRZEZ ODWOLANIE DO
PRODUKTOW UBEZPIECZENIOWYCH, KTORYMI DYSPONUJE DANY UBEZPIECZYCIEL ORAZ
OGRANICZONA SWOBODE PRACOWNIKOW UBEZPIECZYCIELA ZAANGAZOWANYCH W DYSTRYBUCJE
UBEZPIECZEN CO DO WYBORU WARIANTOW OFEROWANYCH PRODUKTOW ORAZ

KSZTALTOWANIA SZCZEGOLOW UMOWY.
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Konsekwencje cywilnoprawne niewykonania obowigzkow przez brokera Rzecznik

ODPOWIEDZIALNOSC BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO ZA NIEDOSTOSOWANIE

PRODUKTU UBEZPIECZENIOWEGO DO WYMAGAN | POTRZEB KLIENTA BEDZIE

ZATEM ODPOWIEDZIALNOCECI'ZA NIEWYKONANIE UMOWY BROKERSKIEJ, CO OCZYWISCIE
SYTUUJE JA W REZIMIE EX CONTRACTU. ZAUWAZYC MOZNA ROWNIEZ, ZE
ODPOWIEDZIALNOSC TA BEDZIE SZERSZA NIZ ODPOWIEDZIALNOSC INNYCH
DYSTRYBUTOROW, PRZEDE WSZYSTKIM Z UWAGI NA OKOLICZNOSC, ZE BROKER —

W PRZECIWIENSTWIE DO NICH —Z ISTOTY SWEGO ZAWODU DZIAtA W INTERESIE
POSZUKUJACEGO OCHRONY (KLIENTA).
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Odpowiedzialnos¢ publicznoprawna dystrybutorow za niewykonanie obowigzkow wzgledem
klienta art. 84 udu

KNF MOZE, W DRODZE DECYZJI:
1) WYDAC PUBLICZNE OSWIADCZENIE WSKAZUJACE OSOBE ODPOWIEDZIALNA ZA NARUSZENIE PRAWA ORAZ CHARAKTER TEGO NARUSZENIA,

2) NAKAZAC DYSTRYBUTOROWI UBEZPIECZEN LUB DYSTRYBUTOROWI REASEKURACJI ZAPRZESTANIE NARUSZANIA PRAWA ORAZ POWSTRZYMANIE SIE
0D PONOWNEGO JEGO NARUSZANIA,

3) ZAWIESIC NA OKRES NIEPRZEKRACZAJACY 6 MIESIECY W CZYNNOSCIACH CZt ONKA ZARZADU DYSTRYBUTORA UBEZPIECZEN LUB DYSTRYBUTORA
REASEKURACJI BEDACYCH 0SOBAMI PRAWNYMI, ODPOWIEDZIALNEGO ZA DOKONANIE NARUSZENIA PRZEPISOW PRAWA,

4) NALOZYC NA DYSTRYBUTORA UBEZPIECZEN LUB DYSTRYBUTORA REASEKURACJI BEDACYCH 0SOBAMI PRAWNYMI KARE PIENIEZNA W WYSOKOSCI
NIEPRZEKRACZAJACEJ:

A) 21827 500 ZLOTYCH LUB

B) 5% ROCZNYCH PRZYCHODOW NETTO ZE SPRZEDAZY TOWAROW | USLUG ORAZ Z OPERACJI FINANSOWYCH ALBO - W PRZYPADKU

ZAKEADU UBEZPIECZEN LUB ZAKELADU REASEKURACJI - 5% SKLADKI PRZYPISANEJ BRUTTO, WYKAZANYCH W OSTATNIM SPRAWOZDANIU FINANSOWYM
ZA ROK OBROTOWY, ZATWIERDZONYM PRZEZ ORGAN ZATWIERDZAJACY DYSTRYBUTORA UBEZPIECZEN LUB DYSTRYBUTORA REASEKURACJI,

LUB DWUKROTNOSCI KWOTY UZYSKANYCH KORZYSCI LUB UNIKNIETYCH STRAT W WYNIKU NARUSZENIA, JEZELI MOZLIWE JEST ICH USTALENIE;

5) NALOZYC NA DYSTRYBUTORA UBEZPIECZEN LUB DYSTRYBUTORA REASEKURACJI BEDACYCH 0SOBAMI FIZYCZNYMI KARE PIENIEZNA W WYSOKOSCI
NIEPRZEKRACZAJACEJ:

A) 3055 850 ZLOTYCH LUB
B) DWUKROTNOSCI KWOTY UZYSKANYCH KORZYSCI LUB UNIKNIETYCH STRAT W WYNIKU NARUSZENIA, JEZELI MOZLIWE JEST ICH USTALENIE;

6) COFNAC ZEZWOLENIE NA WYKONYWANIE DZIALALNOSCI BROKERSKIEJ PODMIOTOWI WYKONUJACEMU TE DZIALALNOSC,
DOKONUJACEMU NARUSZENIA PRZEPISOW PRAWA, LUB WYKRESLIC Z REJESTRU AGENTOW AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO LUB AGENTA
OFERUJACEGO UBEZPIECZENIA UZUPELNIAJACE DOKONUJACYCH NARUSZENIA PRZEPISOW PRAWA.
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EMY PANSTWU ZA
NASZYM SPOTKANIU

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy
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