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UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE NA WYJAZD ZA GRANICE
0 CZYM BEDZIE WEBINARIUM?

» WPROWADZENIE

1. UBEZPIECZENIE OC PPM | ,ZIELONA KARTA"

2. UBEZPIECZENIE AUTO CASCO ZA GRANICA

3. AUTOASSISTANCEW PODROZY ZAGRANICZNEJ
4. UBEZPIECZENIE NNW KOMUNIKACYJNE

» PYTANIA| ODPOWIEDZI
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WPROWADZENIE
WYJAZDY AUTEM ZA GRANICE

Co sie moze zdarzy¢ i jak sie zabezpieczyc ?
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UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE ;z:;;;cjyvy
CO MOZE ZAWIERAC PAKIET ?

www.rf.gov.pl

Zawierajac obowigzkowe ubezpieczenie OC ppm mozemy takze zawiera¢ umowe
na inne, dobrowolne ubezpieczenia powigzane z pojazdem.

° UBEZPIECZENIE OC POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH / ZIELONA KARTA
v" szkody na mieniu i osobie oso6b trzecich

¢ UBEZPIECZENIE AUTO CASCO
v" szkody na mieniu
® UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE

v" usprawnienie pojazdu, holowanie po awarii/wypadku, transport/nocleg podréznych,
samochadd zastepczy, parking

® UBEZPIECZENIE NNW KOMUNIKACYJNE
v" szkody osobowe podroznych odniesione w wypadku

v Przed wyjazdem za granice upewnij sie jaki jest zakres terytorialny kazdego z tych ubezpieczen i czy pokrywa
sie z planowang przez Ciebie podroza.

v' Mozliwe, ze konieczne lub pozadane bedzie zawarcie dodatkowych umow na ryzyka wyjazdow za granice. < 1nona 4



www.rf.gov.pl

RYZYKA PODROZY SAMOCHODEM ZA GRANICE Rzecznik
JAK MINIMALIZOWAC RYZYKO ?

" Sprawdz termin waznosci ubezpieczen komunikacyjnych (zwtaszcza OC ppm)
W Zapisz numery infolinii do ubezpieczyciela, u ktorego masz wykupione ubezpieczenia

® Sprawdz stan techniczny pojazdu i zadbaj o wyposazenie awaryjne pojazdu wymagane w krajach, przez ktore

podrézujesz

W Zapoznaj sie z przepisami drogowymi obowigzujacymi w krajach, przez ktoére podrozujesz (limity predkosci,

winiety, przewoz dzieci i zwierzat, uzywanie telefonow komorkowych w czasie jazdy, limit spozywania alkoholu)
" W razie kolizji za granicg nigdy nie podpisuj oswiadczen i dokumentow napisanych z jezyku ktérego nie znasz

" Wyrob i zabierz ze soba Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ) wydawang przez NFZ, ktora jest

pomocna w korzystaniu z publicznej stuzby zdrowia w krajach UE i EFTA

™ Zapoznaj sie na stronie MSZ ze wskazowkami dla podrézujacych (zagrozenia terroryzmem, wojna,

katastrofami naturalnymi) www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-podrozujacych :
STRONA
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UBEZPIECZENIE OC PPM

»Zielona Karta" - co to jest i gdzie jest potrzebna?
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OBOWIAZOWE UBEZPIECZENIE OC POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH Rzecznic

CZY DZIALA TEZ ZA GRANICA ?

Obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych stanowi ochrone w przypadku szkod
spowodowanych osobom trzecim.

Brak OC ppm to nie tylko kara finansowa od UFG, ale tez
kiopoty finansowe w przypadku kolizji za szkody
spowodowane z naszej winy.

Polisa OC wykupiona u ubezpieczyciela dziatajacego w
Polsce chroni takze za granicg, ale nie wszedzie !!!

www.rf.gov.pl

Zdarzenia spowodowane przez kierujacych pojazdami
z polskimi rejestracjami na zagranicznych drogach (w tys.)
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Planujac podroéz za granice samochodem upewnij sie
czy w kraju docelowym lub krajach przez ktore bedziesz podrdzowac

bedzie obowigzywac polisa OC ppm Twojego pojazdu.
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SYSTEM ZIELONEJ KARTY Finansowy
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® W ramach europejskiego Systemu Zielonej Karty funkcjonuje Porozumienie

System Zielonej Karty Wielostronne, na mocy ktoérego ubezpieczenie OC ppm zawarte w jednym
zapewnia wyplate kraju obowigzuje takze na terytorium krajow nalezacych do System
odszkodowan z Zielonej Karty.
ubezpieczenia OC ppm za ® Ubezpieczenie OC ppm zakupione w Polsce dziata takze w:
szkody transgraniczne * wszystkie kraje UE
dzieki czemu * Islandia, Liechtenstein, Norwegia, Szwajcaria, Wielka Brytania
zmotoryzowani hie sa * Andora, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Serbia
zmuszeni do nabywania * W przypadku wyjazdu do niektorych krajow europejskich i nieeuropejskich
ubezpieczenia OC ppm w wymagany  jest = Miedzynarodowy  Certyfikat  Ubezpieczenia
Komunikacyjnego, tzw. Zielona Karta

krajach przez nich . AIE . .
odwiedzanych. * Albania, Macedonia Potnocna, Motdawia, Ukraina

® Azerbejdzan, Iran, Turcja, Maroko, Tunezja

®* W przypadku podrozy do Biatorusi, Kosowa lub Rosji nalezy wykupic
ubezpieczenie graniczne. Mozna je naby¢é w momencie przekraczania
granicy, gdzie jest dokonywana odprawa celna.
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I SYSTEM ZIELONEJ KARTY Rzecznik
GDZIE DZIALA?

T

Brak Zielonej Karty
moze oznaczac
koniecznos¢ wykupienia
ubezpieczeniagranicznego !

STRONA 9
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ZIELONA KARTA Recznik
GDZIE KUPIC 2

® Zielong Karte mozna wyrobi¢ w zakladzie ubezpieczen, w ktorym posiadamy aktualne

ubezpieczenie OC ppm
" Polscy ubezpieczyciele samodzielnie okreslajg warunki uzyskania Zielonej Karty

" Czesto Zielona Karta wystepuje juz w pakiecie ubezpieczenia komunikacyjnego i jest ujeta w

jego cenie

" Niektore zaktady ubezpieczenn wymagaja osobnego wykupienia ubezpieczenia Zielonej Karty

(cena moze zaleze¢ od kraju docelowego, z okresu wyjazdu oraz pojazdu)
® Zielona Karta moze by¢ wazna min. 14 dni i max. 12 miesiecy

" Kazdy zakiad ubezpieczen po swojemu okres§la czas wydania Zielonej Karty.

Jednak warto ztozy¢ wniosek kilka tygodni przed planowanym wyjazdem autem za granice
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UBEZPIECZENIE OC POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH |y Rzecznik
POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU ZA GRANICA

www.rf.gov.pl

Procedury dochodzenia odszkodowania sg uzaleznione od tego w jakim panstwie doszto do zdarzenia i w jakim kraju
zarejestrowane byly pojazdy biorgce udziat w zdarzeniu.

W wiekszosci panistw UE, w przypadku zwyklej kolizji (bez ofiar lub rannych) nie ma obowigzku wzywania Policji. Wystarczy
jezeli uczestnicy zdarzenia spiszg wspolne zgloszenie szkody.

Nalezy koniecznie spisa¢ numer rejestracyjny oraz marke pojazdu sprawcy, a takze dobrze jest uzyskaé dane jego ubezpieczenia
OC ppm.

Dobrze jest sporzadzi¢c dokument Wspdlnego OsSwiadczenia o Zdarzeniu Drogowym. Z jego pomoca obaj uczestnicy moga
przedstawi¢ okolicznosci i potwierdzi¢ je wlasnorecznymi podpisami.

Formularz jest uniwersalny. Przygotowany zostal w roéznych wersjach jezykowych. Umozliwia uczestnikom zdarzenia
przedstawienie swoich wersji.

Ustalenie ubezpieczyciela OC po powrocie do kraju umozliwia system krajowych osrodkow informacji funkcjonujgcych we
wszystkich panstwach EOG oraz w Szwajcarii. Szkode mozna zglosi¢ w panstwie wypadku ubezpieczycielowi OC sprawcy lub w
panstwie zamieszkania poszkodowanego reprezentantowi wyznaczonemu przez ubezpieczyciela sprawcy.

Szczegotowe informacje na temat postepowania w razie wypadku za granica mozna uzyskac od Polskiego Biura Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych (PBUK): https://pbuk.pl/postepowanie-w-razie-wypadku/zdarzenia-za-granica
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UBEZPIECZENIE AUTO CASCO

Czy dziata za granicg ?
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UBEZPIECZENIE AUTO CASCO Rzecznik
Zakres ochrony

Auto Casco jest ubezpieczeniem dobrowolnym, ktdrego cechy okreslaja poszczegolne
zaktady ubezpieczen w dokumencie ogélnych warunkow ubezpieczenia (OWU)

> Ryzyka wypadkowo-kolizyjne (wszelkiego rodzaju zderzeniai kolizje) — szkody wtasne
ubezpieczonego;

> Ryzyka uszkodzenia lub utraty pojazdu wskutek zdarzen losowych: powodzi, zatopienia,
uderzenia pioruna, pozaru, wybuchu, opadu atmosferycznego, huraganu, osuwania lub
zapadania sie ziemi (katalogzdarzen losowych i ich definicji nalezy sprawdzi¢ w OWU.);

> Ryzyka kradziezowe pojazdu, jego czesci lub wyposazenia i uszkodzenia pojazdu w
nastepstwie jego zabrania w celu krotkotrwatego uzycia lub kradziezy oraz akty wandalizmu.

% Umowe ubezpieczenia AC zawiera sie z reguly na 1 rok.

% Tylko nieliczne zaklady ubezpieczen oferujag umowy krétkoterminowe.

STRONA 13



UBEZPIECZENIE AUTO CASCO Rzecznik ,
Terytorialny zakres ochrony

Kupujac ubezpieczenie Auto Casco nalezy zwrdci¢ uwage na wytgczenia spod ochrony ktore stosujg ubezpieczyciele w OWU.
Do tych wytaczen naleza ograniczenia terytorialne na catos¢ lub niektore elementy ochrony.

1 Podstawowyzakres ochrony to terytorium UE, coraz rzadziej tylko RP (przy minicasco);

! Rozszerzony zakres to terytorium UE oraz Andory, Bosni i Hercegowiny, Czarnogéry, Islandii, Liechtensteinu,
Macedonii Poétnocnej, Monako, Norwegii, San Marino, Serbii, Szwajcarii, Turcji (czasami tylko czesci
europejskiej), Wielkiej Brytanii; czasami réwniez Algierii, Maroka, lzraela, Cypru, Tunezji, Iranu.

1 Zakres bywa modyfikowany na ryzyka kradziezowe, ktére wytgczone sg w niektérych panstwach (najczesciej
Albania, Biatorus, Ukraina, Rosja, Motdawia, Kazachstan, Gruzja, Armenia, Azerbejdzan).

% Niektorzy ubezpieczyciele wylaczaja catkowicie z zakresu ochrony AC wybrane panstwa (np.: Biatoru§, Motdawia, Rosja,
Ukraina).

U niektorych ubezpieczycieli mozna doptaci¢ do AC i rozszerzyé ubezpieczenie na kraje, ktore standardowo sa wytaczone
z ochrony za granicg.
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UBEZPIECZENIE AUTO CASCO Rzecznik
Wytaczenia ochrony

Szkody wyrzadzone z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa;

Szkody powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczonego lub upowaznionego kierowce w stanie po
uzyciu/pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych;

Szkody powstate podczas kierowania pojazdem przez ubezpieczonego lub upowaznionego kierowce nie posiadajgcego
uprawnien do kierowania ubezpieczonym pojazdem, np. inna kategoria brak certyfikatu;

Szkody powstate w czasie ruchu pojazdem, gdy w chwili zaistnienia szkody pojazd nie byt zarejestrowany lub nie
posiadat waznego badania technicznego (3 lata, 2 lata i potem co roku);

Szkody powstate wskutek kradziezy pojazdu, w przypadku niezabezpieczenia pojazdu zgodnie z jego konstrukcjg i nie
uruchomienia wszystkich urzadzen zabezpieczajacych pojazd przed kradziezg;

Szkody polegajace na uszkodzeniu silnika i jego osprzetu na skutek zatarcia lub uszkodzenia wskutek zassania wody do
silnika;

Szkody powstate w nastepstwie uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze zaistniatych wskutek
niewtasciwego zatadowania i przewozenia tadunku lub bagazu.
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UBEZPIECZENIE AUTO CASCO Rzecznik
Likwidacja szkody za granica

Ogodlng zasadg w ubezpieczeniach AC jest to, ze szkode powstatg za granica mozna
zlikwidowac tylko w Polsce.

Jesli samochod jest uszkodzony w stopniu takim, iz nie nadaje sie do dalszej jazdy,
ubezpieczyciel powinien zapewni¢ naprawe pojazdu do stanu, ktory umozliwi
bezpieczny powrot do Polski.

Jesli Twoj samochdéd wymaga naprawy za granicg nie wykonuj zadnych napraw na
wiasng reke w lokalnym warsztacie. Nalezy sie najpierw porozumie¢ z
ubezpieczycielem, ktory powinien wyrazi¢ zgode na takg naprawe.

Holowanie pojazdu z reguly nie wystepuje z zakresie ubezpieczenia AC lub podlega
wytgczeniom lub ograniczeniom terytorialnym. W tym przypadku warto rozwazyc
kupno osobnego ubezpieczenia auto assistance.
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UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE

Czy warto mie¢ i jak z niego korzystac ?
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UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE Rzecznik
Podstawowe informacje

— swoboda ksztattowania umow - OWU (ogodlne warunki ubezpieczenia);

Auto Assistance jest sprzedawane zazwyczaj przy okazji ubezpieczenia OC ppm lub AC i
korzystniej je jest zawieraC kupujgc caty pakiet ubezpieczen komunikacyjnych; mozna znalez¢
takze oferty Auto Assistance jako samodzielnego ubezpieczenia;

Ubezpieczenie Auto Assistance to pakiet ustug pomocowych, ktérych koszty pokrywa
ubezpieczyciel — duze zrdznicowanie oferty pomiedzy ubezpieczycielami oraz warianty w
ofercie poszczegolnych ubezpieczycieli (mini, standard, rozszerzone, max);

Ubezpieczenie Auto Assistance mozna zawiera¢ na okres 1 roku. Wystepujg takze oferty
krotkoterminowe (7, 15 lub 30 dni) skierowane gtéwnie do wyjezdzajgcych za granice;

Niektorzy ubezpieczyciele ograniczajg mozliwos¢ zakupu Auto Assistance od wieku samochodu
(np. nie ubezpieczajg pojazdow starszych niz 15 lat).
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UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE Rzecznik
Zakres ochrony (1) - pojazd

Ubezpieczyciele oferuja ubezpieczenia auto assistance w roznych wariantach
zakresu ustug pomocowych, limitow ich kosztow oraz zasiegu terytorialnego.

Koszty naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia lub awarii (usprawnienie samochodu)

Holowanie pojazdu po zdarzeniu drogowym do miejsca zamieszkania lub wybranego warsztatu
(limitkm )

Koszty pojazdu zastepczego na czas naprawy po wypadku lub awarii lub po kradziezy
Dostarczenie czesci zamiennych potrzebny do naprawy po wypadku lub awarii
Pomoc w razie zatankowania niewtasciwego paliwa

Pomoc w razie roztadowania akumulatora

Pomoc w razie uszkodzenia opon lub wymiany kota

Pomoc w razie zgubienia kluczykow lub zatrzasniecia auta

Organizacja ztomowania pojazdu
STRONA 19
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Zakres ochrony (2) - podrézujacy

Ubezpieczyciele oferuja ubezpieczenia auto assistance w roznych wariantach
zakresu ustug pomocowych, limitow ich kosztow oraz zasiegu terytorialnego.

Udzielenie pomocy medycznej dla kierowcy i pasazerow

Koszty podrdozy do miejsca zamieszkania w przypadkach koniecznosci powrotu
Organizacji przewozu lub opieki nad dziecmi

Organizacji opieki nad zwierzetami (koszty transportu do innego opiekuna lub lecznicy)
Organizacja pomocy ttumacza, prawnika lub psychologa

Koszty zakwaterowania dla kierowcy lub pasazeréow na czas naprawy lub koniecznosci
przerwy w podrozy (trudne warunki pogodowe) (limity !)

Wsparcie informacyjne nt. telefonéw alarmowych, postepowania w razie wypadku,
sieci naprawczej lub najmu pojazdow zastepczych, powiadamianie bliskich, itp.
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UBEZPIECZENIE AUTO ASSISTANCE Rzecznik
Na co zwrdcic¢ uwage przy podrdzy za granice ?

» Zakres terytorialny;
*»» Zakres pomocy drogowej;
+* Limit holowania;

** Mozliwosc¢ naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia;

*» Dostepnosc auta zastepczego / kontynuacja podrdzy na koszt ubezpieczyciela;

¢ Inne ustugi pomocowe (pomoc ttumacza, pomoc medyczna, pomoc prawna).

Przed podroza za granice upewnij sie jaki zakres ma Twoje ubezpieczenie assistance !
Sprawdz czy mozliwe jest rozszerzenie zakresu ubezpieczenia auto assistance
na okres i kraje Twojej podrozy.
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AUTO ASSISTANCE ey
JAK UZYSKAC POMOC ?

www.rf.gov.pl

> Przed podroza za granice zapoznaj sie z procedura zgloszenia problemu u
ubezpieczyciela

> Zapisz sobie numer polisy i telefon kontaktowy do catodobowego centrum
pomocy lub info-linii ubezpieczyciela

> Pomoc od ubezpieczyciela uzyskasz telefonujgc zaraz po zdarzeniu do centrum
pomocy ubezpieczyciela.

NAJCZESTSZE PROBLEMY:

® Niemoznos$¢ skontaktowania sie z centrum pomocy / infolinia

A " Poniesione koszty ustug pomocowych przewyzszaja limity z umowy ubezpieczenia

" Kwestionowanie ustalen poczynionych na info-linii
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KOMUNIKACYJNE UBEZPIECZENIE NNW

Na co mozemy liczy¢ ?

STRONA 23



NNW KOMUNIKACYJJNE Finamsowy
Podstawowe informacje

— swoboda ksztattowania umoéw - OWU (ogdlne warunki ubezpieczenia).
Ubezpieczenie stricte - chroni zycie i zdrowie kierowcy, pasazerow;

mozliwa kumulacja swiadczen z OC ppm, innymi NNW, opcjami wypadkowymi w
ubezpieczeniach na zycie, Swiadczeniami z zakresu zabezpieczenia spotecznego

Ubezpieczenie dodatkowe (sprzedawane przy okazji)

Oferty ubezpieczen NNW kierowcy i pasazerow generalnie sie niewiele rdznig (inaczej
niz w ubezpieczeniach AC);
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW Rzecznik
NNW W CZASIE PODRGZY POJAZDEM MECHANICZNYM

Przedmiotem ubezpieczenia jest

Swiadczenia wyptacane s3 za oraz powstatych w
zwigzku z ruchem pojazdu, w tym takze podczas;

- wsiadania do i wysiadania z pojazdu;
- przebywania w pojezdzie w przypadku zatrzymania pojazdu lub postoju pojazdu na trasie jazdy;
- haprawy pojazdu na trasie jazdy;

- bezposrednio przy zatadowywaniu i roztadowywaniu pojazdu bgdz przyczepy zespolonej z
pojazdem.

o

: : : .
Mechanizm obliczania +* PROCENTOWO ZA USZCZERBEK NA ZDROWIU

Swiadczenia przy trwatym oo

: +* ZA ZDARZENIE
uszczerbku na zdrowiu.

A/

%* TABELE
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NNW KOMUNIKACYJNE Rzecznik
Wytgczenia ochrony

W odniesieniu do kierowcy podczas kierowania przez niego pojazdem, jezeli nie posiadat waznego,
wymaganego dokumentu uprawniajgcego do kierowania pojazdem, w stanie nietrzezwosci albo po spozyciu
alkoholu, narkotykdéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow zastepczych w
rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii;

W odniesieniu do pasazera bedacego w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkdw zastepczych w rozumieniu przepisdw o
przeciwdziataniu narkomanii, jezeli stan nietrzezwosci, zazycie narkotykow, badz innych srodkéw lub
substancji miat wptyw na zaistnienie wypadku;

W odniesieniu do pasazera, ktory swiadomie podjat jazde z kierowcag prowadzacym pojazd mechaniczny w
stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdow o przeciwdziataniu narkomanii;

W przypadku gdy liczba 0séb przewozonych w pojezdzie w chwili wypadku przekroczyta liczbe oséb okreslong
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;
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I EUROPEJSKA KARTA UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO (EKUZ)
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EKUZ zapewnia bezplatne leczenie EKUZ nie pokrywa kosztow transportu,
w ramach publicznego systemu opieki ratownictwa gorskiego oraz szeregu
zdrowotnej innych kosztow nie mieszczacych sie w
koszyku swiadczen gwarantowanych
na zasadzie wzajemnosci w innych w ramach publicznej stuzby zdrowia
pafistwach cztonkowskich UE oraz paristw (niektérych ustug w ramach wspotptacenia np.
zrzeszonych w EFTA (czyli Islandii, za czeS¢ medykamentéw, zywienia podczas
Lichtensteinie, Norwegii i Szwajcarii). leczenia, przewoz Karetka pogotowia) w
zaleznosci od danego kraju.
J L
7

N

EKUZ wydaje Narodowy Fundusz Zdrowia - szczegoty na stronie NFZ
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UBEZPIECZENIA PODROZY

CO OBEJMUJE PAKIET UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH ?

Planujac podrdz samochodem za granice warto zadbac takze o pakiet ubezpieczen
podrozy obejmujacy ryzyka nie zwigzane bezposrednig z podrozg samochodem

o
O
e
D

Ubezpieczenie kosztéow
leczenia zagranica (KLZ)

Ubezpieczenie kosztow
transportu i ratownictwa

Ustugi assistance

Ubezpieczenie od nastepstw
nieszczesliwych przypadkéw (NNW)

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczenie bagazu podréznego
i sprzetu sportowego

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl
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UBEZPIECZENIE KOMUNIKACYJNE NA WYJAZD ZA GRANICE e
PODSUMOWANIE

www.rf.gov.pl

Sprawdz czy Twoja polisa OC ppm dziata w krajach, przez ktore bedziesz podrézowac. Wyjezdzajgc do niektorych krajow
bedziesz potrzebowac Zielonej Karty lub przy wjezdzie do kraju bedzie konieczne wykupienie ubezpieczenia granicznego.

W razie wypadku / kolizji z innym pojazdem postaraj sie sporzadzi¢ dokument Wspdlnego Oswiadczenia o Zdarzeniu
Drogowym. Z jego pomocg uczestnicy zdarzenia mogg przedstawi¢ okolicznosci i potwierdzi¢ je wtasnorecznymi
podpisami. Nigdy nie podpisuj dokumentéw w jezyku, ktérego nie rozumiesz.

Jesli posiadasz ubezpieczenie Auto Casco sprawdz jego zakres terytorialny. W razie potrzeby mozesz zapytac
ubezpieczyciela 0o mozliwe rozszerzenie zakresu terytorialnego lub poszukac ubezpieczenia krotkoterminowego AC.

Nie wykonuj ewentualnych napraw za granica z ubezpieczenia AC przed kontaktem i zgodg ubezpieczyciela.

Przy wyjezdzie za granice bardzo przydatne moze okazaC sie ubezpieczenia Auto Assistance. Zadbaj odpowiednio
wczesniej o wykupienie odpowiedniej polisy. W razie potrzeby, aby uzyska¢ pomoc w ramach auto assistance skontaktuj sie
z catodobowym centrum pomocy ubezpieczyciela, od ktérego otrzymasz wskazowki jak masz postepowac.

Przy wyjezdzie za granice nie zapominaj o wykupieniu pakietu ubezpieczen podrozy dla siebie i innych uczestnikow podrozy

(m.in. ubezpieczenie kosztdw leczenia za granica, ubezpieczenie bagazu). STRONA 29
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PYTANIA
| ODPOWIEDZI
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EMY PANSTWU ZA
NASZYM SPOTKANIU

@ www.rf.gov.pl

@ biuro@rf.gov.pl

f facebook.com/RzecznikFinansowy
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