
SŁOWNICZEK  

 

pojęcie znaczenie 

Aplikacja mobilna 

publicznie dostępne oprogramowanie z interfejsem 

dotykowym zaprojektowane do wykorzystania na 

przenośnych urządzeniach elektronicznych, z wyłączeniem 

aplikacji przeznaczonych do użytku na przenośnych 

komputerach osobistych 

Dostępność 

dostępność architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-

komunikacyjną co najmniej w zakresie określonym przez 

minimalne wymagania, będącą wynikiem uwzględnienia 

uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego 

usprawnienia 

Easy-to-read (ETR) standardy dotyczące tekstu łatwego do czytania i zrozumienia 

Elementy strony 

internetowej lub aplikacji 

mobilnej 

tekst, grafikę, wykresy, mapy, multimedia, animacje, pliki 

oraz narzędzia do interaktywnego przesyłania danych 

Funkcjonalność 

właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej 

umożliwiająca użytkownikowi skorzystanie ze wszystkich 

oferowanych przez nie funkcji 

Kompatybilność 

właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej 

umożliwiająca tej stronie lub aplikacji współpracę z możliwie 

największą liczbą programów, w tym z narzędziami i 

programami wspomagającymi osoby niepełnosprawne 

Minimalne wymagania w 

zakresie dostępności 

architektonicznej: 

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych 

przestrzeni komunikacyjnych budynków, 

b) instalację urządzeń lub zastosowanie środków technicznych 

i rozwiązań architektonicznych w budynku, które umożliwiają 

dostęp do wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem 

pomieszczeń technicznych, 

c) zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w 

budynku, co najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub 

głosowy, 

d) zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z psa 

asystującego, o którym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 

sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz 

zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 

100 ze zm.), 

e) zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami 

możliwości ewakuacji lub ich uratowania w inny sposób; 



Minimalne wymagania w 

zakresie dostępności 

cyfrowej obejmuje: 

dostępność cyfrową strony internetowej i aplikacji mobilnej, 

która polega na zapewnieniu ich funkcjonalności, 

kompatybilności, postrzegalności i zrozumiałości. 

Alternatywny sposób dostępu w zakresie tego rodzaju 

dostępności polega w szczególności na zapewnieniu kontaktu 

telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocą środków 

komunikacji elektronicznej, o których mowa w art. 2 pkt 5 

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną (Dz.U. z 2020 r. poz. 344), lub za pomocą 

tłumacza języka migowego, lub tłumacza-przewodnika, o 

których mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 

r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się 

(Dz.U. z 2023 r. poz. 20), jeżeli podmiot publiczny udostępnia 

taką możliwość. 

Minimalne wymagania w 

zakresie dostępności 

informacyjno-

komunikacyjnej obejmują: 

a) obsługę z wykorzystaniem środków wspierających 

komunikowanie się, o których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z 

dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach 

komunikowania się (Dz.U. z 2023 r. poz. 20), lub przez 

wykorzystanie zdalnego dostępu online do usługi tłumacza 

przez strony internetowe i aplikacje, 

b) instalację urządzeń lub innych środków technicznych do 

obsługi osób słabosłyszących, w szczególności pętli 

indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń opartych o inne 

technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia, 

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu 

informacji o zakresie jego działalności - w postaci 

elektronicznego pliku zawierającego tekst odczytywalny 

maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz 

informacji w tekście łatwym do czytania, 

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi 

potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie 

określonej w tym wniosku. 

Osoba ze szczególnymi 

potrzebami  

osoba, która ze względu na swoje cechy zewnętrzne lub 

wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się 

znajduje, musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować 

dodatkowe środki w celu przezwyciężenia bariery, aby 

uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie równości z 

innymi osobami 

Polski język migowy (PJM) 
naturalny wizualno-przestrzenny język komunikowania się 

osób uprawnionych 

Postrzegalność 

właściwość strony internetowej lub aplikacji mobilnej 

umożliwiająca jej odbiór przez użytkownika za pomocą 

zmysłu słuchu, wzroku lub dotyku 

Prosty język  

sposób organizacji tekstu, który zapewnia przeciętnemu 

obywatelowi szybki dostęp do zawartych w nim informacji, 

lepsze ich zrozumienie oraz – jeśli trzeba – skuteczne 

działanie na ich podstawie  

 

 


