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Ubezpieczenia przy wyjazdach za granice
samochodem - 0 czym trzeba pamietac¢?




Co roku stosunkowo liczna grupa Polakdéw organizuje wypoczynek wybierajgc sie za gra-
nice i decyduje sie na jego samodzielng organizacje z pominieciem touroperatoréow. W takich
przypadkach samochdd staje sie ich preferowanym srodkiem transportu. Wyjezdzajac za gra-
nice samochodem trzeba pamietaé o powaznych ryzykach jakie wigzg sie z podrézowaniem
poza granicami Polski, a takze upewni¢ sie czy ochrona ubezpieczeniowa pojazdu i pasazerow
jaka posiadamy zawierajgc ubezpieczenia komunikacyjne w Polsce bedzie swiadczona réwniez
za granicg zarowno w kraju docelowym, do ktérego podrézujemy jak i terytoria krajow przez
ktore bedziemy przejezdzaé. Ku przestrodze nalezy przypomnieé, ze wedtug danych Polskiego
Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych co roku kierowcy pojazdéw z polskg rejestracjg sg
sprawcami ponad 60 tysiecy wypadkow drogowych. W 2023 roku liczba ta nawet zblizyta sie

do 70 tysiecy.

Co z obowigzkowym ubezpieczeniem OC posiadaczy pojazdow

mechanicznych?

Wypada przypomnie¢, ze obowigzkowe nie tylko w Polsce ubezpieczenie OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (OC ppm), czesto nazywane po prostu ubezpieczeniem komunika-
cyjnym, chroni nas przed finansowymi konsekwencjami szkdd na osobie i mieniu osdb trzecich
spowodowanymi wypadkami drogowymi. Dlatego tez, planujgc podréz samochodem za gra-
nice nalezy sie po pierwsze sprawdzi¢ czy polisa obowigzkowego w Polsce ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC ppm) bedzie obowigzywad takze w kraju docelowym
naszej podrozy, a takze w krajach przez ktére bedziemy podrdzowaé. Trzeba wiedzieé, ze polisa
OC ppm wykupiona u ubezpieczyciela dziatajgcego w Polsce chroni takze za granicg, jednak nie
wszedzie. W ramach europejskiego Systemu Zielonej Karty funkcjonuje porozumienie wielo-
stronne, na mocy ktérego ubezpieczenie OC ppm zawarte w jednym kraju obowigzuje takze na
terytorium krajow nalezacych do Systemu Zielonej Karty, a wiec we wszystkich krajach Unii
Europejskiej, w Islandii, Norwegii, Szwajcarii oraz Wielkiej Brytanii, a ponadto w Andorze, Bo-
$ni i Hercegowinie, Czarnogodrze oraz Serbii. System Zielonej Karty zapewnia wiec wyptate od-

szkodowan z ubezpieczenia OC ppm za szkody transgraniczne, dzieki czemu zmotoryzowani nie
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sq zmuszeni do nabywania ubezpieczenia OC ppm w krajach przez nich odwiedzanych. Jed-
nakze, w przypadku wyjazdu do niektdrych krajow europejskich i innych potozonych stosun-
kowo niedaleko Europy wymagany jest Miedzynarodowy Certyfikat Ubezpieczenia Komunika-
cyjnego powszechnie zwany ,Zielong Kartg”. Jezeli wiec planujemy podréz samochodem do
takich krajéw jak Albania, Macedonia Pétnocna, Motdawia lub Ukraina, a takze do Azerbej-
dzanu, Iranu, Turcji, Maroka czy Tunezji nalezy koniecznie sprawdzi¢ czy do naszej polisy OC
ppm zostata dofgczona ,Zielona Karta”. Jezeli nie, a bedziemy jej potrzebowac podczas naszej
podrdzy, to nalezy zwrdcié sie do naszego ubezpieczyciela OC ppm, aby jg wykupi¢. Minimalny
okres na jaki mozna wykupic ,Zielong Karte” to 14 dni, a jej cena zalezy od kraju wyjazdu
i rodzaju pojazdu. Wazne jest, aby zakupu ,Zielonej Karty” nie odktadac na ostatnig chwile,
gdyz ubezpieczyciele na jej wyrobienie i przestanie mogg potrzebowaé nawet i 2 tygodni.
W przypadku podrézy do Biatorusi, Kosowa lub Rosji bedziemy musieli wykupié jeszcze inny
rodzaj ubezpieczenia, tzw. ubezpieczenie graniczne, ktére mozna naby¢ w momencie przekra-
Czania granicy, gdzie jest dokonywana odprawa celna.

Jesli juz dojdzie do wypadku z naszym udziatem podczas podrézy zagranicznej nalezy
pamietac, ze procedury dochodzenia roszczen sg uzaleznione od tego w jakim panstwie doszto
do zdarzenia i w jakim kraju zarejestrowane byty pojazdy biorgce w nim udziat. W wiekszosci
panstw UE, w przypadku zwyktej kolizji (bez ofiar Smiertelnych lub rannych) nie ma obowigzku
wzywania Policji. Wystarczy, jezeli uczestnicy zdarzenia wspodlnie spiszg zgtoszenie szkody.
Z tych wzgledow dobrze jest przy tym postuzy¢ sie formularzem Wspdlnego Oswiadczenia
o Zdarzeniu Drogowym. Jest to uniwersalny formularz, posiadajacy wiele wersji jezykowych,
opracowany i honorowany powszechnie przez europejskich ubezpieczycieli, z ktérego pomoca
uczestnicy kolizji moga przedstawic¢ okolicznosci i potwierdzi¢ je wtasnorecznymi podpisami.
Szczegotowe informacje na temat postepowania w razie wypadku za granicg mozna uzyskac
od Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a na jego stronie internetowej mozna
znalez¢ tez formularz Wspolnego Oswiadczenia o Zdarzeniu Drogowym w kilku wersjach jezy-
kowych. Dobrze jest wydrukowac ten formularz przed podrdzg i zabrac¢ ze sobg na wszelki wy-
padek, gdyz moze by¢ przydatny nie tylko wtedy, gdy bedziemy sprawcami kolizji, ale takze

wtedy, gdy bedziemy poszkodowanymi.
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Ubezpieczenie auto casco za granica — czy i jak dziata?

Zakres ochrony w ubezpieczeniach auto casco (AC) obejmuje ryzyka wypadkowo-koli-
zyjne (czyli szkody wtasne na pojezdzie w wyniku kolizji z innymi pojazdami, przedmiotami lub
zwierzetami), ryzyka uszkodzenia lub utraty pojazdu wskutek zdarzen losowych, np. wywota-
nych czynnikami atmosferycznymi oraz ryzyka kradziezowe pojazdu, a takze akty wandalizmu.
W przypadku ubezpieczenia AC, ktore jest ubezpieczeniem dobrowolnym, rowniez trzeba do-
ktadnie sprawdzi¢, czy posiadana przez nas polisa bedzie dziataé¢ rowniez w krajach naszej po-
drozy zagranicznej. Jesli mamy wykupione ubezpieczenie AC w wersji mini zwykle ochrona jest
Swiadczona tylko na obszarze Polski. W standardowym ubezpieczeniu AC wiekszo$é ubezpie-
czycieli juz w podstawowym wariancie ochrony obejmuje cate terytorium Unii Europejskiej.
W wariantach rozszerzonych zakres terytorialny moze obejmowac ponadto obszar Andory, Bo-
$ni i Hercegowiny, Czarnogory, Islandii, Liechtensteinu, Macedonii P6tnocnej, Monako, Norwe-
gii, San Marino, Serbii, Szwajcarii, Turcji (czasami tylko czesci europejskiej), Wielkiej Brytanii;
a czasami réwniez kraje poza Europa: Algierie, lzrael, Iran, Maroko czy Tunezje. Zwracamy jed-
nak uwage, ze niektérzy ubezpieczyciele wytgczajg catkowicie z zakresu ochrony ubezpieczenia
AC wybrane panstwa (np.: Biatorus, Motdawia, Rosja, Ukraina). Ponadto w ubezpieczeniach AC
powszechnie spotykane sg wytgczenia terytorialne ochrony dotyczgce ryzyk kradziezowych.
Dotyczy to zazwyczaj takich krajéw jak: Albania, Biatorus, Ukraina, Rosja, Motdawia, Kazach-
stan, Gruzja, Armenia, Azerbejdzan). Warto zatem zwrdci¢ sie do swojego ubezpieczyciela AC
i sprawdzic, czy jest mozliwo$é rozszerzenia ochrony na terytoria krajow, ktdre standardowo sg
wytgczone z ochrony za granicg, gdyz w wiekszosci przypadkéw mozna bedzie w razie potrzeby
dopftaci¢ do posiadanego ubezpieczenia ACi je rozszerzyc.

Trzeba pamietaé, ze ogdlng zasadg w ubezpieczeniach auto casco jest to, ze szkode po-
wstatg za granicg mozna zlikwidowad tylko w Polsce. Jesli samochdd jest uszkodzony w stopniu
takim, iz nie nadaje sie do dalszej jazdy, to ubezpieczyciel jednak zapewni naprawe pojazdu za
granicy, ale jedynie w takim stopniu, ktéry umozliwi bezpieczny powrét do Polski. Catkowitej

naprawy pojazdu bedziemy mogli dokona¢ dopiero po powrocie do kraju. Coraz czesciej
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spotyka sie, niestety dosy¢ drogie warianty ubezpieczenia AC, ktére dopuszczajg petng likwi-
dacje szkdd za granica. Jesli juz nasz samochdd wymaga naprawy za granicg nie nalezy przy
ubezpieczeniu AC wykonywac zadnych napraw na wtasng reke w lokalnym warsztacie, lecz po-
winnismy sie najpierw porozumiec¢ z ubezpieczycielem, ktéry powinien uprzednio wyrazié
zgode na takg naprawe. Dziatanie to pozwoli na unikniecie ewentualnych problemoéw z likwi-

dacja takiej szkody.

Co daje ubezpieczenie auto assistance?

Podrdzujac za granice warto takze sprawdzié¢ i zaopatrzyé sie w ubezpieczenie auto as-
sistance, jesli takiego nie posiadamy. Ubezpieczenie auto assistance to pakiet réznego rodzaju
przydatnych w zagranicznej podrozy ustug pomocowych (takich jak: usprawnienie pojazdu, ho-
lowanie po awarii/wypadku, transport/nocleg podréznych, samochéd zastepczy, parking), kto-
rych koszty pokrywa ubezpieczyciel. Auto Assistance jest sprzedawane zazwyczaj przy okazji
ubezpieczenia OC ppm lub AC i korzystniej je jest zawiera¢ kupujac caty pakiet ubezpieczen
komunikacyjnych. Na rynku spotykamy zréznicowanie oferty pomiedzy ubezpieczycielami oraz
szereg ich wariantow (mini, standard, rozszerzone, maxi). Mozna tez znalez¢ na rynku takze
oferty auto assistance jako samodzielnego ubezpieczenia, co szczegdlnie polecamy tym, ktérzy
takiego ubezpieczenia nie wykupili w pakiecie. Ubezpieczenie Auto Assistance mozna zawieraé
na okres 1 roku, lecz wystepujg takze oferty krétkoterminowe (7, 15 lub 30 dni) skierowane
gtéwnie do wyjezdzajacych za granice. Niektorzy ubezpieczyciele ograniczajag mozliwos¢ za-
kupu auto assistance od wieku samochodu (np. nie ubezpieczajg pojazdéw starszych niz 15 lat.
Wybierajgc ubezpieczenie auto assistance z myslg o podrdzy zagranicznej powinnismy zwrdcic
szczegblng uwage na takie jego elementy jak: zakres terytorialny (z reguty ograniczony do UE
i krajow Europejskiego Obszaru Gospodarczego), limit holowania pojazdu (czesto wyrazony
w odlegtosci liczonej w km), mozliwos¢ naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, zakres pomocy
drogowej, dostepnos¢ auta zastepczego oraz innych przydatnych za granicg ustug pomocowych

tj.. pomoc ttumacza, pomoc medyczna czy prawna. W zaleznosci od naszych potrzeb
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ubezpieczeniowych warto tez sprawdzié czy mozliwe jest rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
auto assistance na okres i kraje planowanej podrdzy zagranicznej i sie odpowiednio doubez-
pieczyc.

Posiadajac ubezpieczenie auto assistance powinniSmy zapoznac sie z procedurg zgto-
szenia problemu u ubezpieczyciela. Pomoc od ubezpieczyciela uzyskujemy telefonujgc zaraz po
zdarzeniu do centrum pomocy ubezpieczyciela. Dlatego tez nalezy zapisac sobie przed podrdza
numer polisy oraz telefonu kontaktowego do catodobowego centrum pomocy ubezpieczyciela,

aby w razie wystgpienia probleméw w podrézy mieé je zawsze pod reka.

Co warto jeszcze ubezpieczy¢ przy wyjezdzie zagranice?

Majgc na uwadze wszystkie powyzsze porady dotyczace ubezpieczern komunikacyjnych
przy podrdzy za granice nie powinnismy zapominaé o wykupieniu pakietu ubezpieczen podrézy
dla siebie i innych uczestnikdw podrézy, ktére pomagajg nam zabezpieczy¢ sie przed finanso-
wymi konsekwencjami niefortunnych zdarzen podczas naszych wyjazddéw zagranicznych nie
zwigzanych bezposrednio z podrézg samochodem. Przede wszystkim warto zadba¢ o odpo-
wiednie ubezpieczenie kosztéw leczenia za granicg. Co prawda karta Europejska Karta Ubez-
pieczenia Zdrowotnego (EKUZ) zapewnia bezptatne leczenie w ramach publicznego systemu
opieki w krajach UE i EFTA oraz Wielkiej Brytanii, jednak w zaleznosci od danego kraju nie po-
krywa szeregu kosztéw nie mieszczacych sie koszyku swiadczen gwarantowanych w ramach
publicznej stuzby zdrowia (np. wspotptacenia za leki lub niektére procedury medyczne, zywie-
nia podczas leczenia, przewozu karetkg pogotowia). Co jednak najistotniejsze EKUZ nie po-
krywa zwrotu kosztéw transportu do kraju, ktére moga byc¢ finansowo bardzo dotkliwe. Nato-
miast w pakiecie ubezpieczen turystycznych oprécz ubezpieczenia kosztédw leczenia za granicg,
uzyskujemy ponadto m.in. ubezpieczenie kosztdw transportu i ratownictwa, jak i ubezpiecze-
nie bagazu, w tym sprzetu sportowego. Ubezpieczenia turystyczne mozna naby¢ nawet
w przeddzien wyjazdu, a oferta rynkowa jest na tyle szeroka, ze pozwala na dobre dopasowanie

do potrzeb oséb wyjezdzajacych i ich portfeli
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PODSUMOWANIE:

Sprawdz czy Twoja polisa OC ppm dziata w krajach, przez ktdre bedziesz podrdzo-
wac. Wyjezdzajgc do niektdrych krajéw bedziesz potrzebowaé Zielonej Karty lub

przy wjezdzie do kraju bedzie konieczne wykupienie ubezpieczenia granicznego.

W razie wypadku / kolizji z innym pojazdem postaraj sie sporzadzi¢ dokument
Wspdlnego Oswiadczenia o Zdarzeniu Drogowym. Z jego pomocg uczestnicy zda-
rzenia moga przedstawié okolicznosci i potwierdzi¢ je wiasnorecznymi podpisami.

Nigdy nie podpisuj dokumentow w jezyku, ktérego nie rozumiesz.

Jesli posiadasz ubezpieczenie AC sprawdz jego zakres terytorialny. W razie potrzeby
mozesz zapytac ubezpieczyciela o mozliwe rozszerzenie zakresu terytorialnego lub

sprobuj poszukaé ubezpieczenia krétkoterminowego AC.

Nie wykonuj ewentualnych napraw za granicg z ubezpieczenia AC przed kontaktem

i zgodg ubezpieczyciela.

Przy wyjezdzie za granice bardzo przydatne moze okazac¢ sie ubezpieczenia auto
assistance. Zadbaj odpowiednio wczedniej o wykupienie odpowiedniej polisy.
W razie potrzeby, aby uzyskaé pomoc w ramach auto assistance skontaktuj sie
z catodobowym centrum pomocy ubezpieczyciela, od ktdrego otrzymasz wska-

zo6wki jak masz postepowac.

Przy wyjezdzie za granice nie zapominaj o wykupieniu pakietu ubezpieczen podrdzy
dla siebie i innych uczestnikow podrdzy (m.in. ubezpieczenie kosztéw leczenia za

granicg, ubezpieczenie kosztédw transportu i inne w zaleznosci od Twoich potrzeb).
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