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Unijne rozporzadzenie w sprawie
sztucznej inteligencji wplynie m.in.
na dzialanie systemoéw scoringowych
oceniajacych zdolnos¢ kredytowa,

a takze chatbotow i wirtualnych
konsultantéw klienta

12 lipca 2024 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europej-
skiej (UE) zostato opublikowane rozporzadzenie dotyczace
sztucznej inteligencji, nazywane w skrécie AI Act. Weszto
ono w zycie po uplywie 20 dni od opublikowania, natomiast
poszczeg6lne przepisy Al Act beda stosowane zgodnie
z podanym w rozporzadzeniu harmonogramem. Warto
zwréci¢ uwage, ze przepisy dotyczace zakazu stosowania
okreslonych praktyk w zakresie sztucznej inteligencji beda
stosowane juz sze$¢ miesiecy po wejéciu w zycie rozporza-
dzenia, czyli od 2 lutego 2025 r. W Ministerstwie Cyfryza-
cji trwaja prace legislacyjne majace na celu dostosowanie
polskich przepisow do wymogéw Al Act.

Regulacje AI Act uwzgledniaja wszystkie etapy two-
rzenia i stosowania systemu sztucznej inteligencji - od

ekspert w Departamencie Analiz

wprowadzenia jej do obrotu po wykorzystywanie w UE,
Ze wzgledu na rézny stopien ryzyka generowany przez
systemy Al wprowadzono podzial systeméw sztucznej
inteligencji na: systemy objete zakazem z uwagi na nie-
akceptowalne ryzyko, systemy sztucznej inteligencji wy-
sokiego ryzyka oraz pozostatle systemy sztucznej inteli-
gencji, ktére nie generuja wspomnianych ryzyk.

System wysokiego ryzyka

Z punktu widzenia rynku finansowego najbardziej
istotng zmiana po wejéciu w zycie Al Act jest uznanie
za system wysokiego ryzyka systemu sztucznej inteli-
gencji przeznaczonego do wykorzystania w celu oceny
zdolnosci kredytowej 0s6b fizycznych lub ustalenia ich
punktowej oceny kredytowej. Unijny ustawodawca uza-
sadnia to tym, ze wspomniane systemy decyduja o do-
stepie os6b fizycznych do zasobéw finansowych.

Stosowanie systemu wysokiego ryzyka wymaga spet-
nienia okreslonych w rozporzadzeniu wymogoéw zwig-
zanych z wiarygodnoscia sztucznej inteligencji, a takze
poddania procedurom oceny zgodnosci. Jest to m.in. obo-
wiazek stworzenia systemu zarzgdzania ryzykiem obej-
mujacego caly cykl zycia systemu Al wysokiego ryzyka,
obowiazek przejrzystosci dzialania systemu Al umozli-

2

Rzecznik
FinanSowy *

www.rf.gov.pl

=

2

5

2

2

5

£
i
=

£

]

8

3
.H
I
g
=l
e

2
IS

wiajacy interpretacje i wyjasnianie wynikéw jego funk-
cjonowania, a takze obowigzek nadzoru ze strony czlo-
wieka nad systemem Al

Po wejsciu w zycie Al Act proces badania zdolnosci kre-
dytowej przez banki bedzie musial spelnia¢ wspomniane
wymogi. Warto jednak zauwazy¢, ze juz w obecnym sta-
nie prawnym ustawodawca dopuszcza mozliwos¢ oceny
zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego, a takze
podjecia decyzji o udzieleniu kredytu opartej wylacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu
danych osobowych. Jest to mozliwe pod warunkiem, ze
osoba, ktdrej dotyczy decyzja, ma prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji
oraz do interwencji ludzkiej w celu podjecia jej ponownie,
a takze do wyrazenia wlasnego stanowiska. Czas pokaze,
jak dotychczasowa praktyka instytucji w tym zakresie
zostanie dostosowana do przepisow Al Act.

Sztuczna inteligencja dziala jawnie

Za istotne nalezy réwniez uznaé¢ wprowadzenie w Al
Act obowigzkéw w zakresie przejrzysto$ci w odniesieniu
do okre$lonych systemoéw sztucznej inteligencji - tych,
ktére nie zostaly uznane ani za zakazane, ani za syste-
my wysokiego ryzyka. W bankach lub zaktadach ubez-
pieczen do obstugi klientéw czesto wykorzystywane sg
chatboty lub wirtualni konsultanci klienta. Za najwaz-
niejszy z obowigzkéw mozna uznac informowanie oséb
fizycznych o tym, ze prowadzg interakcje z systemem
sztucznej inteligencji, chyba Ze okolicznosci korzysta-
nia z systemu jednoznacznie na to wskazuja. A zatem
wirtualny konsultant wykonujacy potaczenie na infoli-
nii powinien przedstawic sie i wyraZznie wskazaé, ze nie
jest czlowiekiem, ale systemem sztucznej inteligencji.

Podsumowujac, Al Act wprowadza wiele nowych roz-
wiazan, jak chociazby Kklasyfikacje systemoéw sztucznej
inteligencji wedlug kryterium stwarzanego przez nie
ryzyka czy obowigzek oznaczania tre$ci wygenerowa-
nych przez Al jednak przepisy w wielu miejscach sa dosé
ogblne. Mozna wiec sie spodziewad, o ile te kwestie nie
zostang uszczegoélowione w przygotowywanej przez Mi-
nisterstwo Cyfryzacji ustawie implementujacej Al Act, ze
w przyszlo$ci w pewnym zakresie bedzie to konieczne.



