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Trwaja prace nad dostosowaniem oferowanych na
polskim rynku produktéw i ushug do wymogow Eu-
ropejskiego Aktu o Dostepnosci (Dyrektywy EAA
- proces implementacji dyrektywy do polskiego
porzadku prawnego dobiegl konica 9 maja 2024 r.,,
w chwili zloZenia podpisu przez Prezydenta RP). Do
nowych zadan przygotowuja sie rowniez instytu-
Cje naszego panstwa, w tym Rzecznik Finansowy.

Wedle Dyrektywy EAA zapewnianie dostepnosci polega
na takim konstruowaniu produktéw i $wiadczeniu ustug,
by maksymalizowac ich przewidywalne wykorzystanie
przez osoby ze szczegblnymi potrzebami. Przepisy aktu
koncentruja sie na gateziach biznesu uznawanych za naj-
wazniejsze dla codziennego funkcjonowania, co do ktérych
wymogi dotyczace dostepnosci réznily sie znacznie mie-
dzy krajami Unii Europejskiej (lub ich po prostu nie byto).
Intencjg jest og6lna poprawa dostepnoéci ustug na terenie
catej Unii dzieki przyjeciu jednolitych, ambitnych regut.

W implementujacej akt polskiej ustawie o zapewnianiu
spelniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw
iustug przez podmioty gospodarcze znalazly sie tak szero-
kie kategorie objete regulacja, jak handel elektroniczny czy
transmisje wideo, ale takze konkretne typy urzadzen, m.in.
smartfony, czytniki ksigzek elektronicznych i bankomaty.

Dostepnos¢ w praktyce

Wsréd kategorii objetych regulacja sa rowniez: ustugi
bankowosci detalicznej rozumiane jako ustugi platnicze
oraz zwigzane z rachunkiem platniczym, umowy o kre-
dyt konsumencki czy hipoteczny oraz wybrane ustugi

maklerskie. Obowigzkami zostang wiec objete §wiadcza-
ce te ustugi m.in. banki, SKOK-i, firmy inwestycyjne, in-
stytucje pozyczkowe, instytucje platnicze. Za nieco mniej
niz rok - 28 czerwca 2025 1., kiedy ustawa wejdzie w zycie
- wiele kluczowych ustug finansowych bedzie musiato by¢
dostosowanych do wymogéw dostepnosci. Co to oznacza
w praktyce?

Po tym dniu osoby ze szczegdlnymi potrzebami powinny
moc samodzielnie Korzystac z oferty wymienionych pod-
miotéw pomimo ograniczen wynikajacych np. z niepetno-
sprawnosci, podesztego wieku czy przejSciowych choréb.
Nie powinny wiec np. martwic sie mata czcionka w umowie
czy na stronie internetowej, bowiem dokumenty fizyczne
oraz witryny online bedg przygotowane w taki sposéb, by
ich odczytanie nie wymagato dodatkowego wsparcia, a w
szczegoblnych przypadkach instytucje bedg udostepniaé
narzedzia pomagajace w zapoznaniu sie z nimi.

To tylko jeden przyklad, ale podobne rozwigzania beda
musialy zostaé¢ wypracowane dla innych grup oséb ze
szczegblnymi potrzebami: niedostyszacych, niewidomych,
z niedowladem koniczyn, w spektrum autyzmu, a takze
senioréw. Dla wielu instytucji moze to oznaczaé prawdzi-
wa rewolucje, dla wiekszosci bedzie sie wiazaé z duzymi
nakladami pracy i srodkéw.

Rola nadzoru w zapewnieniu dostepnosci

W obszarze bankowosci detalicznej nadzér nad dostoso-
waniem instytucji finansowych do ustawowych wymogow
bedzie sprawowat Rzecznik Finansowy. Zgodnie z ustawa
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staje sie on wyspecjalizowanym organem nadzoru w ra-
mach systemu, nad ktérym ogoélng piecze bedzie sprawo-
wac prezes zarzadu Panistwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepelosprawnych.

Mimo ze ustawa jeszcze nie weszla w zycie, w Biurze
Rzecznika Finansowego s3 juz podejmowane dzialania
majace na celu odpowiednie przygotowanie sie do tej roli.
Na tym etapie specjalisci z biura skupuja sie przede wszyst-
kim na badaniu faktycznego stanu dostepnosci produk-
tow i ustug oraz oczekiwan co do zmian, takze po stronie
konsumentow. W drodze dialogu zaréwno z instytucjami
reprezentujacymi branze finansowa, jak i organizacjami
pozarzadowymi wspierajacymi osoby z niepelnospraw-
noscia zostanie wypracowane mozliwie najlepsze podej-
$cie do nadzoru.

Istotnym zadaniem organéw nadzoru - poza prowa-
dzeniem kontroli oraz postepowan naprawczo-sankeyj-
nych - bedzie edukacja zaréwno przedsiebiorcéw (w tym
wydawanie wytycznych), jak i konsumentéw (w szczeg6l-
nosci przez budowanie swiadomosci prawa do dostepno-
§ci ustug i produkté6w). Dostepnos¢ jest bowiem pojeciem
nowym - zaréwno dla czesci instytucji finansowych, jak
i dla wielu konsumentéw.

Dostepnos¢ - wyzwanie i szansa

Biuro Rzecznika podkresla, Ze warto na nowe przepisy
patrze¢ przez pryzmat nie tylko wymogéw i rozlicznych
obowigzkow, lecz takze jeszcze liczniejszych szans na roz-
woj ekonomiczny. Konstruktywne podejscie do zapiséw
aktu moze przynies¢ wymierne korzysci finansowe.

W Polsce zyje obecnie od 4,9 mln do 7,7 mln 0sdb z niepet-
nosprawnoscia (rozbieznosci wynikajg z przyjetej definicji
niepelnosprawnosci). Stanowia one szczegélny segment
Kklientéw, wymagajacy odpowiednio dostosowanej obstugi
i w efekcie nierzadko zaniedbywany. Dostepne ustugi fi-
nansowe moga sie stac istotna przewaga konkurencyjna
i czynnikiem wzmacniajacym relacje z konsumentem.
Warto przy tym pamietaé, ze kazdy z nas bedzie kiedy$§
beneficjentem wprowadzanych rozwigzan - o ile juz sie
nim nie stal. Poprawa dostepnosci ustug finansowych,
réwniez dzieki stosowaniu tzw. prostego jezyka, wplynie
pozytywnie na ich transparentno$c i zrozumiato$c¢ dla kaz-
dego, co z pewnos$cia poprawi wizerunek catego sektora.

Biuro Rzecznika Finansowego zacheca wszystkich do
udzialu w dyskusjach i konsultacjach mogacych poméc
w tworzeniu optymalnych wytycznych umozliwiajacych
wlaczenie jak najszerszej grupy oséb ze szczegdélnymi po-
trzebami do §wiata finanséw.



