
SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ OBSŁUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM 

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zakładu ubezpieczeń wykonującego działalność w zakresie ubezpieczeń, o 
których mowa w dziale II załącznika do ustawy (pozostałe ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majątkowe) 

Za okres sprawozdawczy    Data początkowa –01.01.2024 

      Data końcowa –31.03.2024 

Dane zakładu ubezpieczeń:    

Pełna nazwa 
Kod pocztowy 
Ulica 
Telefon 
E-mai 

Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group 
02-342 Miasto: Warszawa 
Aleje Jerozolimskie Nr: 162 
 
 

 

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów / organu nadzoru: 
Grupy ubezpieczeń 

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, 
Grupa 17, Grupa 18 

 

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej: 
Grupy ubezpieczeń 

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, Grupa 18 
 
Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej: 
Grupy ubezpieczeń 

Grupa 2, Grupa 4, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 
Klasy rachunkowe 

Klasa 1, Klasa 4, Klasa 5, Klasa 6, Klasa 8, Klasa 10 
 



Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

2 911 2 918 121 195 809 1 421 0 372 2 077 8 4 293 126,08 22 976 056,61 0,00 253 032,43 1 319 170,05 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

237 3 26 25 139 0 44 191 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

96 5 7 21 41 0 22 74 0

inne przyczyny 3 0 2 0 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

26 0 2 1 20 0 3 23 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

327 16 11 156 112 0 32 294 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przyczyny 8 1 0 1 6 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

19 2 4 5 3 0 5 14 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

10 0 1 0 7 0 2 8 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

161 13 5 79 51 0 13 148 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

9 1 0 3 1 0 4 5 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 1 2 2 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

51 3 2 22 19 0 5 46 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

3 1 0 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

3 0 1 1 0 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 0 0 0 9 0 0 9 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

67 5 2 35 20 0 5 62 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

2 0 0 0 0 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

62 1 17 7 30 0 7 54 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

18 1 3 4 8 0 2 16 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 0 1 3 5 0 3 9 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 1 1 1 1 0 3 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

55 4 4 32 11 0 4 51 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

4 1 0 1 1 0 1 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

70 4 2 31 25 0 8 62 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

3 1 0 1 0 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

148 0 1 8 133 0 6 142 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

226 0 5 25 190 0 6 220 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

34 0 1 2 29 0 2 32 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

48 2 2 8 33 0 3 44 1

13 1120 NNW Strażak (1120) Grupa 1 reklamacja 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 176 321,00 0,00 0,00 1 800,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 0 1 7 0 0 8 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

14 0 0 1 12 0 1 13 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

141 4 16 15 81 0 25 116 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

161 6 13 47 58 0 37 124 0

inne przyczyny 7 0 2 0 4 0 1 6 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 0 1 3 0 2 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 1 3 3 0 1 7 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

44 0 5 2 21 0 16 28 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

54 3 4 17 20 0 10 43 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 1 1 5 0 0 7 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

81 3 5 36 28 0 9 70 2

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

19 66045 HouseHold (66045) Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 2

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 0 0 2 0 0 0,00 598,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

4 0 1 3 0 0 0 4 0

inne przyczyny 106 14 11 38 28 0 15 91 0

21 22006 Pakiet komunikacyjny (22006) Grupa 10 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 3 362,87 0,00 0,00 708,26 0,00 0,00

22 22012 Compensa Komunikacja (22012) Grupa 3, Grupa 10 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 45 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 1 0 0 0 0 3 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 1 1 4 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

31 2 1 3 15 0 10 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

18 1 0 5 7 0 5 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 0 0

2 88891 Ubezpieczenie inwestycji budowlanych / 
montazowych CAR / EAR (88891)

Grupa 7, Grupa 8, Grupa 13, 
Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 8601 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego 
(8601) Grupa 8 skarga niebędąca reklamacją 4

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 1 3 0 0 0 0 0,00 21 897,00 0,00 0,00 19 034,17 0,00 0,00

27 7701 Ubezpieczenie ładunków cargo (7701) Grupa 7 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

28 190161 Ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej przewoźnika (190161) Grupa 10, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0,00 3 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29 9001 Ubezpieczenie mienia od kradzieży z 
włamaniem i rabunku (9001) Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 5 000,00 0,00 0,00 4 800,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

29 2 0 11 14 0 2 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

4 1 0 2 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 0 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

31 0 0 11 19 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

3 0 0 2 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

19 0 0 9 7 0 3 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

1 0 0 0 1 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 4 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

19 0 1 7 10 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

2 2 0 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

15 1 4 0 8 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 1 1 3 0 2 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 2 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 2 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

14 1 2 2 8 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

38 0 1 6 28 0 3 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 
świadczenia, 
nieprzekazywanie istotnych 
informacji w trakcie obsługi 

i

2 1 0 1 0 0 0 0 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 0 0
nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

5 0 0 2 2 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

39 0 3 15 18 0 3 0 0

38 19031 Compensa Voyage (19031) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0,00 1,00 0,00 0,00 320,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 0 1 6 5 0 5 0 0

0 001 759 45 172 316 94 0 00 1 759 45 33 112 15 0 00

0,00 3 061,46 0,00 0,00

41 66014 Pakiet Komunikacyjny Beesafe (66014) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
    skarga niebędąca reklamacją 18

40 21021 Ubezpieczenie Gospodarstwa Rolnego 
(21021)

Grupa 2, Grupa 3, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 2 0,00 5 686,61 0,00

0,00 9 596,26 0,00 0,00

39 19044 Compensa Rodzina (19044) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 3 0,004 299,00 1 973,14 0,00 0,00 0,00 0,00

37 22089
Ubezpieczenie Flotowe (22089) - 
Ubezpieczenie pojazdów mechnicznych 
wchodzących w skład flot

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 40 25 037,42 228 365,89 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

3 22069
Ubezpieczenie Flotowe (22069) - 
Ubezpieczenie pojazdów mechnicznych 
wchodzących w skład flot leasingowych

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 61 0,0059 439,20 835 670,91 0,00 0,00 19 119,00 0,00

35 19035 Mój Biznes (19035) Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 7 0,00 104 452,14 0,00

0,00 14 410,29 0,00 0,00

34 19043 Compensa Firma (19043)
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 22 0,0026 156,58 264 573,89 0,00 1 129,66 1 537,94 0,00

33 22071 Compensa Komunikacja (22071)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 26 17 623,76 165 973,78 0,00

0,00 6 915,63 0,00 0,00

32 22044 Compensa Komunikacja (22044)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 21 0,000,00 105 958,49 0,00 0,00 7 567,96 0,00

31 22070 Pakiet Komunikacyjny DUK (22070) 
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

skarga niebędąca reklamacją 37 1 972,89 159 646,64 0,00

21 306,08 46 540,56 0,00 0,00

30 22014 Pakiet Komunikacyjny DUK (22014) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 35 0,0041 495,79 292 427,93 0,00 37 289,35 10 954,25 0,00

24 1306 Ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej (1306) Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 50 19 771,00 876 645,86 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

23 9802 Ubezpieczenie mienia od wszystkich 
ryzyk (9802) Grupa 9, Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 10 0,003 790,00 346 735,40 0,00 3 790,00 99 381,97 0,00

20 22998 Compensa (22998) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13 reklamacja 110 2 789,00 9 548,00 0,00

30 675,93 117 628,20 0,00 0,00

18 66014 Pakiet Komunikacyjny Beesafe (66014) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 89 0,00230 753,05 1 264 574,31 0,00 521,28 29 267,11 0,00

17 21021 Ubezpieczenie Gospodarstwa Rolnego 
(21021)

Grupa 2, Grupa 3, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 101 61 752,55 1 604 135,15 0,00

42 503,25 150 708,10 0,00 0,00

16 19050 Compensa Mój Dom (19050) Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 17, Grupa 18 reklamacja 14 0,00400,00 373 974,04 0,00 0,00 59 958,54 0,00

15 19044 Compensa Rodzina (19044) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 310 504 743,17 1 085 313,14 0,00

1 000,00 7 845,42 0,00 0,00

14 19031 Compensa Voyage (19031) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 18 reklamacja 22 0,000,00 40 982,87 0,00 0,00 818,85 0,00

12 1111 NNW (1111) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18 reklamacja 82 11 099,00 151 315,98 0,00

12 438,07 90 730,95 0,00 0,00

11 184 NNW szkolne (184) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, 
Grupa 18 reklamacja 374 0,004 709,00 542 096,77 0,00 6 150,00 19 171,52 0,00

10 22089
Ubezpieczenie Flotowe (22089) - 
Ubezpieczenie pojazdów mechnicznych 
wchodzących w skład flot

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 77 46 519,36 1 119 187,25 0,00

2 861,66 28 053,13 0,00 0,00

9 22069
Ubezpieczenie Flotowe (22069) - 
Ubezpieczenie pojazdów mechnicznych 
wchodzących w skład flot leasingowych

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, 
Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 61 0,0070 031,68 638 580,90 0,00 2 745,56 33 304,96 0,00

8 19035 Mój Biznes (19035) Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 19 17 425,00 741 689,76 0,00

4 247,03 38 531,94 0,00 0,00

7 19043 Compensa Firma (19043)
Grupa 1, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 81 0,00691 979,92 794 762,96 0,00 1 058,26 63 351,47 0,00

6 22071 Compensa Komunikacja (22071)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 77 23 543,53 586 685,59 0,00

0,00 0,00

5 22044 Compensa Komunikacja (22044)
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 61 0,001 318 622,68 347 346,29 0,00 44 160,32 23 480,64 0,00

3 22090 Produkt komunikacyjny DKI leasing 
(22090)

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 3 0,00

4 22070 Pakiet Komunikacyjny DUK (22070) 
Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

reklamacja 181 78 873,12 1 337 632,26 0,00

0,00 1 969,27 0,00 0,00 1 083,67 0,00

19 080,00 79 898,58

0,00

2 22014 Pakiet Komunikacyjny DUK (22014) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
10, Grupa 13, Grupa 16, Grupa 18 reklamacja 379 501 632,20 3 838 907,72 0,00

526 184,73 4 671 706,86 0,00 20 316,53 96 107,33 0,00

0,00 200 369,74 0,00 0,00

A

Razem

1 1306 Ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej (1306) Grupa 13 reklamacja 336

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym
Liczba skarg według 

przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Compensa Towarzystwo Ubezpieczeń S.A. Vienna Insurance Group

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi
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Skargi na działalność zakładu u

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

1 0 0 1 0 0 0 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 1 0 0 0 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

25 1 0 10 8 0 6 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

4 1 0 1 1 0 1 0 0

inne przyczyny 156 12 16 62 53 0 13 0 0

0,00 0,00 0,00 0,00

,

42 22998 Compensa (22998) Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 187 723,00 8 840,00 0,00

 ,  , ,  ,  , , yj y  ( )        
10, Grupa 13, Grupa 18 g  ę ą  ją
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