
SKARGI NA DZIAŁALNOŚĆ ZAKŁADU UBEZPIECZEŃ OBSŁUGIWANE W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM 

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne zakładu ubezpieczeń wykonującego działalność w zakresie ubezpieczeń, o 
których mowa w dziale II załącznika do ustawy (pozostałe ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majątkowe) 

Za okres sprawozdawczy    Data początkowa – 01.01.2024 

Data końcowa – 31.03.2024 

Dane zakładu ubezpieczeń: 

Pełna nazwa 
Kod pocztowy 
Ulica 
Telefon 
E-mail 

InterRisk Towarzystwo Ubezpieczeń Spółka Akcyjna Vienna Insurance Group 
00-668 Miasto: Warszawa 
Noakowskiego Nr: 22 
 
 

 

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów / organu nadzoru: 
Grupy ubezpieczeń 

1-4, 6-18  
 

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej: 
Grupy ubezpieczeń 

1-4, 6-18 
 
Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej: 
Grupy ubezpieczeń 

1-4, 6-18 
Klasy rachunkowe 

1-10 
 



Kod  
identyfikacyjny 
produktu 
ubezpieczeniowe
go 

Nazwa produktu 
ubezpieczeniow
ego 

Przyporządkowa
nie produktu 
ubezpieczeniow
ego do grup 
ubezpieczeń 

Skargi   Skargi na dany produkt 
ubezpieczeniowy obsługiwane w 
okresie sprawozdawczym  

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie 
sprawozdawczym 

Liczb
a 
skarg 

Przyczyna 
skargi 

Liczba 
skarg 
według 
przyczy
n  

wniesionych przed 
okresem 
sprawozdawczym 

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym 

uwzględniony
ch w całości  

oddalony
ch w 
całości 

uwzględniony
ch w całości  

oddalony
ch w 
całości 

A B C D E F G H I  J  K 
Razem   3 140   3 179  203  101 1 936  657 
1 ZDR_1 Antidotum Plus Grupa 2 reklamac

ja 
 32 nieprawidłowa 

realizacja 
świadczeń 
assisstance lub 
świadczeń 
medycznych 

32   2 5 24 

nieprzekazanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniow
ego należytej 
informacji, 
dokumentacji 
produktu 
ubezpieczeniow
ego lub brak 
właściwej oceny 
potrzeb klienta 

1 0 0 1 0 

2 MAJ_2 BDI Grupa 13 reklamac
ja 

 50 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

20 1   15 2 

inne przyczyny 1       1 



wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

30 1 5 14 10 

3 MAJ_2 BDI Grupa 9 reklamac
ja 

 184 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

107 4   85 13 

inne przyczyny 4     3 1 
niezrozumiałe 
lub niezgodne z 
prawem 
brzmienie 
wzorca 
umownego 

1       1 

odmowa 
zawarcia albo 
kontynuacji 
umowy 
ubezpieczenia 

1     1   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

77 4 5 44 23 

4 MAJ_3 Biznes Pro Grupa 13 reklamac
ja 

 3 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2     2   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 

1     1   



odszkodowania 
lub świadczenia 

5 MAJ_3 Biznes Pro Grupa 8 reklamac
ja 

 7 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

4 1   3   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3     1 1 

6 MAJ_3 Biznes Pro Grupa 9 reklamac
ja 

 5 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5     4 1 

7 POD_1 Bon Voyage Grupa 1 reklamac
ja 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

8 MAJ_4 Business Pro Plus Grupa 13 reklamac
ja 

 59 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

41 15   19 3 

inne przyczyny 1 1       
wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

17 2 2 8 5 



9 MAJ_4 Business Pro Plus Grupa 17 reklamac
ja 

 1 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1 1       

10 MAJ_4 Business Pro Plus Grupa 8 reklamac
ja 

 32 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

23     21 1 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

9 1 2 2 4 

11 MAJ_4 Business Pro Plus Grupa 9 reklamac
ja 

 16 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

12   1 10 1 

odmowa lub 
utrudniony 
wgląd w akta 
szkodowe 

1     1   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3 1   2   

12 MAJ_5 Dom Max Grupa 13 reklamac
ja 

 27 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

18 1   10 2 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 

9 2 2 2 3 



odszkodowania 
lub świadczenia 

13 MAJ_5 Dom Max Grupa 18 reklamac
ja 

 1 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

14 MAJ_5 Dom Max Grupa 9 reklamac
ja 

 241 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

122 4   89 17 

inne przyczyny 2     2   
opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

1         

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

121 9 5 64 38 

15 SZK_1 Edu Plus Grupa 1 reklamac
ja 

 801 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

269 7 3 198 58 



inne przyczyny 1 0 0 0 1 
nieprzekazanie 
przez zakład 
należytej 
informacji, 
dokumentacji 
produktu 
ubezpieczeniow
ego lub brak 
właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazywani
e przez 
pośrednika 
ubezpieczeniow
ego 
dokumentów lub 
oświadczeń 
złożonych przez 
klienta 

1     1   

opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

2       2 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 

532 15 10 423 73 



do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

ustalenie lub 
zmiana istotnych 
warunków 
umowy (suma 
ubezpieczenia, 
suma 
gwarancyjna, 
składka, koszty, 
opłaty) 
niezgodnie z 
przepisami, 
warunkami 
umowy lub wolą 
ubezpieczająceg
o 

2 0 0 0 0 

16 SZK_1 Edu Plus Grupa 13 reklamac
ja 

 4 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3     2 1 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1       1 

17 SZK_1 Edu Plus Grupa 2 reklamac
ja 

 220 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

164 4 3 123 28 

inne przyczyny 2     2   



opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

3     1 2 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

53   1 37 14 

18 KOM_6 Komunikacja - 
Dealer AC 

Grupa 3 reklamac
ja 

 2 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2     2   

19 KOM_12 Komunikacja - 
Floty AC 

Grupa 3 reklamac
ja 

 1 Nieprawidłowe 
ustalenie, 
odmowa zwrotu 
lub 
nieuzasadniona 
windykacja 
regresu 

1     1   

20 KOM_9 Komunikacja - 
Dealer OC 

Grupa 10 reklamac
ja 

 2 Nieprawidłowe 
ustalenie, 
odmowa zwrotu 
lub 

1     1   



nieuzasadniona 
windykacja 
regresu 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1         

21 KOM_13 Komunikacja - 
Floty OC 

Grupa 10 reklamac
ja 

 29 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

7     3 4 

Nieprawidłowe 
ustalenie, 
odmowa zwrotu 
lub 
nieuzasadniona 
windykacja 
regresu 

5     2 3 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

17 2 1 8 4 

22 KOM_14 Komunikacja - K1 
OC 

Grupa 10 reklamac
ja 

 40 inne przyczyny 2     1 1 
Nieprawidłowe 
ustalenie, 
odmowa zwrotu 
lub 
nieuzasadniona 
windykacja 
regresu 

3     1 2 



nieprawidłowe 
ustalenie, 
odmowa zwrotu 
lub 
nieuzasadniona 
windykacja 
składki 

5   1 1 2 

nieprawidłowośc
i przy 
odstąpieniu od 
umowy 
ubezpieczenia, 
wystąpieniu z 
ubezpieczenia 
albo 
wypowiedzeniu 
umowy 
ubezpieczenia 

2   1   1 

nieprzekazanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniow
ego należytej 
informacji, 
dokumentacji 
produktu 
ubezpieczeniow
ego lub brak 
właściwej oceny 
potrzeb klienta 

4     4   



nieprzekazanie 
przez zakład 
należytej 
informacji, 
dokumentacji 
produktu 
ubezpieczeniow
ego lub brak 
właściwej oceny 
potrzeb klienta, 
nieprzekazywani
e przez 
pośrednika 
ubezpieczeniow
ego 
dokumentów lub 
oświadczeń 
złożonych przez 
klienta 

3     1 2 

nieprzekazywani
e lub 
przekazywanie 
przez zakład 
niekompletnych 
danych do 
obowiązujących 
rejestrów 

7 1   5   

odmowa 
zawarcia albo 
kontynuacji 
umowy 
ubezpieczenia 

9   2 5 2 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 

13     8 2 



odszkodowania 
lub świadczenia 

23 KOM_16 Komunikacja - 
Leasing OC 

Grupa 10 reklamac
ja 

 28 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

inne przyczyny 1     1   
Nieprawidłowe 
ustalenie, 
odmowa zwrotu 
lub 
nieuzasadniona 
windykacja 
regresu 

7     3 4 

odmowa 
zawarcia albo 
kontynuacji 
umowy 
ubezpieczenia 

2     1 1 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

17 2 1 7 6 

24 KOM_15 Komunikacja - 
Leasing AC 

Grupa 3 reklamac
ja 

 6 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

6 1   5   

25 KOM_21 Komunikacja - 
NNW 
komunikacyjne - 
Taryfa 

Grupa 1 reklamac
ja 

 7 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2     1   



wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5     3 2 

26 KOM_26 Komunikacja - 
Pozostałe AC 

Grupa 3 reklamac
ja 

 6 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3 2   1   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2   1   1 

inne przyczyny 1     1   
27 KOM_27 Komunikacja - 

Pozostałe OC 
Grupa 10 reklamac

ja 
 9 całkowita 

odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2       2 

Nieprawidłowe 
ustalenie, 
odmowa zwrotu 
lub 
nieuzasadniona 
windykacja 
regresu 

3       3 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

4     1 1 



28 KOM_32 Komunikacja - 
Taryfa AC 

Grupa 3 reklamac
ja 

 14 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3     3   

inne przyczyny 2 1   1   
opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

2     1 1 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

9 1 1 3 3 

29 KOM_33 Komunikacja - 
Taryfa OC 

Grupa 10 reklamac
ja 

 219 Brak wskazania 
wyraźnej 
podstawy skargi 

2         

całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

19 3   12 2 

inne przyczyny 7     4 1 
Nieprawidłowe 
ustalenie, 
odmowa zwrotu 
lub 

48     21 27 



nieuzasadniona 
windykacja 
regresu 

nieprawidłowe 
ustalenie, 
odmowa zwrotu 
lub 
nieuzasadniona 
windykacja 
składki 

2     1   

nieprzekazanie 
przez pośrednika 
ubezpieczeniow
ego należytej 
informacji, 
dokumentacji 
produktu 
ubezpieczeniow
ego lub brak 
właściwej oceny 
potrzeb klienta 

1   0 1 0 

nieprzekazywani
e lub 
przekazywanie 
przez zakład 
niekompletnych 
danych do 
obowiązujących 
rejestrów 

2     1   

odmowa lub 
utrudniony 
wgląd w akta 
szkodowe 

1     1   

odmowa 
zawarcia albo 
kontynuacji 

2     2   



umowy 
ubezpieczenia 

opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

6     3   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

141 24 5 62 33 

30 KOR_1 Korporacja - All 
Risk 

Grupa 9 reklamac
ja 

 1 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

31 KOR_2 Korporacja - 
budowlano-
montażowe 

Grupa 9 reklamac
ja 

 2 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2       1 

32 KOR_8 Korporacja - OC 
EKO 

Grupa 13 reklamac
ja 

 2 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2     2   



33 KOR_11 Korporacja - OC 
ogólne 

Grupa 13 reklamac
ja 

 271 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

213 22 8 108 16 

inne przyczyny 1     1   
opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

1     1   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

56 6 4 23 17 

34 KOR_12 Korporacja - OC 
samorządy 

Grupa 13 reklamac
ja 

 187 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

150 17 3 89 12 

inne przyczyny 2     2   
wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

35   1 16 11 



35 KOR_13 Korporacja - OC 
spółdzielni 

Grupa 13 reklamac
ja 

 25 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

20 1   15   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5     1 3 

36 KOR_14 Korporacja - OC 
transportowe 

Grupa 10 reklamac
ja 

 4 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3     1 1 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

37 KOR_15 Korporacja - OC 
zawodowe 

Grupa 13 reklamac
ja 

 4 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2     2   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2     2   

38 KOR_16 Korporacja - 
Ogień 

Grupa 8 reklamac
ja 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1       1 



39 MAJ_6 Majątek - 
pozostałe 

Grupa 13 reklamac
ja 

 5 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

4   1 2 1 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1       1 

40 MAJ_6 Majątek - 
pozostałe 

Grupa 8 reklamac
ja 

 2 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1 1       

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1   1     

41 ZDR_3 Medi Care Grupa 2 reklamac
ja 

 9 nieprawidłowa 
realizacja 
świadczeń 
assisstance lub 
świadczeń 
medycznych 

9     4 5 

42 OSO_3 Moja Rodzina Grupa 2 reklamac
ja 

 2 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2     1 1 

43 OSO_4 NNW odNOWA Grupa 1 reklamac
ja 

 42 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

16     14 2 



wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

26 1   19 5 

44 MAJ_7 Ochrona Prawna Grupa 17 reklamac
ja 

 4 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1         

inne przyczyny 1     1   
wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2       1 

45 OSO_5 Osobowe - 
pozostałe 

Grupa 1 reklamac
ja 

 3 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2     1 1 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1       1 

46 OSO_6 Osobowe w 
pakietach 
majątkowych 

Grupa 1 reklamac
ja 

 9 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2     2   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 

7     6 1 



odszkodowania 
lub świadczenia 

47 OSO_7 Osobowe w 
pakietach 
majątkowych: 
BDI 

Grupa 1 reklamac
ja 

 9 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5     3 2 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

4     2 1 

48 ZDR_5 Puls zdrowia Grupa 2 reklamac
ja 

 28 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

4     3 1 

nieprawidłowa 
realizacja 
świadczeń 
assisstance lub 
świadczeń 
medycznych 

10 0 2 4 4 

niezrozumiałe 
lub niezgodne z 
prawem 
brzmienie 
wzorca 
umownego 

1 0 0 1 0 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5       5 



49 ROL_1 Ubezpieczenia 
Rolne 

Grupa 1 reklamac
ja 

 2 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1 1       

50 ROL_1 Ubezpieczenia 
Rolne 

Grupa 13 reklamac
ja 

 20 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

15 3 3 7   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5     2 3 

51 ROL_1 Ubezpieczenia 
Rolne 

Grupa 8 reklamac
ja 

 80 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

61 2   45 10 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

20 3 2 10 5 

52 ZDR_6 Zdrowotne - 
grupowe 

Grupa 1 reklamac
ja 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   



53 ZDR_6 Zdrowotne - 
grupowe 

Grupa 2 reklamac
ja 

 2 nieprawidłowa 
realizacja 
świadczeń 
assisstance lub 
świadczeń 
medycznych 

2       2 

54 #N/D #N/D Grupa 3 reklamac
ja 

 1 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

1       1 

55 KOR_18 Korporacja - 
samorządy 

Grupa 8 reklamac
ja 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1         

56 MAJ_2 BDI Grupa 9 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1         



57 MAJ_2 BDI Grupa 13 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 2 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1       1 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1       1 

58 MAJ_3 Biznes Pro Grupa 9 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

59 MAJ_4 Business Pro Plus Grupa 8 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 5 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2     2   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3     2 1 

60 MAJ_4 Business Pro Plus Grupa 9 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

61 MAJ_4 Business Pro Plus Grupa 13 skarga 
niebędąc
a 

 18 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

8     7 1 



reklamac
ją 

opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

1 1       

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

9     7 2 

62 MAJ_5 Dom Max Grupa 9 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 3 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3     1 2 

63 SZK_1 Edu Plus Grupa 1 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1 1       

64 SZK_1 Edu Plus Grupa 2 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 1 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   



65 KOM_12 Komunikacja - 
Floty AC 

Grupa 3 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

66 KOM_13 Komunikacja - 
Floty OC 

Grupa 10 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 21 inne przyczyny 4     3 1 
wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

18 3   6 7 

67 KOM_14 Komunikacja - K1 
OC 

Grupa 10 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 6 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

6   1 3 1 

68 KOM_15 Komunikacja - 
Leasing AC 

Grupa 3 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 4 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1   1     

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3 1 1     

69 KOM_16 Komunikacja - 
Leasing OC 

Grupa 10 skarga 
niebędąc
a 

 10 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   



reklamac
ją 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

9 1 2 2 2 

70 KOM_18 Komunikacja - 
MikroFlota OC 

Grupa 10 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 2 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1         

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1       1 

71 KOM_27 Komunikacja - 
Pozostałe OC 

Grupa 10 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 4 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1 1       

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3   1 1 1 

72 KOM_32 Komunikacja - 
Taryfa AC 

Grupa 3 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 7 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

7 1 1 2 2 

73 KOM_33 Komunikacja - 
Taryfa OC 

Grupa 10 skarga 
niebędąc
a 

 104 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5 1 1 2   



reklamac
ją 

inne przyczyny 4     3   
opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

1         

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

95 6 3 35 34 

74 KOR_1 Korporacja - All 
Risk 

Grupa 9 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 29 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

12 1   4 6 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

17   1 4 8 

75 KOR_2 Korporacja - 
budowlano-
montażowe 

Grupa 9 skarga 
niebędąc
a 

 10 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5 1   2 1 



reklamac
ją 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5     3 2 

76 KOR_5 Korporacja - 
elektronika 

Grupa 9 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 1 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

77 KOR_11 Korporacja - OC 
ogólne 

Grupa 13 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 60 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

41 5   16 7 

opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

2 2       

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

17 3 1 10 3 

78 KOR_12 Korporacja - OC 
samorządy 

Grupa 13 skarga 
niebędąc

 26 całkowita 
odmowa wypłaty 

15     9 2 



a 
reklamac
ją 

odszkodowania 
lub świadczenia 

inne przyczyny 1     1   
wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

10 2 2 1 3 

79 KOR_13 Korporacja - OC 
spółdzielni 

Grupa 13 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 11 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

9     4 2 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2   2     

80 KOR_14 Korporacja - OC 
transportowe 

Grupa 10 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 6 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5 2   3   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

81 KOR_15 Korporacja - OC 
zawodowe 

Grupa 13 skarga 
niebędąc
a 

 4 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

3     2   



reklamac
ją 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

82 KOR_16 Korporacja - 
Ogień 

Grupa 8 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 8 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

4 1   2   

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

4     2 1 

83 KOR_18 Korporacja - 
Samorządy 

Grupa 9 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 14 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

6   2   4 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

8 1 2 3 2 

84 KOR_19 Korporacja - 
Spółdzielnie 
Mieszkaniowe 
DUKR 

Grupa 9 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 9 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

4     2 1 

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

5     5   



85 OSO_4 NNW odNOWA Grupa 1 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 1 opieszałość, 
nieterminowa 
likwidacja 
szkody lub 
nieterminowa 
wypłata 
odszkodowania 
lub świadczenia, 
nieprzekazywani
e istotnych 
informacji w 
trakcie obsługi 
roszczenia 

1     1   

86 KOR_22 OZE odnawialne 
źródła energii 

Grupa 9 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1     1   

87 ROL_1 Ubezpieczenia 
Rolne 

Grupa 13 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 1 wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1       1 

88 ROL_1 Ubezpieczenia 
Rolne 

Grupa 8 skarga 
niebędąc
a 
reklamac
ją 

 3 całkowita 
odmowa wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

2 1 1     

wysokość 
wypłaconego lub 
przewidzianego 
do wypłaty 
odszkodowania 
lub świadczenia 

1       1 

 



Liczba skarg (według przyczyn) 
nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego  

Liczba 
reklamacji 
(według 
przyczyn) 
rozpatrzonych 
w okresie 
sprawozdawcz
ym 

Wartość roszczeń 
zgłoszonych  z tytułu skarg 

Rezerwa na 
roszczenia z 
tytułu skarg 
na początek 
okresu 
sprawozdawc
zego 

Odszkodowania i 
świadczenia wypłacone w 
okresie sprawozdawczym z 
tytułu skarg 

Rezerwa na roszczenia  z 
tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego 

wniesionych 
przed okresem 
sprawozdawczym 

wniesionych 
w okresie 
sprawozdaw
czym 

 w 
termi
nie 

po 
termi
nie 

 wniesionych 
przed  
okresem 
sprawozdaw
czym 

wniesionych 
w okresie 
sprawozdaw
czym 

wniesionych 
przed 
okresem 
sprawozdaw
czym 

wniesionych 
w okresie 
sprawozdaw
czym 

wniesionych 
przed 
okresem 
sprawozdaw
czym 

 wniesionych 
w okresie 
sprawozdaw
czym 
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