
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

278 320 14 46 63 129 0 68 259 0 708 487,00 3 290 851,88 207 219,00 61 848,00 468 965,25 454,00 586 092,00

1 21-1_31_99 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 18

brak wskazania wyraźnej 
podstawy skargi

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 21-1_31_99 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 18

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 

  

10 0 2 0 6 0 2 8 0 32 944,00 79 954,11 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 21-1_31_99 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 18

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego 5 0 1 1 0 0 3 2 0 5 184,00 39 042,00 0,00 0,00 5 220,86 0,00 0,00

4 21-1_31_99 Plan Regularnego Oszczędzania 
Zabezpiecz Przyszłość Grupa 3 reklamacja 18

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

42 0 11 0 19 0 12 31 0 181 943,60 728 197,76 0,00 0,00 2 165,30 0,00 0,00

5 37-2_31_99 Światowe Rynki Grupa 3 reklamacja 2

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 7 060,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

6 37-2_31_99 Światowe Rynki Grupa 3 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 25 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 21-3_31_99 Plan Oszczędnościowy Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 8

inne przyczyny

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 21-3_31_99 Plan Oszczędnościowy Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 8

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 

  

3 0 0 0 2 0 1 2 0 0,00 60 512,23 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

9 21-3_31_99 Plan Oszczędnościowy Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 8

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego 12 2 1 3 4 0 2 10 0 19 584,00 107 974,00 0,00 19 694,34 49 093,34 0,00 0,00

10 21-3_31_99 Plan Oszczędnościowy Stabilne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 8

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

32 0 6 3 18 0 5 27 0 85 984,60 377 129,76 0,00 0,00 7 085,44 0,00 0,00

11 13-3_31_99 Bezpieczny Zysk Grupa 3 reklamacja 1

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 170 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

12 21-4_31_99 Plan Regularnego Oszczędzania Gemini Grupa 3 reklamacja 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego 2 1 0 1 0 0 0 2 0 9 648,00 9 360,00 0,00 9 705,20 9 412,44 0,00 0,00

13 21-4_31_99 Plan Regularnego Oszczędzania Gemini Grupa 3 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

3 0 2 0 1 0 0 3 0 5 161,69 4 619,63 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 37-7_31_99 Światowe Bogactwa Grupa 3 reklamacja 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 

  

1 0 1 0 0 0 0 1 0 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

15 31-1_31_99 Plan Inwestycyjny Skuteczne 
Oszczędzanie Grupa 3 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 1 0 0 1 0 0 2 0 5 174,86 3 368,87 0,00 5 174,86 0,00 0,00 0,00

16 33-1_31_99 Noble Future Grupa 3 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 44 630,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17 33-2_31_99 Better Future Grupa 3 reklamacja 10

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

19 0 4 1 4 0 10 11 0 71 017,70 62 593,74 0,00 3 606,71 1 744,94 0,00 0,00

18 33-3_31_99 Plan Inwestycyjny Lepsze Jutro Grupa 3 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 1-1_31_99 Symfonia Zysków Grupa 3 reklamacja 4

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 

  

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 6 637,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20 1-1_31_99 Symfonia Zysków Grupa 3 reklamacja 4

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego 4 0 2 0 2 0 0 4 0 14 775,00 5 900,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

21 1-1_31_99 Symfonia Zysków Grupa 3 reklamacja 4

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

6 0 1 1 1 0 3 3 0 8 223,37 46 657,02 0,00 0,00 1 839,70 0,00 0,00

22 1-3_31_99 Genesis Grupa 3 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 28 032,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

23 1-4_31_99 Dziesięciokrotka Grupa 3 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

6 0 2 1 1 0 2 6 0 71 738,48 48 707,66 0,00 1 813,05 2 683,74 0,00 0,00

24 1-9_31_99 db Inwestuj w Przyszłość - Stabilny 
Wzrost VII Grupa 3 reklamacja 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego 1 1 0 0 0 0 0 1 0 689,16 0,00 0,00 9 810,84 0,00 0,00 0,00

25 1-9_31_99 db Inwestuj w Przyszłość - Stabilny 
Wzrost VII Grupa 3 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0 7 792,82 49 896,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26 14-2_31_99 Obligacje Korporacyjne Plus Grupa 3 reklamacja 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 
na prawach odstąpienia, 

   

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 176 721,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 2-1_31_99 Szmaragd Grupa 3 reklamacja 3

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 

  

2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 15 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

28 2-1_31_99 Szmaragd Grupa 3 reklamacja 3

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

6 0 0 2 2 0 2 4 0 0,00 13 311,82 0,00 0,00 3 151,80 0,00 0,00

29 2-3_31_99 Ametyst Grupa 3 reklamacja 1

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 

  

3 0 2 0 0 0 1 2 0 48 100,00 6 493,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

30 27-1_31_99 Cztery Szlaki Grupa 3 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 31 718,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

31 27-5_31_99 Europejski Potencjał Grupa 3 reklamacja 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu

1 0 0 0 1 0 0 2 0 0,00 117 107,90 0,00 0,00 30 827,69 0,00 0,00

32 34-1_31_99 Better Future Grupa 3 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 2 083,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

33 34-5_31_99 Plan Inwestycyjny Lepsze Jutro Grupa 3 reklamacja 2

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

4 0 0 0 2 0 2 2 0 0,00 55 697,21 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

34 34-10_31_99 Szlakiem Inwestycji III Grupa 3 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0 32 659,13 32 659,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

35 60_31_99 Portfel Trio Grupa 3 reklamacja 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

   

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

36 36-11_31_99 Portfel Możliwości Premium Grupa 3 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

37 44_32 Ochrona w Grupie Grupa 1 reklamacja 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0,00 12 000,00 0,00 0,00 5 000,00 0,00 0,00

38 45_32 Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia Grupa 1 reklamacja 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

39 42_29 Indywidualny Program Ochrony Życia i 
Zdrowia Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 2

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu

2 0 1 0 1 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

40 41_32 Twoje Życie i Zdrowie Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 2

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu

2 0 1 0 1 0 0 2 0 0,00 1 000,00 1 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

41 15-1_31_99 Obligacje Korporacyjne Plus III Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 20 300,00 0,00 0,00 22 542,00 0,00 0,00

42 48_32 Program Ochronny Zdrowy Kredyt Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 177 986,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

43 37-4_31_99 Światowe Bogactwa Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 21 022,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

44 37-2_31_99 Światowe Rynki Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 2

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu

2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 42 353,00 84 906,00 0,00 0,00 0,00 84 906,00

45 13-10_31_99 Obligacje Korporacyjne Plus GNB Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 40 558,00 81 327,00 0,00 0,00 0,00 81 327,00

46 7-11_31_99 Obligacje CEEurope II Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 2

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu

2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 228 015,00 0,00 0,00 211 943,00 0,00 0,00

47 7-7_31_99 Obligacje CEEurope Grupa 3 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 20 300,00 0,00 0,00 36 858,00 0,00 0,00

48 44_32 Ochrona w Grupie Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 68

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu

68 5 3 22 30 0 8 60 0 14 753,00 155 680,00 9 324,00 7 843,00 20 310,00 454,00 118 153,00

49 44_32 Ochrona w Grupie Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 2

inne przyczyny

2 1 0 1 0 0 0 2 0 8 400,00 3 000,00 0,00 4 200,00 0,00 0,00 0,00

50 44_32 Ochrona w Grupie Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 50

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

50 3 1 25 15 0 6 44 0 8 050,00 106 733,00 30 662,00 0,00 57 087,00 0,00 21 706,00

51 44_32 Ochrona w Grupie Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 2 000,00 0,00 0,00 2 000,00 0,00 0,00

52 44_32 Ochrona w Grupie Grupa 1 skarga niebędąca reklamacją 2

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 
wykupu ubezpieczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 155 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 280 000,00

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego  wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczymLiczba skarg

A

Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie

Razem

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skargWartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) 

na koniec okresu sprawozdawczego 

 wniesionych przed  
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym
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Open Life Towarzystwo Ubezpieczeń Życie S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:
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