
Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości
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169 187 4 11 66 83 0 23 164 0 0,00 62 427,81 156 433,32 53 464,35 38 433,57 56 881,81 230 663,32

1 181 Ubezpieczenie na życie z waloryzowaną w       Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 110 Ubezpieczenie na życie z opcjami dodatko    Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty św   1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3 112 Ubezpieczenie na życie z opcjami dodatko     Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 całkowita odmowa wypłaty św   2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 153,53 0,00 0,00 1 650,00

całkowita odmowa wypłaty św   1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnyc                3 0 0 1 0 0 2 1 0

5 120 Ubezpieczenie na życie z funduszem kapi         Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo        1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0

ustalenie lub zmiana istotnyc                1 0 0 0 0 0 1 0 0

7 126 Grupowe ubezpieczenie na życie dla Pos       Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty św   1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

8 127 Grupowe ubezpieczenia na życie Pożyczk        Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty św   1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 3 231,81 0,00 0,00 3 231,81 0,00

całkowita odmowa wypłaty św   5 1 0 1 2 0 1 4 0

nieprawidłowe ustalenie, odm      3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez pośredn                       2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy odstąp               1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne     2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo        3 0 1 0 2 0 0 3 0

10 132 Ubezpieczenie na życie dla klientów PKO               Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 odmowa zawarcia albo konty   1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odm      2 0 0 1 0 0 1 1 0

nieprawidłowości przy odstąp               2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, odm      4 0 1 0 3 0 0 4 0

nieprawidłowości przy odstąp               1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośredn                       2 0 0 2 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana istotnyc                1 0 0 0 1 0 0 1 0

13 143 Grupowe Ubezpieczenie na Życie Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty św   1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty św   3 0 0 0 3 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana istotnyc                1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy odstąp               1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, odm      1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa lik                  1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnyc                1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie syst       1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa lik                  1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty św   1 0 0 0 0 0 1 0 0

niekompletna lub nietermino    1 0 0 0 0 0 1 0 0

18 153 Indywidualna kontynuacja Grupowe Ubez         Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprawidłowości przy odstąp               1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19 155 Indywidualna kontynuacja Grupowe Ubez         Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 ustalenie lub zmiana istotnyc                1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odm      1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa lik                  1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo        5 0 0 2 3 0 0 5 0

21 160 Moje Życie24 Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 nieprawidłowe ustalenie, odm      2 1 0 0 1 0 0 2 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, odm      3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy odstąp               1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana istotnyc                3 1 2 0 0 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo        36 0 0 27 7 0 2 34 0

opieszałość, nieterminowa lik                  2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne     1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty św   15 0 0 9 3 0 3 12 0

24 170 Ubezpieczenie na życie Pożyczkobiorców         Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty św   2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 220 106,15

całkowita odmowa wypłaty św   5 0 1 0 4 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, odm      1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowości przy odstąp               1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo        13 0 0 4 9 0 0 13 0

26 191 Ubezpieczenie na życie i dożycie "Bezpiec   Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 nieprawidłowe ustalenie, odm      1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

27 302 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow                Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty św   1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

28 335 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow        Grupa 3 reklamacja 3 opieszałość, nieterminowa lik                  3 0 0 3 0 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa lik                  1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa lik                  1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo        1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo        2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprzekazanie przez pośredn                       1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe działanie syst       1 1 0 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa lik                  1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie syst       1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez pośredn                       1 0 0 0 0 0 1 0 0

niekompletna lub nietermino    1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa lik                  3 0 0 2 1 0 0 3 0

wysokość wypłaconego albo        6 0 0 0 4 0 2 4 0

33 397 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow         Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 nieprawidłowości przy odstąp               1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

34 398 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniow         Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1 wysokość wypłaconego albo        1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ustalenie lub zmiana istotnyc                2 0 0 2 0 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Nazwa zakładu: PKO Życie Towarzystwo Ubezpieczeń S.A.

Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

 klamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawo Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

4 119 Grupowe Ubezpieczenie na Życie "Progra    Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 4

wniesionych w okresie sprawozdawczym
wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym
 w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi

0,00

6 125 Grupowe Ubezpieczenie na Życie "Progra      Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 10 000,00 0,00 0,00 10 402,04 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

9 129 Ubezpieczenie na życie Pożyczkobiorców p       Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 12 0,00

11 138 Ubezpieczenie na życie dla klientów PKO           Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 0,00 0,00 52 000,00

0,00 0,00 47 551,51 47 668,35 3 943,92 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

12 139 OnkoPlan Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 10 0,00

14 144 Grupowe Ubezpieczenie na Życie z Opcją     Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 5 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

15 148 Grupowe Ubezpieczenie na Życie z Ubezp     Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 4 0,00

16 150 Indywidualna kontynuacja Grupowe Ubezp         Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 2 080,41 0,00 0,00

17 151 Indywidualna kontynuacja Grupowe Ubezp         Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 1 765,60

20 156 Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia g         Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 7 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 2 029,68 0,00 553,57

22 164 Bezpieczny Plan Grupa 1 reklamacja 7 0,00

23 166 Grupowe ubezpieczenie na życie dla praco       Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 51 0,00 17 250,00 53 650,00

0,00 156,57 0,00 0,00 0,00 0,00

2 907,58 16 685,29 53 650,00 2 638,00

25 173 Indywidualna kontynuacja grupowego ube         Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 20 4 950,00

29 354 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowy         Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 2 0,00 0,00 0,00

0,00 5 000,00 0,00 0,00 3 274,15 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

30 363 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowy        Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3 0,00

31 366 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowy          Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 4 0,00 7 372,99 0,00

0,00 22 353,53 0,00 1 800,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

32 375 Ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowy          Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 10

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

35 309010 "Sampo Bezpieczne Jutro" Ubezpieczenie                           Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 3 0,00 0,00 0,00

0,00 294,72 0,00 934,89 18,08 0,00
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