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Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

21 408 21 408 313 1 782 1 817 15 213 0 2 283 19 117 8 3 486 544,00 18 242 704,00 0,00 3 880,00 647 107,00 0,00 0,00

1 ALIOR_HIPOTECZNY_32
Indywidualne ubezpieczenie na życie 
kredytobiorców kredytów hipotecznych w 
Alior Bank S.A.

Grupa 1 reklamacja 3 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 3 0 1 0 2 0 0 3 0 132 210,00 111 315,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 5 0 3 0 2 0 0 5 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

3 0 0 0 3 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 7 0 1 0 6 0 0 7 0

inne przyczyny 15 0 2 0 13 0 0 15 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 28 2 1 2 22 0 1 27 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

14 0 0 1 13 0 0 14 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 4 0 0 1 2 0 1 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

6 BC_2_32 Ubezpieczenia terminowe Twoja 
Ochrona 2% Grupa 1 reklamacja 1

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
ś i d i  lb  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 50 0 2 5 38 0 5 45 0

inne przyczyny 5 0 1 0 4 0 0 5 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

17 0 0 0 16 0 1 16 0

10 DEPO_BANK_32 Depozyty bankowe Grupa 1 reklamacja 1

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

11 DEPO_PZU_32 Depozyty bankowe PZU Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0 11 609,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 5 575 73 536 410 3 931 0 625 4 950 0

inne przyczyny 553 10 55 37 389 0 62 491 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

4 0 1 1 2 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

26 0 0 2 21 0 3 23 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

57 0 7 3 40 0 7 50 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

   

249 3 34 16 169 0 27 222 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

2 0 0 0 1 0 1 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

65 0 5 3 51 0 6 59 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

9 1 1 0 6 0 1 8 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 

kł dk  k t  ł t ) 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

5 692 45 507 183 4 393 0 564 5 123 5

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

14 GRUP_POZOST_ZDR_29 Grupowe pozostałe ubezpieczenia 
zdrowotne Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

1 0 0 0 1 0 0 1 0

16 IKE_31_91 Indywidualne Konto Emerytalne Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

18 J_1D_2_30
Ubezpieczenia dodatkowe do 
ubezpieczeń z udziałem w zysku -  LS, 
OCH, CC, ZK

Grupa 1 reklamacja 5 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 5 0 0 0 3 0 2 3 0 0,00 44 460,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 53 0 5 2 38 0 8 45 0

inne przyczyny 21 1 2 1 16 0 1 20 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

10 0 0 1 9 0 0 10 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 

  

4 0 0 0 3 0 1 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
ś i d i  lb  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

19 0 1 0 15 0 3 16 0

20 JA_PLUS_32 Indywidualne ubezpieczenie na życie 
PZU Ja Plus Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty 

świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 11 0 1 0 9 0 1 10 0

inne przyczyny 25 0 0 1 24 0 0 25 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 61 2 1 15 41 0 2 59 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

5 1 0 0 4 0 0 5 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 

kł dk  k t  ł t ) 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 11 0 0 0 10 0 1 10 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

7 0 1 0 6 0 0 7 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
ś i d i  lb  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 

   

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

1 0 1 0 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
ś i d i  lb  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 

kł dk  k t  ł t ) 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
ś i d i  lb  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 

   

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
ś i d i  lb  

5 1 1 1 1 0 1 4 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, 

   

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
ś i d i  lb  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 6 0 0 1 5 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 74 2 6 17 41 0 8 66 0

inne przyczyny 111 0 10 14 78 0 9 102 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

20 0 0 2 16 0 2 18 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

5 0 1 0 4 0 0 5 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

82 1 6 7 59 0 9 73 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
ś i d i  lb  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

9

Przyczyna skargi

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 

ubezpieczeniowego

A

2

Razem

ALIOR_KREDYT_32
Indywidualne ubezpieczenie 
kredytobiorców kredytów gotówkowych 
Alior Bank

3

4

5

7

8

Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych w okresie sprawozdawczymwniesionych przed okresem sprawozdawczym

9Grupa 1

Liczba skarg

Ochrona Każdego Dnia 1%

Grupa 1 reklamacja

Grupa 1

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

 wniesionych przed  
okresem sprawozdawczympo terminie w terminie

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego  wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

57 525,0033 413,00

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

50 000,00 210 000,00

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

300,00

0,00

0,00

85 763,00

0,00

0,00

0,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

BC_15_D_32 Ochrona Każdego Dnia 1.5%

Nazwa zakładu:

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Powszechny Zakład Ubezpieczeń na Życie Spółka Akcyjna

31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

BC_25_32

BC_ETS_32

BC_INNE_DOD_32
Ubezpieczenia dodatkowe do 
ubezpieczeń bez udziału w zyskach -  LS, 
OCH, CC, ZK

66

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

BC_1_D_32

BC_15_32 Ubezpieczenia terminowe Spokój na 
każdy dzień 1.5%

Grupa 1

15 Grupa 1

Grupowe ubezpieczenie na życie 
kredytobiorców PKO BP

Grupowe ubezpieczenia typ ŻYCIE, 
Ubezpieczenie PEŁNIA ŻYCIA

GR_PKO_32

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 5

Ubezpieczenia terminowe Twoja 
Ochrona 2.5%

Ubezpieczenia terminowe Twoja 
Ochrona oraz Twoja Ochrona ETS

reklamacja

Grupa 1

Grupa 1Pracownicze ubezpieczenia grupoweGR_F_GRUP_3212

13

Skargi 

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

17

19

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

8

8

2

5

72

12 233

2

3

108

108

10

28

4

6

15

7

12

GRUPOWE_INNE_32

Grupa 5Ubezpieczenia indywidualne bez udziału 
w zyskuJ_INNE_DOD_32

IND_KREDYT_32 Bankowe indywidualne n/ż 
kredytobiorców Millenium Grupa 1

reklamacja

Grupa 1

355Grupa 1

reklamacja

reklamacja

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 1

Pozostałe ubezpieczenia indywidualne z 
udziałem w zysku

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 5%, Firma

Grupa 1

Grupa 1

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 1.5% D

Kontynuowane rodzinne

JNN_1_D_30 Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 1%

JNN_15_30

JNN_15_D_30

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 2%JNN_2_30

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 1.5%

JNN_25_30 Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 2.5%

Ubezpieczenia indywidualne z udziałem 
w zysku ze stopą techniczną 3%/3,75% 
oraz 3%/3,75% ETS

JNN_ETS_30

JOTN_30

JOTS_FIRM_30

KO_D_32

21

22

23

24

25

26

27

28

29

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,00435 088,002 200,000,0012 242 512,002 046 896,00

0,000,00241 180,0027 997,00 6 470,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 13 013,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,000,000,000,0012 884,0042 530,00

0,0016 683,000,00

0,00 1 154,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,000,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,004 494,000,00

0,000,000,00

0,00reklamacja 4

0,00 93 641,00 0,00

0,000,000,00

0,00 65 085,00 0,00 0,00 0,00

0,00403 486,00

0,00

0,00

27 000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00

0,00

0,00

27 090,00525,00

0,00

0,000,001 511,000,000,00

13 509,00 257 838,00
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Skargi na działalność zakładu u

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

57 0 9 4 40 0 4 53 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 26 0 5 0 16 0 5 21 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 21 0 3 3 14 0 1 20 0

inne przyczyny 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 7 1 0 0 4 0 2 5 0

inne przyczyny 28 0 2 1 21 0 4 24 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

3 0 0 0 2 0 1 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

25 0 3 0 21 0 1 24 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 3 0 1 0 2 0 0 3 0

inne przyczyny 6 0 0 2 4 0 0 6 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

2 0 1 1 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 40 1 7 5 20 0 7 33 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 240 0 23 6 184 0 27 213 0

inne przyczyny 11 0 1 0 9 0 1 10 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

7 0 0 0 7 0 0 7 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

40 0 2 0 31 0 7 33 0

36 KONTPAU_29 Kontynuowane Asystent w trakcie utraty 
zdrowia Grupa 5 reklamacja 1

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

1 0 1 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

37 KONTPLEK_29 Kontynuowane Lekowe Grupa 5 reklamacja 1 nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 1 1 0 0 0 0 0 1 0 144,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 110 0 10 1 88 0 11 99 0

inne przyczyny 5 0 0 0 3 0 2 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

4 0 0 1 2 0 1 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 20 0 4 0 15 0 1 19 0

inne przyczyny 3 0 1 1 1 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

   

6 1 0 0 5 0 0 6 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

   

2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 306 5 24 21 228 0 28 278 0

inne przyczyny 43 1 6 3 25 0 8 35 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

486 3 36 21 383 0 43 442 1

inne przyczyny 13 0 0 2 11 0 0 13 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 430 11 34 54 282 0 49 381 0

inne przyczyny 180 4 11 22 128 0 15 165 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

19 1 2 0 14 0 2 17 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

   

129 1 9 6 103 0 10 119 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

512 4 38 29 398 0 43 468 1

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 204 2 22 27 131 0 22 182 0

inne przyczyny 60 0 4 3 46 0 7 53 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 14 0 4 1 6 0 3 11 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

6 0 0 1 5 0 0 6 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

   

79 0 7 3 62 0 7 72 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

215 6 18 11 155 0 25 190 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 138 1 14 17 90 0 16 122 0

inne przyczyny 49 1 2 1 44 0 1 48 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

11 0 1 1 8 0 1 10 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

   

81 1 7 5 66 0 2 79 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

119 0 8 6 86 0 19 100 0

46 MPRZ_31_99 Mocna Przyszłość Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

47 MULTI_KAPITAL_31_99 Multi Kapitał Grupa 3 reklamacja 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

48 NM_I_ZZ_32 Niemodelowane _ZZ Grupa 5 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 102 1 9 6 73 0 13 88 1

inne przyczyny 6 0 1 0 5 0 0 6 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

7 0 0 1 6 0 0 7 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

5 0 1 0 4 0 0 5 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

73 0 5 1 60 0 7 66 0

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 350 6 34 19 243 0 48 302 0

inne przyczyny 79 1 2 2 59 0 15 64 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 184 4 9 31 116 0 24 160 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

16 1 1 7 6 0 1 15 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 9 0 3 0 5 0 1 8 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

23 1 2 1 17 0 2 21 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

91 0 8 5 68 0 10 81 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

4 0 0 0 4 0 0 4 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

305 7 29 13 232 0 24 281 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

52 PEX_32
Indywidualne ubezpieczenie na życie 
pożyczkobiorców pożyczek gotówkowych 
Banku Pekao S.A.

Grupa 1 reklamacja 5 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 5 0 1 0 2 0 2 3 0 6 361,00 59 540,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

54 PPE_31_93 Pogodna Przyszłość Grupa 3 reklamacja 3 inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

55 SIP_31_99 Świat Inwestycji Premium Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

56 Str_PZU_32 Struktury PZU Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

57 SUPEROPIEKA_32 Superopieka Grupa 1 reklamacja 1 całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

58 WPI_31_99 Wielowalutowy Program Inwestycyjny Grupa 3 reklamacja 1

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
świadczenia albo wykupu 30 0 5 2 19 0 4 26 0

inne przyczyny 6 0 1 1 4 0 0 6 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

 h d t i i  

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

 

4 0 0 0 4 0 0 4 0

inne przyczyny 24 0 1 1 18 0 4 20 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

32 2 2 1 23 0 4 28 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń medycznych 3 015 93 142 677 1 734 0 369 2 646 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

   

129 8 3 45 61 0 12 117 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu 

   

10 0 0 1 9 0 0 10 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

   

39 0 4 4 28 0 3 36 0

wysokość wypłaconego albo 
przewidzianego do wypłaty 
świadczenia albo wartość 

k  b i i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

39 KONTPNW_32 Kontynuowane NW Plus

Kontynuowane Leczenie szpitalne

Kontynuowane Karta apteczna

reklamacja 32

835

5 550,00299

Grupa 5 reklamacja 126 1 450,00 28 483,00

83 100,00 358 800,00

Grupa 5

Grupa 5

reklamacja

reklamacja 16

Grupa 1

40 KONTPNW61_32 Ubezpieczenie NW 61 Grupa 5 reklamacja 5 0,00 0,00

287,00

4 000,00

200,00 110,00

0,00

87 288,0022 000,00

20 001,00

13reklamacjaGrupa 5

64

reklamacja

reklamacja

reklamacja

 

Grupa 5

Grupa 5

Grupa 5

42reklamacja

reklamacja

Grupa 5

Grupa 5

28

28

Ubezpieczenie indywidualnie 
kontynuowane na życie typ P ZU

Ubezpieczenie indywidualnie 
kontynuowane na życie typ P UO

Ubezpieczenie indywidualnie 
kontynuowane na życie typ P TUS

Nowotwór i inne ciężkie choroby

Ubezpieczenie indywidualnie 
kontynuowane na życie typ P, typ D

 

KONT_LSZUN_32

KONT_NTR_32

KONT_TUS_32

KONT_UO_29

KONT_ZU_32

KONTPAP_32

KONTPLS_32

30

31

32

33

34

35

38

Kontynuowane Trwały uszczerbek

Kontynuowane Wypadek Komunikacyjny

Kontynuowane pracownicze typ P

Kontynuowane na życie typ P, 
Kontynuowane typ P Plus

KONTPTU_32

KONTPWK_32

KOPG_32

KOPK_32

41

42

43

44

1 274reklamacja

579reklamacja

Grupa 1

Grupa 1

407

Grupowe ubezpieczenie na życie PZU 
Pod Dobrą Opieką Grupa 1 reklamacja 1 064

Grupowe ubezpieczenie PZU na życie 
Plus

Kontynuowane typ P Plus II

Grupa 1 reklamacja 193

Grupa 1 reklamacjaKOPN_A_B, KOPN_C_3245

NZ_PLUS_32

PDO_P_32

PEKAO_HIP_32

Plan_31_99

49

50

51

53

41reklamacjaGrupa 1

3 254reklamacjaGrupa 1

Grupowe ubezpieczenie PZU w Razie 
Wypadku

Ubezpieczenia zdrowotne

WRW_3259

ZDROWOTNE_2960 22 810,00

0,00

0,00

0,00

482 141,00

171 460,00

124 767,00

96 502,00

103 555,00

0,00

3 228,00

0,00

746 022,00

587 753,00

499 596,00

86 822,00

239 335,00

1 202 069,00

12,00

11 305,00

150 500,00

276 816,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

31 400,00

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

10 918,00

0,00

24 172,00

17 520,00

13 986,00

0,00

0,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

4 000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

8 000,00

Indywidualne ubezpieczenie na życie 
kredytobiorców kredytów 
mieszkaniowych/pożyczek hipotecznych 
w Banku PEKAO S.A.

Plan na Życie Grupa 3 reklamacja 9

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,0026 000,00

0,0024 990,00

5 780,00

0,00

  

Grupa 1 reklamacja 3

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

 

0,00

0,00

400,00

1,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,00

0,00

1 680,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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