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Pełna nazwa
Kod pocztowy 00-843 Miasto

Ulica Nr 4
Telefon
E-mail

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:

Klasa 1, Klasa 2, Klasa 3, Klasa 4, Klasa 5, Klasa 6, Klasa 7, Klasa 8, Klasa 9, 
Klasa 10Klasy rachunkowe

Zakres działalności określony w zezwoleniu Ministra Finansów / organu nadzoru:

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 
17, Grupa 18

Grupy ubezpieczeń

Zakres prowadzonej działalności bezpośredniej:

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, Grupa 8, Grupa 
9, Grupa 10, Grupa 11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, Grupa 15, Grupa 16, Grupa 
17, Grupa 18

Grupy ubezpieczeń

Dane zakładu:
Powszechny Zakład Ubezpieczeń S.A.

Warszawa
Rondo Ignacego Daszyńskiego

Data początkowa - 01-01-2024Za okres sprawozdawczy

Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne

31-03-2024Data końcowa -
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Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

20 491 20 491 307 2 166 1 871 13 338 0 2 809 17 652 30 15 373 135,00 69 652 447,00 0,00 54 134,00 3 388 434,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

173 2 20 20 107 0 24 149 0

inne przyczyny 29 0 2 6 19 0 2 27 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

10 0 1 3 5 0 1 9 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

214 3 24 25 148 0 14 200 0

inne przyczyny 3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

3 0 0 1 2 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

34 0 2 3 23 0 6 28 0

inne przyczyny 15 0 1 2 9 0 3 12 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 55 0 3 4 41 0 7 48 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

111 2 12 7 73 0 17 94 0

inne przyczyny 17 2 1 2 10 0 2 15 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 203 2 18 11 156 0 16 187 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

72 1 16 2 43 0 10 62 0

inne przyczyny 14 0 1 0 10 0 3 11 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

4 1 1 0 0 0 2 1 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

100 0 17 5 67 0 11 89 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

29 0 3 2 18 0 6 23 0

inne przyczyny 3 0 0 1 1 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

44 3 5 2 29 0 5 39 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 2 0 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 4 0 1 1 2 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

16 0 1 2 12 0 1 15 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

23 0 2 3 15 0 3 20 0

11 MN0110B NNW Wojażer - BBA Grupa 1 reklamacja 2
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 306,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 4 0 0 1 3 0 0 4 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

15 0 0 5 9 0 1 14 0

13 MN0111E NNW Dom - ME Grupa 1 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

37 2 5 4 21 0 5 32 0

inne przyczyny 6 0 0 1 5 0 0 6 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

3 0 0 0 1 0 2 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 23 0 2 1 16 0 4 19 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 5 0 1 1 3 0 0 5 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

4 0 0 1 3 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

17 MN0119E NNW W Trosce o Ciebie - ME Grupa 1 reklamacja 1

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

10 0 2 0 5 0 3 7 0

inne przyczyny 8 0 2 0 6 0 0 8 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 23 0 0 3 18 0 2 21 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

205 4 29 17 132 0 23 182 0

inne przyczyny 210 5 21 21 139 0 24 186 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 30 0 3 8 16 0 3 27 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

24 1 1 8 9 0 5 19 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

3 0 0 0 2 0 1 2 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 

  

1 1 0 0 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

7 0 0 0 7 0 0 7 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

4 0 0 0 2 0 2 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

23 0 1 1 16 0 5 18 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

98 2 14 19 53 0 10 87 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 028 8 99 38 785 0 98 929 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 12 0 0 0 11 0 1 11 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 16 1 2 1 8 0 4 12 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 2 0 4 0 0 6 0

inne przyczyny 4 0 1 0 3 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

42 0 6 2 30 0 4 38 0

25 MN0303M Autocasco - duża flota - KM Grupa 3 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

10 0 0 2 6 0 2 8 0

inne przyczyny 5 0 1 2 1 0 1 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 

  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 22 0 6 0 15 0 1 21 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 1 1 0 1 0 3 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 3 0 0 1 1 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0

29 MN0702M Cargo międzynarodowe - KM Grupa 7 reklamacja 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 115 941,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

125 1 8 10 80 0 26 99 0

inne przyczyny 32 1 4 2 20 0 5 27 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

768,00

858 458,00

53 764,00

301 674,00

130 016,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,0020 421,000,00

141 140,00 353 369,00 0,00

22 839,00

0,00

96 000,00

0,000,00164 837,000,0030 MN0801B Budynki i lokale mieszkalne - BBA Grupa 8 reklamacja 346

0,00

60 641,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

36 426,00

13 254,00

0,000,001 800,000,000,000,00

0,00214 102,000,00

20 000,00

0,00

275 554,00 0,00

0,00 0,00

500,000,003 618 531,00627 148,00

0,00 12 755,00 0,00 0,00

0,000,00

554,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

600,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

1 770,00

0,00

0,001 273,00 3 737,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,001 456,000,00

0,00450,000,00

0,0070 090,0018 010,00

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego
wniesionych przed 

okresem sprawozdawczym
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

0,00425,000,00

0,00

0,00

10 285,00

0,00 0,00 0,00

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

0,00 0,00

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

0,00 0,00

0,00

0,00

110 868,0024 344,00

0,000,00

0,00 0,00

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym  w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym
wniesionych w okresie 

sprawozdawczym

Nazwa zakładu:
31-03-2024Sprawozdanie sporządzone na dzień:

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym 

wniesionych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Grupa 1

Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

Powszechny Zakład Ubezpieczeń S.A.

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

Liczba skarg

reklamacja

2 MN0101M NNW Edukacja - KM 431reklamacjaGrupa 1

2MN0101K NNW Edukacja - KK Grupa 1

108

NNW Komunikacyjne - MEMN0102E

Grupa 1NNW Komunikacyjne - KM

reklamacja

Grupa 1NNW Zbiorowe/grupowe - KM

MN0102M

MN0103M

6

A

Razem

1

reklamacja

3

4

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

41

6 MN0104M NNW Jednostkowe - KM

reklamacja 331

Grupa 1 reklamacja 193

5

NNW - Karty - BBA 4

NNW Sport zbiorowe - KMMN0105M7

8

NNW Rolnika - KMMN0108M10

12 MN0110M NNW Wojażer - KM

reklamacja

reklamacja

76

6

reklamacjaGrupa 1

MN0106M NNW Sport jednostkowe - KM

Grupa 1

reklamacja 20

Pożyczka gotówkowa - NNW - BBA

MN0107B

Grupa 1

reklamacja

Grupa 1

8 706,00

reklamacjaNNW Plan na Zdrowie - ME

Grupa 1

Grupa 1

Grupa 1

reklamacja 70

reklamacja

NNW Dom - KM

reklamacja 1 639

15

21

20

19

18

16

Autocasco - KM

Autocasco - duża flota - KK

MN0201M reklamacja

4

3

reklamacja 43

Dzienne Świadczenie Szpitalne i inne 
chorobowe - KM

Pozostałe NNW - BBA

MN0303K

22

23

24

Grupa 1

reklamacjaGrupa 1

Grupa 2

Grupa 3

Grupa 3

9

MN0111M14

MN0302K

MN0302M

MN0112B

MN0116E

MN0199B

MN0301M

MN0301K

Grupa 3

Grupa 3

Grupa 3

Autocasco - mała/średnia flota - KK

Autocasco - średnia flota - KM

Autocasco - leasing serwis kwotacyjny - 
KK

reklamacja 18

reklamacja 20

54reklamacja

Autocasco - leasing - KK

Casco jachtów - KM

Cargo krajowe - KM

MN0304K26

MN0603M

MN0701M

27

28

reklamacjaGrupa 3 41

reklamacja

reklamacja

Grupa 6

Grupa 7

10

2

121 493,00 0,00 0,00

0,00 0,00

3 0,000,00 0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00

10 0,00 0,00

0,0012 000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7 317,00500,00

0,00

10 750,00

21 670,00

650,000,003 216,00323,00

0,00

0,000,000,006 775,000,00

90 528,009 600,00

4 462,000,000,00
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Skargi na działalność zakładu u

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

5 0 1 1 3 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 183 2 26 14 115 0 26 156 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 592 13 123 131 991 0 334 1 257 1

inne przyczyny 378 4 36 56 233 0 49 329 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

4 0 0 0 2 0 2 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 3 0 0 1 0 0 2 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 11 1 0 2 5 0 3 8 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

17 0 4 2 10 0 1 16 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

6 0 0 1 4 0 1 5 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

17 0 0 2 11 0 4 13 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 3 0 0 0 2 0 1 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

14 0 0 0 9 0 5 9 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

101 4 5 23 47 0 22 75 4

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 522 19 189 85 1 029 0 200 1 322 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 0 0 3 0 3 3 0

inne przyczyny 17 0 1 10 5 0 1 16 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

2 0 1 0 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

3 0 1 0 1 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

8 0 0 0 7 0 1 7 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 1 1 0 4 0 2 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 4 0 0 0 4 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

217 1 22 14 137 0 43 173 1

inne przyczyny 49 0 3 3 37 0 6 43 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

3 0 2 0 0 0 1 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 166 1 26 5 110 0 24 142 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

21 1 0 1 17 0 2 19 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 6 0 0 1 3 0 2 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

471 5 28 12 378 0 48 423 0

inne przyczyny 53 1 4 7 32 0 9 44 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

7 1 1 2 2 0 1 6 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

3 0 1 1 1 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

14 0 1 3 3 0 7 7 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 92 0 9 5 68 0 10 82 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

45 1 6 6 24 0 8 37 0

inne przyczyny 9 1 2 1 5 0 0 9 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

31 0 1 2 20 0 8 23 0

38 MN0902K Ubezpieczenie ryzyk budowlano-
montażowych (allrisk) - KK Grupa 9 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 151 715,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

11 0 1 0 8 0 2 9 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 6 0 0 0 2 0 4 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 2 0 0 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

15 0 3 2 6 0 4 11 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

15 0 1 0 13 0 1 14 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

12 0 1 0 9 0 2 10 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 1 0 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 3 0 1 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

3 0 0 1 1 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

20 0 1 3 13 0 3 17 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

13 1 1 0 9 0 2 11 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

23 1 1 1 11 0 9 14 0

inne przyczyny 5 0 2 0 2 0 1 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

24 0 11 1 6 0 6 18 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

22 0 4 1 15 0 2 20 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 7 0 0 0 7 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 2 0 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 1 1 2 0 1 4 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

4 0 1 0 3 0 0 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 2 3 2 0 0 7 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

452 3 46 37 297 0 69 383 0

inne przyczyny 86 2 10 2 57 0 15 71 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

3 0 0 1 0 0 2 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

9 0 1 0 7 0 1 8 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

4 0 0 0 4 0 0 4 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 315 1 36 16 225 0 37 278 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

40 0 3 8 24 0 5 35 0

inne przyczyny 14 0 6 2 6 0 0 14 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

131 4 20 6 86 0 15 116 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

14 0 0 1 9 0 4 10 0

56 MN0999K Pozostałe z 9 GU - KK Grupa 9 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

16 0 4 0 10 0 2 14 0

inne przyczyny 4 0 0 0 3 0 1 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 11 1 2 1 5 0 2 9 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

43 0 0 5 35 0 3 40 0

inne przyczyny 28 1 3 4 18 0 2 26 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 0 1 0 0 1 0

55

57

58

Grupa 9

Zwierzęta gospodarskie i inne - KM Grupa 9

Ruchomości domowe - BBA Grupa 9

kl j

reklamacja

Grupa 9

Grupa 9

OC K ik j   d ż  fl t   KK

Pozostałe z 9 GU - KM

Szyby i inne przedmioty szklane, FIRMA - 
KM

PZU Dom -pozostałe ryzyka - KM

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

Szyby i inne przedmioty szklane, DOM - 
KM

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

MN0918M

MN0999M

MN1001K

reklamacja

G  10

51

MN0909M

MN0910M

MN0916B

MN0916M

MN0917M

52

53

54

MN0914M

Sprzęt elektroniczny - KM

Uprawy rolne dotowane obowiązkowe - 
KM

Uprawy rolne dotowane dobrowolne - 
KM

Uprawy rolne niedotowane dobrowolne - 
KM

49 MN0911M

50 MN0912M

47

48

Grupa 9

MN0906M41

Sprzęt elektroniczny - BBA

Sprzęt elektroniczny - KK

MN0909B45

MN0909K46

MN0908M

MN0908K

MN0907K

43

44

42

0,00Ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń i 
awarii - KK

Ubezpieczenie maszyn od uszkodzeń i 
awarii - KM

PZU Firma - maszyny od uszkodzeń  (ub. 
dob.) - KK

PZU Firma od kradzieży - KK

21reklamacjaGrupa 9PZU Firma od kradzieży - KM

Grupa 9

14 387,00

140 000,00

reklamacja

9 000,00Grupa 8Dobrowolne ubezpieczenie mienia w 
gospodarstwie rolnym - KM

Grupa 9Maszyny i sprzęt budowlany od 
uszkodzeń (CPM) - KK

Grupa 9

Grupa 9

2

3

reklamacja

4

reklamacja

reklamacja

9 607 201,00

12 521,00

918 000,00

4 193 980,00

1 541 454,00

0,00

88 548,00

435 599,00

 

0,00

 

0,00 50 867,00 0,00 0,00 5 700,00 0,00

0,00

3 836,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,004 105,000,00

0,00 29 750,00 0,00 0,00

4

33

53

34

7

32

235

31

188

872

9

10

16

0,0095 700,0013 568,00

0 000 00500 026 0030 230 00

0,000,0013 800,000,00

0 000 0069 442 00

0,00

0,00

0,00

0,00

937 835,0097 548,00

59 219,0018 026,00

0,000,00

0,000,00

56 092,00

5 759,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

568 608,00

248 500,00 81 380,00 0,00

189 240,00 0,00 0,00

0,000,009 250,000,000,00449 570,00

0,00 0,00

2 000,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

17 040,00 252 463,00 0,00 0,00

1 549,000,00

87reklamacja

reklamacja

0,00 12 088,00

19

3reklamacja

MN0806M

39 MN0904K

40 MN0906K

0,000,000,000,000,00

0,00 0,00 2 107,00 0,00 0,00

35 MN0804K

36 MN0805M

37

60 684,000,00

0,000,00

49 919,00 12 552,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00

0,000,0026 590,00

50 000,00 0,00

0,00

0,00

0,00

6 844,000,000,00204 258,00

156 988,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,00

0,00

0,00 0,00

908 404,00 0,00 0,00

115 364,00

17 486,00

642 123 337,00Obowiązkowe ubezpieczenie budynków 
w gospodarstwie rolnym - KM Grupa 8 3 612 415,00 0,00

0,000,0013 651,000,000,000,00

14

440reklamacja

29reklamacja

reklamacja

PZU Firma - majątek od wszystkich ryzyk - 
KK

PZU Firma - KM

Grupa 8

Grupa 8 0,00 0,00

1 059 209,00

33 MN0803K PZU Firma - KK Grupa 8 reklamacja

34 MN0803M

0,00 0,00 10 368,00 0,00 0,00

161 310,00 0,00 0,00

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,00

 

674 019,000,00

reklamacja 37

PZU Dom - budynki, budowle, 
nieruchomości - KMMN0801M31 3 672reklamacjaGrupa 8

32 MN0802M PZU Dom - ruchomości i pozostałe 
mienie  - KM Grupa 8
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Skargi na działalność zakładu u

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

3 0 0 1 2 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 159 2 20 12 105 0 20 139 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

488 5 47 31 334 0 71 417 0

inne przyczyny 1 214 27 91 243 735 0 118 1 094 2

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

8 0 0 2 6 0 0 8 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 178 10 7 33 99 0 29 149 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

426 21 17 180 177 0 31 395 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 

  

9 0 0 0 7 0 2 7 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

22 4 4 7 3 0 4 18 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 4 0 0 0 3 0 1 3 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

33 0 2 3 24 0 4 29 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

961 49 83 229 496 0 104 844 13

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 203 10 248 112 1 609 0 224 1 979 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

26 0 6 1 15 0 4 22 0

inne przyczyny 15 1 2 2 6 0 4 11 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

3 0 1 2 0 0 0 3 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

2 0 1 0 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

44 1 2 1 35 0 5 39 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

16 0 2 1 9 0 4 12 0

inne przyczyny 5 0 0 1 4 0 0 5 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 65 1 7 2 46 0 9 56 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 0 3 1 9 0 4 13 0

inne przyczyny 12 1 0 1 8 0 2 10 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

2 0 1 0 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 65 1 9 2 48 0 5 60 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 8 0 1 1 4 0 2 6 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 0 3 0 7 0 2 10 0

inne przyczyny 25 0 4 5 12 0 4 21 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 2 1 0 1 0 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

7 2 1 2 2 0 0 7 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 48 2 5 0 34 0 7 41 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 0 1 0 1 2 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 2 0 0 0 1 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

31 0 4 2 18 0 7 24 0

inne przyczyny 13 1 0 0 7 0 5 8 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

4 0 0 0 2 0 2 2 0

inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

24 0 2 2 18 0 2 22 0

inne przyczyny 5 0 1 1 1 0 2 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

6 0 1 0 5 0 0 6 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 1 0 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

72 MN1101K Obowiązkowe OC lotnicze - KK Grupa 11 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 1 0 0 0 0 1 0 400 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

73 MN1103K Dobrowolne OC lotnicze - KK Grupa 11 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

293 2 48 8 163 0 72 221 0

inne przyczyny 60 1 8 2 39 0 10 50 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 1 0 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

6 0 0 0 4 0 2 4 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

102 2 15 3 63 0 19 83 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

383 7 52 12 222 0 90 293 0

inne przyczyny 107 0 7 2 71 0 27 80 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

187 3 12 5 130 0 37 150 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

114 0 18 0 79 0 17 97 0

inne przyczyny 6 0 0 0 6 0 0 6 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 1 0 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

11 0 2 0 4 0 5 6 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

61 0 12 0 33 0 16 45 0

inne przyczyny 14 1 0 3 7 0 3 11 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 6 0 2 0 2 0 2 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 1 0 0 0 7 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 0 3 0 6 0 0 9 0

inne przyczyny 6 0 0 3 2 0 1 5 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

41 1 5 0 23 0 12 29 0

inne przyczyny 34 0 4 7 19 0 4 30 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

3 0 1 0 1 0 1 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

14 0 1 5 8 0 0 14 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 

  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

10 0 1 3 5 0 1 9 0

86

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

121

Grupa 13

Grupa 13

Grupa 13

OC ogólne dla firm - KK

OC Medyczna (obowiązkowe) - KK

OC Medyczna (obowiązkowe) - KM

Grupa 10

MN1007M

MN1007K

MN1006M

MN1008M

MN1099M

MN1201M

MN1301M

MN1304M

59 5 557

66

60

MN1006K

MN1002M

OC przewoźnika międzynarodowego - 
KK

Grupa 13

reklamacja

reklamacja

2

OC przewoźnika międzynarodowego - 
KM

OC przewoźnika krajowego - KK Grupa 10

OC przewoźnika krajowego - KM

Ubezpieczenia graniczne - KM

Pozostałe OC komunikacyjne - KM

OC za żeglugę morską - KM

18

9

reklamacja

reklamacjaGrupa 13OC Medyczna (dobrowolne) - KK

Grupa 13

Grupa 13

64

63

62

61

OC Medyczna (dobrowolne) - KM

Obowiązkowe OC rolników - KM

MN1305K

MN1305M

Grupa 10 reklamacja 97

96

90

MN1004K

MN1003M

MN1003K

134

reklamacja

j yj      

OC Komunikacyjne średnia flota - KM Grupa 10

OC Komunikacyjne - leasing serwis 
kwotacyjny - KK

67

MN1005M65

MN1304K77

MN1308M

79

80

81

78

70

75

69

68

MN1302K76

0,00

51

2

36

4

3

467

683

71

74 0,00 0,00

0,00 1 664,00 0,00

OC ogólne - KM

0,00 0,00Grupa 12

0,00

3 512 499,00

2 765 896,00

687 291,00

1 668 141,00

0,00 961,00

280 422,00

93 394,00 0,00 0,00

0,000,0057 972,00

0,00

0,00

0,00

0,000,007 000,000,000,001 227 898,00

0,00

30 000,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 100 000,00 0,00 0,00

59 352,00

0,000,000,000,000,006 850 477,00546 230,00

0,00 190 900,00

0,000,00438,0053 634,000,001 780 775,00

0,00

0,00 0,000,00

0,00

0,00

11 658,000,00

0,00729 046,006 400,00

0,00 1 600,00 0,00

0,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,00 0,00

12 289,00 0,00 0,00

0,000,000,00

282 107,002 294,00

1 920 711,00 1 908 905,00 0,00 0,00

0,00

0,000,000,000,00

0,000,0011 896,000,00

0,00 0,00 0,00 0,00

133 676,00 668 075,00 0,00 0,00 10 222,00 0,00

Grupa 10

Grupa 10

Grupa 10

0,00 29 221,00 0,00

0,000,00

0,00

0,00

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

OC Komunikacyjne - duża flota - KM reklamacja

8

2

99

11

Grupa 10

OC Komunikacyjne - mała/średnia flota - 
KK

Grupa 10 reklamacja

Grupa 10 reklamacja

Zielona Karta - KM

Grupa 10

OC Komunikacyjne - leasing - KK

MN1001M

MN1002K

p  

Grupa 10OC Komunikacyjne - KM

Grupa 10 96 118,009 503,00

121 226,0037 176,00

0,000,001 075 914,0015 830,00 0,000,0046 154,00

13 971,000,00

0,00

0,00

0,00

0,000,00251,000,00

0,00 0,00

1 408 469,00 11 567 988,00 0,00 0,00 898 833,00 0,00

,, , , ,, ,
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Skargi na działalność zakładu u

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

17 0 3 1 11 0 2 15 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 0 2 0 12 0 3 14 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 2 0 5 0 1 7 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

85 MN1314M OC zawodowa notariusze 
(obowiązkowe) - KM Grupa 13 reklamacja 2

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0 360 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

11 0 2 0 6 0 3 8 0

inne przyczyny 3 0 0 1 1 0 1 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0

87 MN1316M OC zawodowa komornicy 
(obowiązkowe) - KM Grupa 13 reklamacja 2

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0 2 104,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

88 MN1317K OC zawodowa zarządcy nieruchomości 
(obowiązkowe) - KK Grupa 13 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 0 2 0 10 0 1 12 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 1 0 0 0 1 0

90 MN1318M OC zawodowa detektywi (obowiązkowe) - 
KM Grupa 13 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 33 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 2 0 2 0 0 4 0

inne przyczyny 3 0 0 0 2 0 1 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

2 0 0 0 0 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 2 0 1 0 1 0 0 2 0

93 MN1321K OC zawodowa agenci i brokerzy 
(obowiązkowe) - KK Grupa 13 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0

95 MN1323K OC Zawodowa (dobrowolne) - KK Grupa 13 reklamacja 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 138 688,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

59 1 12 0 35 0 11 48 0

inne przyczyny 13 0 1 2 7 0 3 10 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

3 0 1 0 1 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 13 0 3 1 7 0 2 11 0

97 MN1324K OC Władz Spółki - KK Grupa 13 reklamacja 7
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 3 0 2 0 2 5 0 0,00 383 876,00 0,00 0,00 61 500,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

509 5 92 16 292 0 104 404 1

inne przyczyny 84 0 16 8 46 0 14 70 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

9 0 3 0 6 0 0 9 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

2 1 0 0 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

175 1 22 10 112 0 30 144 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

185 4 24 24 107 0 26 159 0

inne przyczyny 53 0 11 3 34 0 5 48 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 302 6 39 16 208 0 33 269 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 1 2 0 0 1 3 0

inne przyczyny 2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

7 0 1 0 5 0 1 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 1 0 0 8 0 4 9 0

inne przyczyny 7 1 1 0 4 0 1 6 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 15 1 2 0 11 0 1 14 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 0 3 0 6 0 0 9 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

3 0 1 1 1 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

66 1 15 6 31 0 13 53 0

inne przyczyny 18 0 3 3 11 0 1 17 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

8 1 2 0 4 0 1 7 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 73 1 13 2 45 0 12 61 0

105 MN1332M OC w życiu prywatnym SPORT - KM Grupa 13 reklamacja 5
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 5 0 0 5 0 0,00 3 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

4 0 0 2 2 0 0 4 0

107 MN1399K Pozostałe OC - KK Grupa 13 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0 706,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

108 MN1399M Pozostałe OC - KM Grupa 13 reklamacja 1

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 1 1 4 0 2 6 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

111 MN1606B Karty Płatnicze i Ubezpieczenie 
Transakcji - BBA Grupa 16 reklamacja 5

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 4 0 1 4 0 0,00 1 701,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 3 1 2 0 0 6 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 2 0 1 2 0

inne przyczyny 2 0 0 1 0 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

116 MN1611B Utrata pracy - BBA Grupa 16 reklamacja 5
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 1 4 0 0 5 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

117 MN1701K Ochrona prawna - KK Grupa 17 reklamacja 1
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

4 0 0 0 2 0 2 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 0 3 0 2 3 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

8 0 1 0 7 0 0 8 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

93 0 4 4 78 0 7 86 0

inne przyczyny 4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

345 2 36 12 273 0 22 321 2

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

  

3 0 0 2 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

3 0 0 1 1 0 1 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

16 0 5 0 7 0 4 12 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

18 0 1 2 14 0 1 17 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

84 0 4 3 64 0 13 71 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

7 0 3 0 4 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 0 2 0 14 0 1 16 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

3 0 0 1 2 0 0 3 0

 

91

92

94

96

98

OC Edukacja - KM

OC w życiu prywatnym - KM

MN1320K

MN1320M

MN1322M

MN1323M

Obowiązkowa OC ochrony osób i mienia 
- KK

Obowiązkowa OC ochrony osób i mienia 
- KM

Inne OC zawodowe (obowiązkowe) - KM

MN1317M

OC Zawodowa (dobrowolne) - KM

OC materialna lub majątkowa - KM

167

6

10

4

3

Grupa 13

Grupa 13

Grupa 13 reklamacja

8

2

11

5

89

784

545

reklamacja

reklamacja

reklamacja

Grupa 16

Grupa 18 reklamacja

reklamacjaGrupa 17

reklamacja

reklamacja

466

114

15

14

35

14

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

MN1802M PZU Auto Szyba - KM

      

reklamacja

PZU Auto Pomoc - KM

Grupa 18

Ochrona prawna PZU DOM - KM

MN1801M

reklamacja 8

Grupa 13

Grupa 14

MN1607M

MN1608B

Grupa 16

Grupa 16

MN1609F

Grupa 17

MN1702M

115

118

Straty finansowe - KM

MN1701M

Straty finansowe GAP - BUF

Ochrona prawna - KM

6reklamacjaMN1608M

4reklamacjaGrupa 16

Grupa 13

MN1329K Grupa 13

Ubezpieczenie kredytu bankowego - 
BUF

Gwarancje - BUF

Straty finansowe płatnika świadczeń 
publicznych - KM

Straty finansowe - BBA

MN1326M PZU Firma OC - KM

OC w życiu prywatnym WOJAŻER - KM

Grupa 13

MN1327M PZU Dom OC - KM

MN1328B Inne OC - BBA

OC materialna lub majątkowa - KK

Grupa 13

119

120

121

101

106

109

110

112

113

114

MN1330M

MN1331M

99

100

102

103

104

Grupa 13

Grupa 13

Grupa 13

Grupa 13

Grupa 13

Grupa 13MN1315M

0,00 0,00 0,00

110 576,00 0,00 0,00

0,00

0,00

18

reklamacja 16

26 778,00OC zawodowa zarządcy nieruchomości 
(obowiązkowe) - KM

OC zawodowa architekci (obowiązkowe) - 
KM

15

9

OC zawodowa księgowi (obowiązkowe) - 
KM

5 000,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1 000,00

0,00636 866,00 131 000,00

0,00

0,00

0,00

421 024,00119 600,00

28 821,00727 145,00

21 115,00

0,00

reklamacja 2

reklamacja

MN1329M

82

83

86

89

0,00 0,00

0,000,000,00

0,00

0,00

 

Grupa 13OC zawodowa biura księgowe 
(obowiązkowe) - KK

    

MN1311M

MN1313M84

MN1311K

OC zawodowa radcowie prawni 
(obowiązkowe) - KM Grupa 13 reklamacja

0,000,0037 199,000,000,00736 497,00

    

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,000,000,000,00

38 532,00 213 795,00 0,00 0,00

1 002 522,00 2 648 075,00 0,00 0,00 93 124,00

226 600,000,00981 264,00445 788,00

4 201,0010 000,00

0,0041 272,002 379,00

Grupa 13

193 078,00

0,0030 254,000,00

reklamacja

0,000,000,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00reklamacja

reklamacja

2

0,00

0,0010 553,004 000,00

0,00 1 500,00 0,00

0,00

0,00

149,00

0,00 0,00 0,00 0,00

20 172,00 192 021,00 0,00 0,00 15 615,00 0,00

0,00

0,000,000,00

reklamacjaMN1333M 0,00 1 854,00 0,00

0,000,00

0,00

0,00

0,00462 750,00

0,00

0,00

reklamacja

Grupa 15MN1501F

MN1401F

0,000,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 450,00 0,00

0,00 1 892,00 0,00

0,00

0,00 12 700,00 0,00 0,00 1 550,00 0,00 0,00

0,00 93 381,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,003 690,000,000,007 855,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 7 083,00 0,00 0,00

37 267,00

4 334,00 47 913,00 0,00

0,00

0,00

0,00176 804,00 0,00

0,00 0,00

0,00

0,00
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Skargi na działalność zakładu u

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

niezrozumiałe lub niezgodne 
z prawem brzmienie wzorca 
umownego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

45 0 3 1 40 0 1 44 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

19 0 1 3 15 0 0 19 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

3 0 0 0 3 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

136 1 6 7 109 0 13 123 0

inne przyczyny 11 0 0 7 4 0 0 11 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

25 1 0 2 18 0 4 21 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

4 0 0 0 3 0 1 3 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

10 1 0 0 8 0 1 9 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

7 1 2 0 4 0 0 7 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

30 0 1 1 28 0 0 30 0

inne przyczyny 3 1 0 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

112 1 10 6 84 0 11 100 1

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 0 0 0 13 0 0 13 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

8 0 1 0 7 0 0 8 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 1 0 5 0 1 6 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

34 0 1 2 30 0 1 33 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

4 0 0 1 2 0 1 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

  

2 0 0 0 1 0 1 1 0

45

4

9Pozostałe Assistance - KM

Grupa 18

Grupa 18

reklamacja

reklamacja

reklamacja

11 290,00140,00

MN1804M126

129

130

MN1899K

MN1899M

PZU Auto Opony - KM

Pozostałe Assistance - KK

0,00

Grupa 18128 MN1899B Pozostałe Assistance - BBA 0,000,000,000,000,00

0,00

25reklamacjaGrupa 18127 MN1805M 346,00 1 912,00 0,00 0,00

0,00

190reklamacjaGrupa 18PZU Wojażer - KMMN1803M 1 621,00 129 545,00 0,00 0,00

0,00 1 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00 7 276,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

2 560,00 21 627,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

2 003,00 3 520,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00

750,00 30 248,00 0,00 0,00 0,00 0,00

14 175,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,000,00

PZU Wojażer - ME

146reklamacjaGrupa 18

9reklamacjaGrupa 18Assistance Dom - BBA

PZU Pomoc w Domu i Inne - KM

reklamacja

reklamacja

23

71

Wojażer - Świadczenia pomocy - BBA Grupa 18122 MN1803B

MN1803E123 Grupa 18

MN1804B

124

125
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