
Skargi na działalność zakładu u

uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

17 17 1 0 8 5 0 3 14 0 796,42 67 494,96 796,42 466,42 12 807,76 0,00 45 262,74

1 C1 Doradca Prawny dla Ciebie w Wariancie 
Podstawowym (1) 17 reklamacja 1

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 87,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 C3 Doradca Prawny dla Ciebie w Wariancie 
Rozszerzonym (1) 17 reklamacja 1

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny 
potrzeb klienta

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 164,89 0,00 0,00 0,00 0,00 164,89

3 C6 Doradca Prawny dla Ciebie w Wariancie 
Premium (12)    17 reklamacja 1 inne 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń Assistance lub 
świadczeń medycznych; 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń Assistance lub 
świadczeń medycznych; 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 1 0 5 2 0 1 8 0
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Ubezpieczenie OC Ogólne

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE      

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYJNE      

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) na 
koniec okresu sprawozdawczego 

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

4

5

13

3

A

Razem

wniesionych w okresie sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

Nazwa zakładu: Polski Gaz Towarzystwo Ubezpieczeń Wzajemnych
Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skarg

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym w terminie po terminie  wniesionych przed  

okresem sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 
sprawozdawczego

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

0,00

0,00

796,42

45 845,67

3 874,50

17 522,01

0,00

0,00

796,42

0,00

0,00

466,42

0,00

3 874,50

8 933,26

0,00 42 345,67

0,00 0,00

0,00 2 752,18
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