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Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler

Dane identyfikacyjne

Biuro Rzecznika Finansowego!, ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa

Bohdan Pretkiel, Rzecznik Finansowy, od dnia 7 grudnia 2021 r.2

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

1.
2.

Mariusz Golecki, od dnia 12 pazdziernika 2019 r. do dnia 6 grudnia 2021 r.,

Aleksandra Wiktorow, od dnia 11 pazdziernika 2015 r. do dnia 11 pazdziernika
2019r.

(akta kontroli str. 8-14, 25)

Utworzenie i organizacja jednostki sektora finanséw publicznych.
Planowanie dziatalno$ci jednostki.

Gospodarka majatkowo-finansowa  jednostki, przychody i koszty jej
funkcjonowania.

Wykonywanie zadan, zrédta ich finansowania oraz efekty ich realizacji.

Od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia zakoriczenia kontroli3, z uwzglednieniem faktow
i dowodow wykraczajacych poza ten okres, a majacych znaczenie dla kontrolowane;
dziatalnosci.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Strategii

Danuta Bolikowska, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KST/5/2022 z dnia 14 marca 2022 .

(akta kontroli str. 1-2)

B W N =

Dalej takze: Biuro Rzecznika lub Biuro.

Dalej takze: Rzecznik.

Czynnosci kontrolne w jednostce zakoriczyty sie w dniu 30 czerwca 2022 r.
Dz. U.z 2022 r. poz. 623. Dalej takze: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Rzecznik Finansowy w kontrolowanym okresie prawidtowo realizowat swoje zadania
ustawowe, w tym opiniodawcze, eksperckie i edukacyjno-informacyjne, stuzace
ochronie intereséw klienta podmiotow rynku finansowego. Natomiast zadanie
utworzonego w dniu 1 stycznia 2019 r. Funduszu Edukacji Finansowejé, okreslone
w art. 43b ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym’ w postaci finansowania edukacii
finansowej — mimo zgromadzenia na rachunku Funduszu $rodkéw w wysokosci
113,9 min zt (w tym 3,6 min zt, ktére mogly by¢ wydatkowane?) — z powodu luki
prawnej w ustawie, przez caty okres funkcjonowania Funduszu, tj. przez trzy i pdt
roku, nie byto realizowane, a tym samym Fundusz nie spetniat celu jego ustanowienia.

W zwigzku z niedookre$lonym przez ustawodawce statusem prawnym Funduszu
Rzecznik powstrzymywat sie od realizacji dziatan w zakresie dysponowania
Funduszem, mogacych nie$¢ konsekwencje finansowe i prawne oraz podejmowat
czynno$ci w celu wyjasnienia watpliwosci dotyczacych zasad funkcjonowania FEF
| wystepowat w tej sprawie z inicjatywami do Ministra Finanséw. W pozostatym
zakresie, tj. formalnej organizaciji i obstugi Funduszu Edukacji Finansowej i Rady
Edukaciji Finansowej Rzecznik prowadzit dziatania w sposéb prawidtowy.

Najwyzsza lzba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania w zakresie sporzadzania
i wykonania plandw finansowych, plandw finansowych w uktadzie zadaniowym oraz
planéw dziatalnosci® za lata 2019-2022 (I kw.). Byly one sporzadzane rzetelnie,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i uwzgledniaty potrzeby w celu realizacji
ustawowych zadan. Z wykonania powyzszych plandw Rzecznik sporzadzat
sprawozdania z odpowiednig szczegdtowoscig i przedktadat je Ministrowi Finansow
w ustawowym terminie.

Sprawozdania z dziatalnosci Rzecznika za lata 2019, 2020 i 2021 oraz uwagi o stanie
przestrzegania prawa i interesow klientéw podmiotéw rynku finansowego' a takze
sprawozdania z dziatalnoSci finansowanej ze $rodkdéw Funduszu Edukacii
Finansowej, wraz z informacjg o wykorzystaniu $rodkéw Funduszu'!, za lata 2019,
2020 i 2021 byly sporzadzane z odpowiednig szczegdtowoscig i przedkiadane
Prezesowi Rady Ministrow oraz ministrowi wasciwemu do spraw instytucii
finansowych w ustawowym terminie.

Zasoby majatkowe, finansowe i kadrowe Biura Rzecznika Finansowego byty
adekwatne do powierzonych zadan i pozwalaly na ich biezacq realizacje, cho¢
jeszcze w 2019 r. wykonywanie zadan wymagato wsparcia ekspertow zewnetrznych.

Najwyzsza Izba Kontroli negatywnie ocenia gospodarke finansowg Rzecznika
w latach 2020-2021, mimo Ze prowadzit jg na podstawie planu finansowego.
Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in. nierzetelnego sporzadzania uméw na
ustugi, dokonywania zakupdéw z pominieciem wewnetrznych procedur oraz
nierzetelnego dokumentowania szacowania wartosci zamdwienia i nierzetelnego
odbioru przedmiotu uméw, co stwarzato ryzyko niegospodarnego wydatkowania

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogolng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

6 Dalej takze: Fundusz, FEF.

7 DzU.z2022r. poz. 187. Dalej: ustawa o rozpatrywaniu reklamacji.

8  Srodki spefniajace warunki okreslone w art. 43c ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji, tj. $rodki wynikajace
z decyzji ostatecznych lub po uprawomocnieniu sie wyroku sadu w sprawie.

9 Plany dziatalnosci sporzadzane w oparciu o rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 wrze$nia 2010 .
w sprawie planu dziatalno$ci i sprawozdania z jego wykonania (Dz.U. nr 187, poz. 1254.).

10 Sprawozdanie z dziatalnosci, o ktérym mowa w art. 34 ust. 1 pkt 1 ustawy o rozpatrywaniu reklamaciji.

1 Sprawozdanie z dziatalnosci, o ktérym mowa w art. 34 ust. 1 pkt 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamaciji.
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srodkow. Ponadto realizacja kampanii edukacyjnej, na ktorg wydatkowano
3 059 146 zt na ustugi medialne w radiu, telewizji i prasie, nie zostata poprzedzona
analizami rynkowymi oraz okresleniem jej zatozen i spodziewanych efektow, co byto
dziataniem nierzetelnym i rodzito ryzyko niezapewnienia zasady oszczednoSci
w wydatkowaniu $rodkéw publicznych okreslonej w art. 44 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych'2. Rzecznik dysponujac wystarczajacym
pod wzgledem powierzchni uzytkowej lokalem biurowym, wynajgt w 2020 r.
dodatkowe biuro w innej lokalizacji, ponoszac w okresie pottora roku koszt
408 673,46 zt, co zwtaszcza w sytuacji pandemii, ktéra wymusita prace zdalna, byto
dziataniem niecelowym i nieoszczednym, naruszajacym art. 44 ust. 3 pkt 1 u.f.p.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe'? kontrolowanej dziatalnosci

1. Utworzenie i organizacja jednostki sektora finanséw
publicznych

Instytucja Rzecznika Finansowego zostata utworzona w dniu 11 pazdziernika 2015rr.,
w wyniku przeksztatcenia Rzecznika Ubezpieczonych na podstawie art. 54 ustawy
zdnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest powotywany przez
Prezesa Rady Ministrow na czteroletnig kadencje'4. Rzecznik, zgodnie z art. 18 ust.
1iart. 19 ust. 1 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji wykonywat swoje zadania przy
pomocy Biura Rzecznika oraz dwoch zastepcow. Zastepcy Rzecznika byli
powotywani na wniosek Rzecznika przez Ministra Finanséw zgodnie z art. 19 ust. 2
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji. Badanie szczeg6towe akt personalnych
zastepcow Rzecznika Finansowego wykazato, Ze spetniali wszystkie kryteria
ustawowe do petnienia funkcji.

(akta kontroli: str. 15-24, 27, 583-587, 1242-1243, 1246, 1250-1266)

Zadania Rzecznika zostaty okreslone w art. 17 ust. 1 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji. Nalezy do nich podejmowanie dziatan w zakresie ochrony klientow
podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje. Ponadto zgodnie z art.
17 ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji, przy Rzeczniku prowadzone sq
pozasgdowe postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami
podmiotéw rynku finansowego a tymi podmiotami.

Zadanie ustawowe Rzecznika okreslone w art. 17 ust. 1 pkt 6 ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji, 1. inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjne;
w dziedzinie ochrony interesow klientéw podmiotéw rynku finansowego, byto zbiezne
z zadaniami, ktore mialy by¢ finansowane ze S$rodkéw utworzonego z dniem
1 stycznia 2019 r. Funduszu Edukacji Finansowej. Nalezg do nich: organizacja
kampanii edukacyjnych i informacyjnych majacych na celu zwigkszenie $wiadomosci
finansowej  spoteczenstwa; opracowywanie strategii edukacji finansowe;
I monitorowanie jej realizacji; opracowywanie programéw edukacyjnych i wydawanie
publikacji popularyzujacych wiedze w zakresie funkcjonowania rynku finansowego,
zagrozen na nim wystepujacych oraz podmiotéw na nim dziatajacych; wspotpraca

2. Dz. U.z2021r. poz. 305, ze zm., dalej: u.f.p.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Statut Biuru Rzecznika Finansowego nadaje Prezes Rady Ministrow, po uzyskaniu opinii Rzecznika.
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zinnymi podmiotami, w tym podmiotami rynku finansowego, w zakresie
opracowywania dokumentoéw dotyczacych edukacji finansowej oraz z ministrem
wiasciwym do spraw oswiaty i wychowania w zakresie systemowego podejscia do
edukacji finansowej, w szczegdlnosci w odniesieniu do podstaw programowych,
a takze wspieranie projektow edukacyjnych i promocyjnych z zakresu finanséw i rynku
finansowego. Zadania w zakresie edukacji finansowe] realizujg tez instytucje
reprezentowane w Radzie Edukacji Finansowej, tj. Ministerstwo Finanséw, ktore
w swej strukturze organizacyjnej ma Departament Komunikacji i Promocji z Zespotem
Edukacji Finansowej, Ministerstwo Nauki i Edukacji, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Polski Fundusz Rozwoju SA,
Gietda Papierow Wartosciowych SA, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
Narodowy Bank Polski oraz Krajowy Depozyt Papieréw Warto$ciowych SA. Zadanie
prowadzenia edukacji finansowej ma w swych kompetencjach wiele instytucii
publicznych i organizacji pozarzadowych.

(akta kontroli: str. 814-817)

Statut zostat nadany Biuru Rzecznika Finansowego przez Prezesa Rady Ministrow
zarzadzeniem nr 127 z dnia 26 pazdziernika 2015 r.'5. Rzecznik nadat Biuru
regulamin organizacyjny w dniu 30 pazdziernika 2015 r.'8, przypisujac zadania
kazdemu z trzech wydziatdw eksperckich: Klienta Rynku Ubezpieczeniowo-
Emerytalnego;  Klienta  Rynku  Bankowo-Kapitatowego;  Pozasadowego
Rozwigzywania Sporéw oraz Wydziatowi Administracyjno-Finansowemu, petnigcemu
zadania organizacyjne, kadrowe, zakupowe i finansowo-ksiegowe. Wydziaty,
kierowane przez dyrektorow, sktadaty sie z zespotdw, kierowanych przez
kierownikow, tworzono tez samodzielne lub wieloosobowe stanowiska pracy.
W kwietniu 2020 r. Rzecznik nadat Biuru nowy regulamin organizacyjny'’, tworzac
zespoly, ktére w lipcu 2020 r. przeksztatcono w wydziaty. W wyniku zmiany statutu?®
z dniem 16 lipca 2020 r. utworzone zostaty trzy nowe wydziaty, dwa o charakterze
eksperckim: Edukacji i Komunikacji; Studiow Analiz oraz Wydziat Audytu i Kontroli,
i zmieniono regulamin organizacyjny, nadajac nowym wydziatom zadania'®. Zadania
z zakresu obstugi FEF realizowata zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-
Finansowego oraz dwoje pracownikow Zespotu Finansowego. Byt to wystarczajacy
do formalnej obstugi Funduszu zaséb kadrowy, gdyz merytoryczne zadanie ustawowe
FEF, {j. finansowanie edukacji finansowej, nie byto realizowane.

W Biurze Rzecznika obowigzywaty wewnetrzne regulacje, m.in.: regulamin pracy,
regulamin  wynagrodzen, regulamin podnoszenia kwalifikacji zawodowych?0,
regulamin kontroli zarzadczej, polityka antykorupcyjna i antymobbingowa?!, polityka
rachunkowosci, oraz inne regulacje, zapewniajace funkcjonowanie Biura Rzecznika.
W dniu 1 stycznia 2021 r. weszto w zycie zarzadzenie Rzecznika?2, wprowadzajace

5 M.P. poz. 1055.

16 Zarzadzenie nr 1/2015 Rzecznika Finansowego z dnia 30 pazdziernika 2015 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Biura Rzecznika Finansowego (ze zm.).

7 Zarzadzenie nr 5/2020 Rzecznika Finansowego z dnia 27 kwietnia 2020 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego dla Biura (ze zm.).

8 Zarzadzenie nr 88 Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 czerwca 2020 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
nadania statutu Biuru Rzecznika Finansowego, M.P. poz. 597.

9 Zarzadzenie nr 17/2020 Rzecznika Finansowego z dnia 16 lipca 2020 r. w sprawie zmiany regulaminu
organizacyjnego Biura Rzecznika Finansowego (ze zm.).

2 Zarzadzenie nr 2/2022 z dnia 24 marca 2022 roku w sprawie zasad podejmowania dodatkowego zatrudnienia
przez pracownikéw Biura Rzecznika Finansowego.

21 Zarzadzenie nr 7/2021 z dnia 5 sierpnia 2021 roku w sprawie polityki antymobbingowej i antydyskryminacyjnej
Biura Rzecznika Finansowego.

22 Zarzadzenie nr 28/2020 z dnia 31 grudnia 2021 roku w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej,
jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum
zaktadowego w Biurze Rzecznika Finansowego.



system EZD, . system teleinformatyczny do elektronicznego zarzadzania
dokumentacja.

Najwyzsza |zba Kontroli zwraca uwage, ze obowigzujacy od dnia 2 stycznia 2020 r.
requlamin udzielania zamowien publicznych oraz procedury zawierania umow
cywilnoprawnych i obiegu dokumentacji zwigzanej z umowami w Biurze Rzecznika
Finansowego zawiera odwotania do juz nieaktualnych przepiséw ustawy — Prawo
zamowien publicznych. Pomimo wejscia w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r. ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych?3 regulamin ten, do dnia
30 czerwca 2022 r. nie zostat zaktualizowany.

(akta kontroli: str. 33-514, 1107-1865)

Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita?4, ze prace nad
projektem aktualizacji regulaminu udzielania zamdwien publicznych oraz procedury
zawierania umow cywilnoprawnych i obiegu dokumentacji zwigzanej z umowami
zostaty podijete i wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. byty na koncowym etapie
opracowywania.

(akta kontroli: str. 5075)

Stawki wynagrodzen oraz zasady ich przyznawania okreslat regulamin wynagrodzen
w Biurze Rzecznika Finansowego?5. Na wynagrodzenie pracownika sktadato sie
wynagrodzenie zasadnicze, dodatek za wieloletnig prace oraz opcjonalnie specjalny
dodatek zadaniowy. Za szczegolne osiggniecia w pracy zawodowe] Rzecznik mogt
przyzna¢ nagrode. Tryb przyznawania nagrod rocznych byt okreslony w regulaminie
przyznawania premii uznaniowych®, ktore mogty by¢ przyznane w danym roku
kalendarzowym z wolnych $rodkéw z funduszu wynagrodzen.

(akta kontroli: str. 310-327)

Stan zatrudnienia w Biurze Rzecznika Finansowego w latach 2018-2021 (na dzien 31
grudnia) ksztattowat sie odpowiednio: w 2018 — 101 pracownikow, w 2019 — 114,
w2020 — 194, w 2021 - 148; wedtug stanu na dzien 6 maja 2022 r. w Biurze
Rzecznika byto zatrudnionych 165 pracownikow (w tym trzech cztonkéw
kierownictwa), w wigkszo$ci posiadajacych wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne lub
prawnicze; 15 0s6b z kadry kierowniczej miato uprawnienia radcy prawnego. W roku
2019 zadania ustawowe byly dodatkowo realizowane przy pomocy ekspertow
zewnetrznych: 40 osob fizycznych i 47 podmiotdw gospodarczych, z ktorymi
zawierano umowy cywilnoprawne i umowy B2B. W roku 2020 nowy Rzecznik
Finansowy zmienit strukture zatrudnienia — zrezygnowat ze zlecania zadan
| zawierania umow cywilnoprawnych na rzecz zawierania umow o prace. Zatrudniono
wowczas 37 ekspertow, ktdrzy wezesniej wykonywali ustugi eksperckie na podstawie
umow cywilnoprawnych i umow B2B. Wzrost zatrudnienia w 2020 r. do 194 osdb
wynikat m.in. z potrzeby rozpatrywania duzej liczby wnioskow, zgtaszanych do Biura
Rzecznika w indywidualnych sprawach z zakresu ubezpieczen gospodarczych i rynku
bankowo-kapitatowego oraz prowadzonych postepowan w ramach pozasgdowego
rozwigzywania sporow miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego a tymi

2 Dz.U.z2019r. poz. 2019.

2 Pismo RF z dnia 30 czerwca 2022r.

%5 \Wprowadzony zarzadzeniem nr 6/2015 Rzecznika Finansowego z dnia 10 grudnia 2015 r. w sprawie
ustalenia Regulaminu wynagradzania dla pracownikéw Biura Rzecznika Finansowego, zmieniony
zarzadzeniem nr 1/2020 Rzecznika Finansowego z dnia 7 stycznia 2020 r., zarzadzeniem nr 4/2020
Rzecznika Finansowego z dnia 3 marca 2020 r.

% Zarzadzenie nr 4/2019 Rzecznika Finansowego z dnia 25 listopada 2019 r. w sprawie Regulaminu
przyznawania premii uznaniowych dla pracownikéw Biura Rzecznika Finansowego. W trakcie kontroli
procedowany byt projekt zarzadzenia Rzecznika Finansowego w sprawie regulaminu przyznawania nagréd
kwartalnych dla pracownikéw Biura Rzecznika Finansowego.
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podmiotami, a takze ze zmiany struktury organizacyjnej: powstaty nowe Wydziaty:
Studiow i Analiz — zatrudniono w nim 16 pracownikéw, Audytu i Kontroli — pieciu
pracownikow, Edukacji i Komunikacji — sze$ciu pracownikéw?’. Zmniejszenie o 46
0s0b liczby pracownikoéw w 2021 r. wynikato m.in. z nieprzedtuzania zawartych na
czas okreslony umow o prace z powodu braku zgody Ministerstwa Finanséw na
zmiane planu finansowego w pozycji wynagrodzenia w relacji do roku poprzedniego.

Jak wyjasnita Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego?s,
,Pomimo odej$cia z pracy 46 pracownikdw nie powrocono do praktyki zlecania zadan
ekspertom zewnetrznym na podstawie umow cywilnoprawnych (...) W latach 2020-
2021 liczba zadan realizowanych przez pracownikow Biura Rzecznika Finansowego
nie zmniejszyta sie. Zmiana Statutu, ktora miata miejsce w 2020 r., spowodowata
zwiekszenie zadan pracownikom Biura Rzecznika Finansowego’.

(akta kontroli: str.521-562, 595, 649-655, 745, 590-591, 3120)

Do marca 2022 r. pracownicy Biura nie mieli obowigzku informowania Rzecznika
Finansowego o wykonywaniu innych zaje¢ zarobkowych lub uzyskania zgody
Rzecznika na ich podjecie. W latach 2019-2022 niektorzy pracownicy Biura Rzecznika
byli réwnolegle zatrudnieni na petny etat w systemie zadaniowego czasu pracy
w Instytucie Ekspertyz Ekonomicznych i Finansowych wtodzi?® - jednostce
budzetowej podlegtej Ministrowi Sprawiedliwo$ci, wykonujacej zadania analityczne,
ekspertyzy i opinie przede wszystkim na potrzeby sadéw i prokuratur. [...J.

(akta kontroli: str. 570-574, 579-580, 612-648)

Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyja$nita3?, ze sposrod
0s0b zatrudnionych wczesniej w Instytucie Ekspertyz Ekonomicznych i Finansowych
w Lodzi obecnie (wedtug stanu na 22 czerwca 2022 r. — przyp. NIK) pracuje tam tylko
jeden pracownik Wydziatu Studidw i Analiz Biura, ktory jest zatrudniony w Biurze na
Ya etatu, w systemie zadaniowego czasu pracy.

(akta kontroli: str. 3778)

Obowigzek wystapienia 0 zgode Rzecznika Finansowego na podjecie pracy na rzecz
innych podmiotdw wprowadzono zarzadzeniem nr 2/2022 Rzecznika Finansowego
Zdnia 24 marca 2022 roku w sprawie zasad podejmowania dodatkowego
zatrudnienia przez pracownikow Biura Rzecznika Finansowego. Wniosek 0 zgode na
podjecie pracy lub informacje o wykonywaniu pracy w innym podmiocie ztozyto 32
pracownikow (tj. 19,4% ze 165 zatrudnionych w Biurze wedtug stanu na dzier 6 maja
2022 r.). Do dnia 30 czerwca 2022 r. prowadzono analize ztozonych wnioskéw i do
tego czasu nie podjeto decyzji odnosnie zgody na dodatkowe zatrudnienie.

NIK zwraca uwage na mozliwo$¢ zaistnienia konfliktu intereséw w przypadku
dziewigciorga (spo$rod 32, ktorzy wystapili o zgode) pracownikéw Biura
$wiadczacych prace lub ustugi dla innych instytucji lub podmiotéw rynku finansowego,
badz u przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnos¢ edukacyjng i w zakresie
komunikacji, m.in. w podmiotach o nieokre$lonej nazwie(ktdre ogolnie wskazat
zastepca dyrektora Wydziatu [...], radca prawny); w prywatnej firmie edukacyjnej ([...]

21 Wedtug stanu na 2 czerwca 2022 r. w Wydziale Edukacji i Komunikacji zatrudnienie wyniosto 4 osoby: Zespot
Edukacji — 2 osoby, Zespdt Komunikacji — 1 osoba (kierownik), Zespot Organizacyjny — 1 osoba.

28 Pismo RF z dnia 20 czerwca 2022 .

2 Dalej: IEEF.

% Pismo RF z dnia 22 czerwca 2022r.

*) W treSci wystapienia pokontrolnego NIK wytaczyta jawno$é informacji ustawowo chronionych, na podstawie
art. 5 ust. 112 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902)
i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz.
1233), w interesie os6b fizycznych i podmiotéw, ktorych dotycza zawarte w wystapieniu pokontrolnym
informacje, przez ich wykre$lenie i zastapienie oznaczeniem [...].
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w Wydziale Edukacji i Komunikacji®'); w NBP ([...] w Wydziale Klienta Rynku
Bankowo-Kapitatowego); w Ministerstwie Rozwoju i Technologii (kierownik zespotu
w[...]); w Sadzie Polubownym przy KNF (zastepca kierownika zespotu oraz dwoch
[...] w Wydziale [...]); w jednym z bankéw komercyjnych ([...] w Wydziale Klienta
Rynku Bankowo-Kapitatowego).

(akta kontroli: str. 357-366, 592, 3771-3773)

W okresie stanu zagrozenia epidemicznego oraz stanu epidemii COVID-19 w Biurze
Rzecznika podejmowano dziatania w celu zapewnienia pracownikom bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy. W celu zminimalizowania ryzyka zarazenia
pracownikbw wirusem SARS-CoV-2 stosowano $rodki ochrony (maseczki,
rekawiczki, ptyny do dezynfekciji). Zarzadzeniem nr 15/2020 Rzecznika Finansowego
Z dnia 3 czerwca 2020 r. w sprawie wprowadzenia ogranicze w wykonywaniu zadan
przez Biuro Rzecznika Finansowego wprowadzono ograniczenia w $wiadczeniu
pracy w biurze i wprowadzono prace w formie zdalne;j.

(akta kontroli: str. 518-520)

Pracownicy Biura Rzecznika mieli zapewniong mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji
zawodowych32, m.in. w formie szkolen, kurséw, studidw podyplomowych i wyzszych
oraz aplikacji radcowskiej i legislacyjnej. Czlonkowie kadry kierowniczej wyzszego
szczebla w latach 2019-2022 (1 kw.) uczestniczyli w 24 szkoleniach, w tym w trzech
wyjazdach szkoleniowych: w grudniu 2020 r. w Serocku (temat: Emisja gfosu i kultura
wypowiedzi; Profilowanie motywacyjne i warsztaty budowania zaangazowania
w organizacji, koszt: 28,8 tys. zt), w lutym 2021 r. w Kepie (temat: Szkolenie medialne.
Trening z wystapien publicznych, koszt: 28,3 tys. zt) i w maju 2021 r. w Wyszkowie
(temat: Sztuka i kultura wypowiedzi, koszt: 15,5 tys. zt), nierejestrowanych w ogélnym
rejestrze szkolen.

Szczegotowym badaniem objeto osiem umoéw szkoleniowych, w tym cztery dotyczyty
zgody Rzecznika na podjecie studiow bezptatnych, natomiast cztery byty umowami
o dofinansowanie3?, na podstawie ktorych pracownicy uzyskali doptaty w wysokosci
od 50% do 100% czesnego. W jednym przypadku, z pracownikiem, ktéremu
sfinansowano 100% kosztow studidéw menedzerskich [...] w [...] w kwocie [...] z,
siedem i pdt miesigca od ukonczenia studiow rozwigzano umowe o prace za
porozumieniem stron. Zawierajgac to porozumienie, nie uwzgledniono obowigzku
zwrotu tych kosztéw. Z wyjasnien zastepcy dyrektora Wydziatu Administracyjno-
Finansowego wynika34, ze zgodnie z § 3 ust. 5 umowy pracownik nie byt zobowigzany
do zwrotu kosztow studiéw, gdy rozwigzanie umowy o prace nastepuje na mocy
porozumienia stron, za$ w sytuacji niewyrazenia zgody na rozwigzanie umowy w tej
formie izachowujgc okres wypowiedzenia umowy o prace pracodawca ponidstby
znacznie wigksze koszty, np. wynagrodzenia.

Ponadto badaniem szczegotowym objeto wyjazdowe szkolenie medialne dla kadry
kierowniczej Biura Rzecznika w Kepie w dniach 22-24 lutego 2021 r. Szkolenie
zostato zorganizowane na wniosek dyrektora Wydziatu Edukacji i Komunikacji Biura
Rzecznika. W szkoleniu uczestniczyto 12  pracownikow. Koszt ustugi
gastronomicznej, konferencyjnej i noclegowej w hotelu wyniést 17,07 tys. zt, koszt
szkolenia, ktérego przedmiotem byt Trening wystapien publicznych” wynidst 10,2 tys.

31 Dalej takze: WEK.

32 Zarzadzenie Rzecznika Finansowego nr 4/2015 z dnia 18 listopada 2015 r. w sprawie ustalenia regulaminu
podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikow Biura Rzecznika Finansowego. Dalej: regulamin
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

3 Umowy dotyczyly studiow podyplomowych, podyplomowych studiow menedzerskich, studiéw | stopnia oraz
aplikacji legislacyjnej.

3 Pismo RF z dnia 22 czerwca 2022r.



zt, koszt delegacji — 1,06 tys. zt, tacznie — 28,3 tys. zt (szerzej: w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowosci).

(akta kontroli: str. 656-702, 803, 813, 3475-3500, 3773, 3778-3782)

Proces rekrutacyjny w Biurze Rzecznika byt inicjowany przez dyrektorow wydziatow,
po akceptacji przez Rzecznika wymagan na dane stanowisko stosowang praktyka
bylo zamieszczanie na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej RF w
zaktadce: Praca ogtoszen o wolnych stanowiskach eksperckich i administracyjnych.
Poszukiwano m.in. prawnikow, mediatorow, informatykéw czy kierowcy. Liczby
nadestanych ofert ani rozméw kwalifikacyjnych nie dokumentowano. Po analizie ofert
dokonywano selekcji dokumentow pod katem spetnienia wymagan, nastepnie
przeprowadzono rozmowe kwalifikacyjng z wybranymi kandydatami. Wyboru
pracownika dokonywat dyrektor danego wydziatu i kierowat wniosek o zatrudnienie
do Rzecznika Finansowego. Wroku 2019 ogloszono nabory na 10 wolnych
stanowisk, w wyniku naboréw przyjeto 23 osoby. W 2020 r. w BIP zamieszczono 29
ogtoszen, a przyjeto 83 osoby. W 2021 r. zamieszczono piec ogtoszen, w tym na dwa
wolne stanowiska zastepcy dyrektora wydziatu (WUE i WAF) — przyjeto pie¢ o0sdb.
W 2022 r. (do dnia 9 maja) zamieszczono 12 ogtoszen — przyjeto 13 0séb z 0$miu
ogtoszen, zas$ w czterech przypadkach wyniki naboru nie zostaty rozstrzygniete.
Wyniki naboréw nie byty dokumentowane oraz nie byty ogtaszane na stronie BIP, co
opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli: str. 569, 578-579, 595-611)
Fundusz Edukacji Finansowej

Z dniem 1 stycznia 2019 r., na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. 0 zmianie
niektorych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz
ochrony inwestoréw na tym rynkus, ktora zmienita m.in. ustawe o rozpatrywaniu
reklamacji, zostat utworzony Fundusz Edukacji Finansowej. Rzadowy projekt tej
ustawy, przygotowany przez Ministra Finansow, zostat skierowany do rozpatrzenia
przez Staty Komitet Rady Ministrow w dniu 27 sierpnia 2018 r. Poczatkowo na etapie
sporzadzania rzadowego projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze
wzmocnieniem nadzoru oraz ochrony inwestorow na rynku finansowym, Fundusz
Edukaciji Finansowej miat dwa cele: 1) zwiekszenie Swiadomosci finansowej Polakow,
w tym wiedzy o oferowanych produktach inwestycyjnych, oraz 2) zapewnienie
systemu rekompensat dla 0séb fizycznych, ktore nabyty obligacje, ktorych emisja lub
zbywanie odbyto sie z naruszeniem przepisow prawa.

Projekt nastepnie zostat przyjety przez Rade Ministréw w dniu 4 wrzesnia 2018 r.
(nrw wykazie prac UD 427) i przekazany do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej (druk
nr 2812). Projekt ten zaktadat utworzenie Funduszu Edukacji Finansowej przy
Krajowym Depozycie Papierow Wartosciowych (KDPW) oraz wskazywat dwa zadania
tego Funduszu, tj. edukacje finansowg oraz zapewnienie systemu rekompensat dla
os6b fizycznych, ktére nabyty obligacje, ktérych emisja lub zbywanie odbyto sie
z naruszeniem przepisbw prawa. Ocena skutkow regulacji odnosita sie do
oddziatywania na KDPW. Projekt ustawy w toku rzgdowego procesu legislacyjnego
nie zostat poddany konsultacjom publicznym, jak zapisano w OSR - ze wzgledu na
pilnos¢ projektu. Na tym etapie prac legislacyjnych Rzecznik Finansowy nie
uczestniczyt w jego opiniowaniu. Celem powotania Funduszu byto zwigkszenie
bezpieczenstwa obywateli w kontek$cie podejmowania decyzji finansowych, w tym
decyzji inwestycyjnych.

35 Dz.U.z2018r. poz. 2243, ze zm.



W wyniku wniesionych poprawek poselskich do ww. projektu ustawy sejmowa
Komisja Finanséw Publicznych, po ich pozytywnym zaopiniowaniu na posiedzeniu
w dniu 26 wrzesnia 2018 r., przediozyta Sejmowi do Il czytania projekt ustawy (druk
nr 2863) wskazujgcy Rzecznika Finansowego jako dysponenta FEF oraz
uwzgledniajacy  wykreSlenie  zadania  dotyczacego zapewnienia  systemu
rekompensat.

Rzecznik Finansowy zostat zaproszony na ww. posiedzenie Komisji Finansow
Publicznych w dniu 26 wrze$nia 2018 r.36. Jak wynika z udzielonych w toku kontroli
wyjasnien Zastepcy Rzecznika Finansowego3’, Rzecznik Finansowy o przypisaniu
mu obstugi Funduszu dowiedziat sie podczas posiedzenia komisji sejmowe;
i wczesniej nie miat informacji, ze taka zmiana jest planowana. Rzecznik tym samym
nie miat mozliwosci dokonania analizy w zakresie stosowania zmienionych przepisow
w praktyce i przedstawienia swojego umotywowanego stanowiska, azmiana
dysponenta Funduszu na tym etapie nie mogta mie¢ oceny skutkow regulacji
w zakresie kompetencji dysponenta Funduszu, kompetencji ciata nadzorczego
i zarzadczego — Rady Edukacji Finansowej, zarzadzania $rodkami Funduszu i jego
obstugg przez Rzecznika Finansowego, tj. podmiotu, na ktdry oddziatuje projekt.
Prace w Sejmie (trzy czytania) nad przedmiotowym projektem zostaty zakonczone
w dniu 9 listopada 2018 r. uchwaleniem ustawy. Wedtug art. 43b zmienionej ustawy
0 rozpatrywaniu reklamacji $rodki Funduszu mogty by¢ przeznaczone tylko na
finansowanie edukacji finansowe;.

(akta kontroli: str. 872-1090, 1097-1098, 1117-1123, 1236-1241, 1243-
1244, 1246- 1248)

Wedtug informacji udzielonych NIK38 przez Dyrektora Departamentu Rozwoju Rynku
Finansowego w Ministerstwie Finansdw: 39, przeniesienie prowadzenia Funduszu
z Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych do Rzecznika Finansowego zostato
wprowadzone do projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze
wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestorow na tym
rynku poprawkg poselskg, m.in. z powodu dysponowania przez Rzecznika
bezposrednimi informacjami od uczestnikébw rynku o nieprawidtowo$ciach
wystepujacych na rynku finansowym. Z uwagi na tryb, w jakim zmiana zostata
wprowadzona do ww. projektu ustawy, Ministerstwo Finanséw nie miato mozliwosci
poinformowania o niej Rzecznika Finansowego, jak rowniez skonsultowania jej
Z innymi podmiotami.

(akta kontroli: str. 1246-1248)

Do projektu ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru
nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestordw na tym rynku nie zostaty
rownolegle przygotowane projekty aktdw wykonawczych Ministra Finanséw
dotyczacych Funduszu Edukacji Finansowej, ktorych brak, zdaniem NIK, miat wptyw
na opdznienie rozpoczecia formalnej dziatalno$ci Rady Edukacji Finansowej i na
funkcjonowanie Funduszu. Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przewidywata (w art.
43c ust. 8, art. 43d ust. 8 i art. 43e) wydanie przez ministra wlasciwego do spraw
instytuciji finansowych trzech aktéw wykonawczych. Rzecznik aktywnie uczestniczyt

% Zgodnie z informacjg o porzadku dziennym posiedzenia Komisji Finansow Publicznych przedmiotem obrad
byto rozpatrzenie rzadowego projektu ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z wzmocnieniem nadzoru
finansowego oraz ochrony intereséw na rynku finansowym (druk. nr 2812), zaktadajacy utworzenie Funduszu
Edukacji Finansowej przy Krajowym Depozycie Papierow Warto$ciowych.

37 Protokot przyjecia ustnych wyjasnien zastepcy Rzecznika Finansowego z dnia 6 maja 2022 r.

3 Najwyzsza Izba Kontroli pismem nr KST.411.001.04.2022/7 z dnia 12 maja 2022 r. skierowata pytania
w sprawie Funduszu do Ministra Finanséw w trybie art. 29 ust. 1 pkt 1 w zw. z art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f oraz art.
40 ust. 7 ustawy o NIK.

39 Pismo z dnia 26 maja 2022 r. znak: FN9.0811.3.2022.
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w pracach nad projektami aktéw wykonawczych, poprzez zgtaszanie opinii i uwag
oraz proponowanie rozwigzan prawnych. Akty wykonawcze weszly w zycie
z opdznieniem w stosunku do daty powotania Funduszu. Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wynagrodzenia Rzecznika Finansowego
Z tytutu obstugi i realizacji zadan finansowanych ze $rodkow Funduszu Edukacji
Finansowej*0 weszto w zycie w dniu 30 maja 2019 r., rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 6 czerwca 2019 r. w sprawie regulaminu pracy Rady Edukacji
Finansowej*’ weszto w zycie w dniu 14 czerwca 2019 r., za$ rozporzadzenie Ministra
Finansow z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie requlaminu funkcjonowania Funduszu
Edukacji Finansowej weszto w zycie w dniu 11 grudnia 2019 r.42,

Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego w Ministerstwie Finansow
wskazata rowniez*3, ze projekt ustawy o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku ze
wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestorow na tym
rynku zostat skierowany do rozpatrzenia przez Staty Komitet Rady Ministrow wraz
z wszelkimi niezbednymi projektami aktow wykonawczych, w tym m.in. projektem
rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wynagrodzenia prowizyjnego dla KDPW
z tytutu realizacji zadan zwigzanych z funkcjonowaniem FEF. Po dokonaniu zmian
w projekcie ustawy poprawkg poselska, na dalszym etapie procedowania ustawy nie
bylo wymagane przygotowanie projektéw aktow wykonawczych uwzgledniajacych
zmiany wynikajace z przyjetych poprawek poselskich.

(akta kontroli: str. 1093-1139, 1243-1247)

Rzecznik Finansowy podejmowat dziatania administracyjno-organizacyjne w celu
umozliwienia realizacji zadan Funduszu z dniem 1 stycznia 2019 r. Rachunek
bankowy Funduszu zostat otwarty w dniu 28 grudnia 2018 r. Po powotfaniu FEF
i zatozeniu rachunku Rzecznik poinformowat podmioty naktadajace i egzekwujace
kary, ktore miaty by¢ przychodami Funduszu o numerze rachunku oraz o obowigzku
wptacania kar. Pierwszg wptate na rachunku FEF zaksiegowano w dniu 27 sierpnia
2019 r. Srodki pochodzity m.in. z wptywéw z tytutu kar pienieznych nakladanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, przychoddw z lokowania srodkéw Funduszu oraz
innych wptywéw. Rzecznik zwracat sie do wptacajacych podmiotdw o przekazanie
dodatkowych informacji co do statusu decyzji, kwestii jej ostatecznosci
| prawomocno$ci, w celu precyzyjnego okreslenia, ktore Srodki mogg by¢
wydatkowane bez ryzyka zwrotu z powodu zmiany lub uchylenia kary. Zgtosit
Ministrowi Finanséw propozycje zmian w rozdziale 4a ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji, istotnych z punktu widzenia Rzecznika jako dysponenta Funduszu (m.in.
precyzyjny termin do wptaty kary, wprowadzenie obowigzkéw informacyjnych). Do
czasu wejscia w zycie regulaminu funkcjonowania FEF, tj. do dnia 11 grudnia 2019r.,
Rzecznik wielokrotnie zwracat si¢ do Ministra Finanséw o przedstawienie wyktadni
celowosciowej przepisdw rozdziatu 4a ustawy o rozpatrywaniu reklamacji*4. Minister
w odpowiedzi podzielat niektore watpliwosci podnoszone przez Rzecznika w zakresie
interpretacji przepisow ww. ustawy, przyznajagc m.in., ze catoksztatt regulacii
wskazuje, iz FEF jest funduszem polegajacym na prawnym powigzaniu przychodéw
i kosztow, niemajacym jednak statusu panstwowego funduszu celowego, a sama
zmiana podmiotu dysponujacego Funduszem (w stosunku do projektu ustawy) nie
powinna przesadzac o zmianie jego kwalifikacji prawnej.

40 Dz.U. poz. 998.

4 Dz.U. poz.1098.

42 Dz.U. poz. 2374.

43 Pismo z dnia 26 maja 2022 r. znak: FN9.0811.3.2022.

44 Rzecznik Finansowy kierowat do Ministra Finanséw przedmiotowe pisma m.in. w dniu 27 grudnia 2018 r.
(znak: RF/355/18), w dniu 25 stycznia 2019 r. (znak: FN4.701.2.2019), w dniu 5 wrze$nia 2019 r. (znak:
RF/197/PW/19).
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

(akta kontroli: str. 821-858, 1091-1139)

Rada Edukacji Finansowej zostata powotana przez Ministra Finansow w dniu
28 marca 2019 r. Zgodnie z art. 43d ust. 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji w sktad
Rady weszto 12 os6b. Ustawodawca do kompetencji Rady przypisat wyznaczanie
kierunkow i sposobu realizacji zadan Funduszu, sprawowanie nadzoru nad realizacjg,
zadan Funduszu oraz nad gospodarowaniem $rodkami Funduszu. Pierwsze
posiedzenie Rady odbyto sie w dniu 2 pazdziernika 2019 r. W 2020 r. odbyto sie
dziesie¢ posiedzen Rady; zostaty podjete trzy uchwaty45. W 2021 r. odbyto sie sze$¢
posiedzen Rady. Rada podjeta trzy uchwaty*6. W zwigzku z istniejgcym stanem
prawnym FEF Rada nie mogta podejmowac decyzji zwigzanych z dysponowaniem
srodkami Funduszu na zadanie ustawowe, podejmowata jednak inicjatywy na rzecz
edukaciji finansowej, niewymagajace ponoszenia kosztow ze srodkéw Funduszu.

(akta kontroli: str. 1270-1708, 4075)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Rzecznik Finansowy nie okreslit procedur naboru pracownikéw na wolne
stanowiska, w tym uwzgledniajacych odpowiednio*” wymagania okreslone
w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej*8, co byto dziataniem
nierzetelnym.

W Biurze Rzecznika nie okreslono zasad naboru pracownikdw i procedur procesu
rekrutacyjnego, w szczegolnosci naboru pracownikow na stanowiska kierownicze
(dyrektoréw wydziatow, kierownikdéw zespotdw) i radcow Rzecznika. Stosowang
w latach 2019-2022 praktykq byto przyjmowanie ekspertow np. na stanowiska
zastepcow dyrektorow wydziatdw, zastepce gtéwnego ksiegowego lub inne
stanowiska — i nastepnie awansowanie na stanowisko dyrektora wydziatu,
gtownego ksiegowego itp. Z przeprowadzonego naboru na ogot stanowisk nie
sporzadzano protokotu. Z kolei cho¢ na wolne stanowiska specjalistyczne byty
ogtaszane w Biuletynie Informacji Publicznej nabory, to po przeprowadzonym
procesie naboru nie byty publikowane jego wyniki.

NIK ocenia praktyke Biura Rzecznika Finansowego w powyzszym zakresie jako
dziatanie nietransparentne, niezapewniajace rownego dostepu do pracy
w sektorze publicznym i nierespektujace oczekiwan ustawodawcy mogacych
wynikac z tresci art. 22 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji.

(akta kontroli: str. 334, 578-582, 593-611, 3771-3772)

Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnitat?, ze
zgodnie z art. 22 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji do pracownikéw Biura
Rzecznika Finansowego przepisy o stuzbie cywilnej stosuje sie odpowiednio, za$
z uwagi na fakt, ze wigkszos¢ przepisdw ustawy o stuzbie cywilnej dotyczy korpusu

45 Uchwata nr 1/2020 z dnia 17 stycznia 2020 r. w sprawie wyznaczenia kierunkéw realizacji zadarn Funduszu
Edukacji Finansowej; uchwata nr 2/2020 z dnia 28 kwietnia 2020 r. w sprawie realizacji ze $rodkéw Funduszu
Edukacji Finansowej utworzenia i prowadzenia strony internetowej poswieconej edukacji finansowej oraz
utworzenia zakfadki na stronie internetowej Rzecznika Finansowego dedykowanej osobom, ktére znalazty sie
w trudnej sytuacji finansowej w zwigzku z epidemia koronawirusa; uchwata nr 3/2020 z dnia 18 grudnia 2020 r.
w sprawie regulaminu przyznawania Wyrdznienia Rady Edukacji Finansowe;.

4 Uchwata nr 1/2021 z dnia 3 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia zatozen ogélnopolskiej kampanii Rady Edukacji
Finansowej ,Dbam o finanse”; uchwata nr 2/2021 z dnia 8 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia Procedury
wydatkowania $rodkéw finansowych na realizacje projektéw z zakresu edukacji finansowej w ramach
Funduszu Edukacji Finansowej; uchwata nr 3/2021 z 9 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia Sprawozdania
z dziatalnosci Rady Edukaciji Finansowej za 2020 r.

47 Art. 22 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji stanowi, ze do pracownikéw Biura Rzecznika stosuje sie
odpowiednio przepisy ustawy o stuzbie cywilne;.

4 Dz.U.z2021r. poz. 1233, ze zm.
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stuzby cywilnej, a pracownicy Biura Rzecznika Finansowego nie wchodzg w sktad
korpusu stuzby cywilnej, nawigzanie, zmiana i rozwigzanie stosunku pracy odbywa
sie co do zasady na podstawie przepisdéw kodeksu pracy.

(akta kontroli: str. 578-580, 3777-3778)

NIK nie podziela powyzszych wyjasnien, albowiem skoro do pracownikow Biura
Rzecznika przepisy o stuzbie cywilnej — przewidujgce m.in., ze kazdy obywatel ma
prawo do informacji o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej, nabér do
stuzby cywilnej jest otwarty i konkurencyjny, a jego wyniki sg nastepnie podawane
do publicznej wiadomos$ci — stosuje sie odpowiednio, to tozsame rozwigzania
powinny byty funkcjonowa¢ w kontrolowanej jednostce.

. [...] w Wydziale Studiow i Analiz wydano zgode na podnoszenie kwalifikacji

w formie studiéw | stopnia na kierunku bezpieczenstwo narodowe, ktory nie byt
zwigzany z zakresem zadan stuzbowych pracownika, przez co nie zostato
spetnione wymaganie, okreslone w § 9 ust. 1 pkt 2 regulaminu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych przez pracownikoéw Biura Rzecznika Finansowego0.

Regulamin w § 9 ust. 1 pkt 2 okreslat wymaganie odnosnie do udzielenia zgody
pracodawcy na podnoszenie kwalifikacji. Mogta by¢ ona udzielona po spetnieniu
nastepujacej przestanki: tematyka kursu, kierunek studiow podyplomowych lub
studiow wyzszych jest zgodny z zadaniami i wymaganiami okreslonymi w zakresie
czynnosci pracownika. Zadania pracownika okreslone w zatgczniku do umowy
0 prace z dnia 17 marca 2021 r. polegaty m.in. gtdwnie na obstudze sekretariatu
Rzecznika Finansowego, ewidencjonowaniu i przekazywaniu korespondencji oraz
organizacji i obstugi spotkan stuzbowych Rzecznika, a mimo to wniosek
pracownika o dofinansowanie ww. studiow z dnia 23 sierpnia 2021 r. zostat
pozytywnie zaopiniowany przez zastepce dyrektora Wydziatu Studiow i Analiz.
Pracownikowi przyznano dofinansowanie 50% kosztéw ksztatcenia.

(akta kontroli: str. 656-662, 703-732)
Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnitad!, Zze
wniosek pracownika zostat pozytywnie zaopiniowany przez przetozonego, ktory
w opinii wskazat m.in., iz przedmioty realizowane na kierunku bezpieczenstwo
narodowe, w szczegolnosci ekonomia, wiedza o panstwie i prawie, administracja,
prawo administracyjne, cywilne i miedzynarodowe stanowig warto$¢ dodang
i spetniajg role rozwoju kwalifikacji zawodowych oraz zwigkszajg kompetencje
pracownika potrzebne do realizacji obowigzkdw stuzbowych.

(akta kontroli: str. 3779-3780)
NIK, nie kwestionujgc potrzeby podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez
pracownika, zwraca uwage, ze skoro kierunek studiow wybrany przez pracownika
nie byt zgodny z jego zadaniami stuzbowymi okreslonymi w zatgczniku do umowy
0 prace, pracownik mogt odbywa¢ studia we wiasnym zakresie, bez
dofinansowania ze strony pracodawcy.

. W atach 2020-2021 w czasie ogtoszonego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej

stanu epidemii COVID-19 i obowigzujacych ograniczen w przemieszczaniu sieg,
Rzecznik Finansowy organizowat kilkudniowe wyjazdy szkoleniowe i szkoleniowo-
integracyjne dla wybranych cztonkéw kadry kierowniczej w liczbie od siedmiu do
dwunastu 0séb, co bylo niezgodne z § 1 lit. d i lit. e zarzadzenia nr 15/2020

50
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Wprowadzony zarzadzeniem Rzecznika Finansowego nr 4/2015 z dnia 18 listopada 2015 r. w sprawie
ustalenia regulaminu podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracownikéw Biura Rzecznika
Finansowego.
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Rzecznika Finansowego z dnia 3 czerwca 2020 r. w sprawie wprowadzenia
ograniczen w wykonywaniu zadan przez Biuro Rzecznika Finansowego.

Szkolenia oraz imprezy szkoleniowo-integracyjne dla wybranych cztonkdw kadry
kierowniczej i wspdtpracownikow Rzecznika organizowane w Serocku (2-4
grudnia 2020 r.), Kepie (22-24 lutego 2021 r.) i Wyszkowie (4-6 maja 2021) r.
odbywaty sie w ogdlnie dostepnych hotelach, z udziatem kadry kierowniczej
w liczbie od o$miu (Serock) do dwunastu oséb (Kepa i Wyszkéw). Udziat
w szkoleniu powyzej pieciu 0sob w pomieszczeniach zamknietych byt
naruszeniem § 1 lit. d i lit. e zarzadzenia nr 15/2020 Rzecznika Finansowego
Z dnia 3 czerwca 2020 r. w Sprawie wprowadzenia ograniczeni w wykonywaniu
zadan przez Biuro Rzecznika Finansowego, w ktorym okreslono maksymalng
liczbe uczestnikow szkolen na terenie pomieszczen Biura RF do pieciu 0sob oraz
ze szkolenia pracownikéw odbywajq sie co do zasady z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢. Osoby zatrudnione w Biurze Rzecznika zostaty
na mocy § 1 lit. f zarzadzenia nr 15/2020 Rzecznika Finansowego zobowigzane
do stosowania aktualnych zalecen sanitarnych.

(akta kontroli: str. 518-520, 687-693, 803, 813, 3785, 3886-3913)

Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita®?, ze
wyjazdy zostaty zorganizowane na polecenie Rzecznika Finansowego, a z uwagi
na pandemie i ryzyko zakazen odbywaly sie poza siedzibg Biura z zachowaniem
rygorystycznych norm epidemicznych. Przed wyjazdem uczestnicy szkolen byli
testowani na obecno$C koronawirusa, a udziat rozpoczynat sie dopiero po
otrzymaniu wynikéw testu z zachowaniem obowigzujacych zasad. Decyzje
0 koniecznosci udziatu w szkoleniu podejmowat Rzecznik Finansowy, tym samym
wyrazit zgode na odstepstwo od zarzadzenia nr 15/2020.

(akta kontroli: str. 3782-3783)

W ocenie NIK Rzecznik podejmowat decyzje o realizacji szkolen w czasie
epidemii, pomijajac wydane przez siebie zarzadzenie (obowigzujace wszystkich
pracownikdéw jednostki). Nie wykazano jednoczesnie niezbednej koniecznosci
zorganizowania ww. wyjazdéw szkoleniowych i szkoleniowo-integracyjnych, jak
rowniez braku mozliwosci zorganizowania szkolen z wykorzystaniem narzedzi
zdalnych. Brak byto tym samym podstaw do odstepowania przez Rzecznika od
stosowania wtasnego zarzadzenia.

Organizacja Biura Rzecznika Finansowego, uksztattowana na podstawie statutu,
pozwalata na realizacje wszystkich zadan ustawowych. W roku 2019 Biuro Rzecznika
nie dysponowato adekwatnymi do zakresu zadan wtasnymi zasobami kadrowymi, co
skutkowato zlecaniem wykonywania zadan podmiotom zewnetrznym. Od roku 2020,
po reorganizacji jednostki, znaczaco rozbudowane zasoby kadrowe pozwalaty na
biezacq realizacje zadan. Nie wptyneto na to nieprzedtuzenie w 2021 r. umow
czasowych zawartych z 46 pracownikami. Kompetencie i wyksztatcenie
zatrudnianych pracownikéw odpowiadaty potrzebom merytorycznym dziatalno$ci
Rzecznika. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty m.in. kierowania na szkolenie
niezgodne z zakresem zadan stuzbowych pracownika i braku procedur naboréw na
wolne stanowiska pracy w Biurze Rzecznika.

Rzecznik Finansowy w terminie wymaganym ustawg zapewnit zorganizowanie
formalnych ~ wymogow  funkcjonowania  Funduszu  Edukacji ~ Finansowej,
tj. odpowiednig do potrzeb obstuge Funduszu, w tym obstuge prawng i ksiegowg oraz
—od marca 2020 r. obstuge prac Rady Edukacji Finansowe;.

52 Pismo RF z dnia 22 czerwca 2022r.
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2. Planowanie dziatalnosci jednostki

Rzecznik Finansowy sporzadzat projekty planu finansowego na lata 2019-2022
zgodnie z art. 21 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i ujmowat w nich elementy
wskazane w art. 31 u.f.p. Projekty planéw wraz z prognozowanym wykonaniem planu
przekazywat Ministrowi Finanséw, w trybie okre$lonym w przepisach dotyczacych
prac nad projektem ustawy budzetowej. W Biurze Rzecznika nie opracowano i nie
przyjeto wewnetrznych procedur sporzadzania i aktualizacji planéw finansowych. Po
otrzymaniu z Ministerstwa Finanséw pisma inicjujgcego opracowanie projektu planu
finansowego na kolejny rok, projekty byly przekazywane przez Rzecznika
Finansowego w systemie Trezor na formularzach PF-OSPR?%3,

Przekazane Ministrowi Finansow projekty plandw finansowych na lata 2019-2022 byty
ujmowane w ustawie budzetowej na dany rok. W ciagu 2019 roku nie dokonywano
zmian planu finansowego; plan na 2020 r. byt zmieniany dwukrotnie (21 kwietnia
2020 r. i 24 wrze$nia 2020 r.), za$ plan na 2021 zostat zmieniony w dniu 14 grudnia
2021 r. Rzecznik o zmianach w planie informowat Ministra Finanséw i przekazywat
plany wraz z uzasadnieniem zmian. W przypadku projektu planu finansowego na rok
2021, ktory zaktadat wzrost kosztow wynagrodzen z 17 422 tys. zt zaplanowanych
w ustawie budzetowej na rok 2020 do kwoty 20 210 tys. zt w 2021 r. (tj. 0 16%) oraz
wzrosty w kolejnych latach, Minister Finanséw poprosit 0 wyjasnienia. Finalnie koszty
wynagrodzen na rok 2021 nie zostaty zwiekszone i w planie zamieszczonym
w ustawie budzetowej ujeto je w kwocie 17 422 tys. zt, a po zmianach zwiekszono je
do kwoty 17 849 tys. zt. Zmiane planu zaakceptowat Minister Finanséw®4. Zmiany
w planach nie miaty wptywu na zmiane zaplanowanych na dany rok fgcznych kwot
przychodow i kosztow.

(akta kontroli: str. 2453-2608)

W roku 2020 w Biurze Rzecznika podjeto dziatania w celu wzmocnienia kontroli
zarzadczej®. Rzecznik, zgodnie z dyspozycjg otrzymang od Szefa Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw, realizujgc natozony na kierownikéw jednostek sektora finanséw
publicznych obowigzek zapewnienia wtasciwej kontroli zarzadczej®, przygotowywat
plany dziatalnosci. Plan na rok 2020, zostat opracowany w formie opisowej i zawierat
kierunki dziatalnosci Rzecznika Finansowego. Plany na rok 2021 i 2022 zostaty
przygotowane zgodnie z wzorem z zatacznika nr 1 do rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 29 wrze$nia 2010 r. w sprawie planu dziatalno$ci i sprawozdania
Z jego wykonania®’ i zawieraty najwazniejsze cele i zadania zaplanowane na dany rok
wraz z okre$lonymi miernikami stanu ich realizacji. W planie dziatalnosci na 2021 r.
dla jednego z najwazniejszych celow: Edukacja klientow rynku w zakresie instytucji,
produktéw oraz zagrozeri finansowych, a takze upowszechnianie dziatan Biura
Rzecznika Finansowego (poz. nr 1 planu) nie zaplanowano zadania ,kampania
informacyjno-edukacyjna w mediach” zrealizowanego w okresie pazdziernik —

5 Formularz projektu planu finansowego osob prawnych zaliczanych do sektora finanséw publicznych,
stanowigcy zatacznik nr 31 do noty budzetowej. Projekty przekazano w nastepujacych terminach: projekt na
2019r.-18lipca 2018 r.,na 2020 r. — 26 lipca 2019 r., na 2021 r. — 10 sierpnia 2020 r., na 2022 r. — 6 sierpnia
2021r.

5% Pismo Ministra Finansow znak: FN9.4142.5.2021 z 15 grudnia 2021 r.

% Wdrozono zarzadzenie nr 18/2020 Rzecznika Finansowego z dnia 21 lipca 2020 r. w sprawie zasad
prowadzenia audytu wewnetrznego w Biurze Rzecznika Finansowego; zarzadzenie nr 20/2020 Rzecznika
Finansowego z dnia 20 sierpnia 2020 r. w sprawie Regulaminu kontroli wewnetrznej oraz realizacji
postepowar wyjasniajacych w Biurze Rzecznika Finansowego; zarzadzenie nr 21/2020 Rzecznika
Finansowego z dnia 20 sierpnia 2020 r. w sprawie Regulaminu kontroli zarzadczej w Biurze Rzecznika
Finansowego.

%  Art. 68 u.fp.

5 Dz.U. Nr 187, poz. 1254. Dalej: rozporzadzenie w sprawie planu dziatalnosci.
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grudzien 2021 r., ktérego koszt byt najwyzszy sposrod ustug zlecanych wykonawcom
zewnetrznym w tym roku (wynidst 3 059,1 tys. zt).

Rzecznik sporzadzit sprawozdania z wykonania planéw dziatalno$ci za lata 2020-
2021, zgodnie z wzorem z zatgcznika nr 2 do rozporzadzenia w sprawie planu
dziatalnoSci. Plany i sprawozdania z ich wykonania oraz ztozone przez Rzecznika
oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej za lata 2019 (od dnia 12 pazdziernika do
dnia 31 grudnia), 2020 i 2021, zgodnie z art. 70 ust. 5 u.f.p., zostaty opublikowane
w Biuletynie Informacji Publicznej®8. Powotany w lipcu 2020 r. Wydziat Audytu
i Kontroli opracowat plany audytu wewnetrznego oraz plany kontroli wewnetrznej na
poszczegoine lata 2020-2022. Plany zostaty wykonane, a z ich wykonania zostaty
sporzadzane raporty z zaleceniami.

(akta kontroli: str. 60-71, 2629, 2664-2767)

Rzecznik zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji sktadat
Prezesowi Rady Ministrow oraz Ministrowi Finanséw corocznie, w terminie 90 dni od
zakonczenia roku kalendarzowego sprawozdanie ze swojej dziatalnosci oraz uwagi
o stanie przestrzegania prawa i interesow klientow podmiotow rynku finansowego,
a takze sprawozdanie z dziatalnosci finansowanej ze Srodkéw Funduszu Edukacii
Finansowej, wraz z informacjg o wykorzystaniu $rodkoéw Funduszu za lata 2019, 2020
i 2021, oraz podawat je do publicznej wiadomosci®®.

Sprawozdania z dziatalnoSci Rzecznika w sposéb przejrzysty przedstawiaty
informacje o zrealizowanych dziataniach i prezentowaly rzetelne dane o stanie
srodkow Funduszu Edukacji Finansowej oraz byly sporzadzane w terminach
wynikajacych z ustawy i przedktadane wiasciwym organom. Sprawozdania
z wykonania planéw dziatalnosci rzetelnie prezentowaty zakres realizacji przyjetych
celow i zadan. Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnoSci Biura Rzecznika
Finansowego za rok 2020 nie zawierato daty sporzadzenia0.

Rzecznik rowniez, zgodnie z art. 4 pkt 4 i 5 regulaminu Funkcjonowania Funduszu
Edukacji Finansowej, przekazywat Radzie Edukacji Finansowej sprawozdania
kwartalne z realizacji zadan Funduszu oraz sprawozdania z gospodarowania
srodkami Funduszu wraz z informacjg o wykorzystaniu srodkéw Funduszu, wedtug
stanu na ostatni dzien danego kwartatu. Wedtug stanu na dzien 5 maja 2022 r.,
przekazane zostaty sprawozdania za okresy I-IV kw. 2021 oraz za | kw. 2022 .

(akta kontroli: str. 1866-2450)

Rzecznik sporzadzat i w wymaganych terminach przekazywat Ministrowi Finansow
roczne sprawozdania z wykonania planu finansowego w ukfadzie zadaniowym RB-
BZ2. Rzecznik przeznaczat budzet na realizacje jednego zadania 6.5. Ochrona
konkurencji i konsumentéw, podzadania/dziatania 6.5.5.1: Ochrona klientow
podmiotéw rynku finansowego, z miernikiem realizacji celu Liczba spraw
przypadajgcych na jednego pracownika.

Plan kosztéw na 2019 r. w wysokos$ci 19 786,00 tys. zt zostat wykonany w 94,5%,
w kwocie 18 689,00 tys. zt; wartos¢ miernika zaplanowana na 629 spraw zostata
wykonana w liczbie 683 (wzrost o 8,6%). Plan kosztéw na 2020 r. w kwocie 31 055,00
tys. zt zostat wykonany w 89,9%, w kwocie 27 924,00 tys. zt. Zaplanowana warto$¢
miernika (634 sprawy) nie zostata osiggnieta (wykonanie: 466 spraw) — nastapit
spadek o 26,5% liczby spraw przypadajacych na jednego pracownika,

5 https://bip.rf.gov.pl/rflkontrola-zarzadcza/7863,Kontrola-zarzadcza.html (dostep: 20.05.2022r.).
5 Na stronie internetowej Rzecznika Finansowego:

https://rf.gov.pl/o-nas/sprawozdania/ (dostep: 20.05.2022 r.).

60 Element wymagany w § 6 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie planu dziatalnosci.
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a w poréwnaniu z miernikiem wykonanym w roku 2019 spadek ten byt jeszcze
wiekszy, tj. 0 31,8%. W roku 2021 plan kosztéw (31 608,00 tys. zt) zostat wykonany
w 95,8%, w kwocie 31 240,65,00 tys. zt. WartoS§¢ miernika, zaplanowana na 469
spraw na jednego pracownika — zostata wykonana w liczbie 436 spraw i podobnie jak
w roku 2020 spadta (o 7,0%).

(akta kontroli: str. 1634-1662)
Prezes Rady Ministrow oraz Minister Finansow nie wnosili uwag do przekazywanych
sprawozdan z dziatalnosci Rzecznika Finansowego i ze stanu $rodkow Funduszu
Edukacji Finansowej oraz do sprawozdan z wykonania planéw dziatalnosci.

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Rzecznika w zakresie
sporzadzania i wykonania planéw finansowych, plandw finansowych w uktadzie
zadaniowym oraz plandéw dziatalno$ci®' za lata 2019-2022 (I kw.). Byly one
sporzadzane rzetelnie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami i uwzgledniaty potrzeby
w celu realizacji ustawowych zadan. Z wykonania powyzszych planow Rzecznik
sporzadzat sprawozdania z odpowiednig szczegotowoscig i przedktadat je Ministrowi
Finansoéw w ustawowym terminie.

Sprawozdania z dziatalno$ci Rzecznika oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa
i interesdéw Kklientdbw podmiotéw rynku finansowego za lata 2019, 2020 i 202162,
a takze sprawozdania z dziatalnoSci finansowanej ze $rodkéw Funduszu Edukacii
Finansowej wraz z informacjg 0 wykorzystaniu srodkéw Funduszu®® za lata 2019,
2020 i 2021 byty sporzadzane z odpowiednig szczegdtowoscig i przedktadane
Prezesowi Rady Ministrow oraz ministrowi witasciwemu do spraw instytucii
finansowych w ustawowym terminie.

Rzecznik prawidtowo wywigzywat sie z obowigzkéw sprawozdawczych wobec Rady
Edukacji Finansowej — terminowo oraz rzetelnie sporzadzat i przekazywat
sprawozdania ze stanu $rodkow Funduszu Edukacji Finansowej na koniec kazdego
roku 2019, 2020 i 2021 oraz sprawozdania kwartalne z realizacji zadan Funduszu
i z gospodarowania srodkami Funduszu wraz z informacjg o wykorzystaniu Srodkéw
Funduszu, wedtug stanu na ostatni dzien danego kwartatu.

3. Gospodarka majatkowo-finansowa jednostki,
przychody i koszty jej funkcjonowania

Podstawa gospodarki finansowej Rzecznika byt roczny plan finansowy. Zgodnie z art.
20 ust. 1 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji koszty Rzecznika byly finansowane
z wptat z tytutu wptat od podmiotéw rynku finansowego, w tym bankéw, zaktadow
ubezpieczer krajowych i zagranicznych, instytucji pozyczkowych, towarzystw
funduszy inwestycyjnych, instytucji ptatniczych i innych. Stanowity one przychody
Rzecznika. Pozostate przychody pochodzity z optat z pozasgdowego rozpatrywania
sporéw, z wynagrodzenia Rzecznika z tytutu obstugi FEF, z odsetek oraz pozostatych
przychoddw operacyjnych. Rzecznik nie otrzymywat dotacji z budzetu panstwa.

61 Plany dziatalnosci sporzadzane w oparciu o rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 wrze$nia 2010 .
w sprawie planu dziatalno$ci i sprawozdania z jego wykonania (Dz.U. nr 187, poz. 1254.).

62 Sprawozdanie z dziatalno$ci, o ktorym mowa w art. 34 ust. 1 pkt 1 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji.

63 Sprawozdanie z dziatalno$ci, o ktorym mowa w art. 34 ust. 1 pkt 2 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji.
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W latach 2019-2021 wykonane przychody ksztattowaty sie odpowiednio: w 2019 r. -
18 689 tys. zt, w 2020 r. — 27 924 tys. zt, w 2021 r. — 31 241 tys. zt. Na rok 2022
zaplanowano przychody ogotem w kwocie 35234 tys. z, z uwzglednieniem
przychoddw od podmiotéw rynku finansowego — 35 094 tys. zt, przychoddw z tytutu
wpfat na pozasgdowe rozwigzywanie sporow — 120 tys. zt oraz z tytutu obstugi
i realizacji zadan finansowanych ze S$rodkdow Funduszu Edukacji Finansowe;
(wynagrodzenie) — 20 tys. zt.

(akta kontroli: str. 2453-2608, 2610-2611)

Biuro Rzecznika nie posiadato wtasnych nieruchomosci. W 2019 r. wynajmowato od
Polskiego Instytutu Ekonomicznego84 w Warszawie lokal biurowy o powierzchni
1677 m kw. (i lokal archiwum o pow. 75 m kw.) przy Al. Jerozolimskich 8765, Koszty
jego najmu w latach 2019-2021 wyniosty 3 288,3 tys. zt; czynsz wynosit od stycznia
2019 r. do lipca 2020 r. miesigcznie 137,8 tys. zt, od sierpnia 2020 r. — 141 tys. z,
a od sierpnia 2021 wzrést do 145,8 tys. zt. W dniu 16 czerwca 2020 r. na podstawie
umowy najmu zawartej z prywatnym podmiotem Rzecznik wynajat dodatkowy lokal
przy ul. Nowogrodzkiej 68 o powierzchni 190,71 m kw. (czynsz — 25,7 tys. zt
miesiecznie do dnia 30 czerwca 2021 r., nastepnie, do dnia 30 listopada 2021 r. -
24,9 tys. zt miesigcznie)®, gdzie przeniost sie z 10 pracownikami wybranych
wydziatéw. W listopadzie 2021 r. zakonczyta sie umowa najmu lokalu od PIE. Cze$¢
biura przeniesiono do budynku przy ul. Nowogrodzkiej 47a, gdzie wynajeto kolejne
biuro o powierzchni 933,9 m kw. (czynsz - 95,7 tys. zt miesigcznie), a cze$¢ do
biurowca przy ul. Nowogrodzkiej 68, gdzie wynajeto dodatkowa powierzchnie (tacznie
wynajmowano tam 529,15 m kw. za czynsz - 66 tys. miesiecznie).

(akta kontroli: str. 2768-2921)

Warto$¢ $rodkéw trwatych (po amortyzacji) wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 .
wynosita 301,4 tys. zt, zas wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. — 384,2 tys. zt.
W 2020 r. zakupiono sktadniki majatkowe za taczng kwote 374 tys. zh, w tym:
samochdd osobowy Volkswagen Arteon za 157,2 tys. zt, szeS¢ kserokopiarek za
95,2 tys. zt, serwer za 37,1 tys. zt, komore dezynfekujacg za 31,3 tys. zt, UPS za 24
tys. zt, niszczarke za 16 tys. zt. Srodki na wydatki majatkowe byly ujete w planie
finansowym na 2020 r. Koszty najmu pomieszczen biurowych, dzierzawy i leasingu
innych $rodkow transportu w 2020 r. wyniosty 1900 tys. zt, a w 2021 r. wyniosly
2 294 tys. zt. (wzrost r/r 0 20,7%).

(akta kontroli: str. 2527, 2923-2958)
Koszty Rzecznika rosty, a ich wykonanie ksztattowato sie nastepujgco: 2019 r. -
18 689 tys. zt, w 2020 r. — 27 924 tys. zt, w 2021 r. — 31 241 tys. zt. Najwyzszg pozycje
w strukturze kosztéw w latach 2019-2021 r. zajmowaty wynagrodzenia i ksztattowaty
sie nastepujaco: w 2019 r. — 10 639 tys. zt, w 2020 r. - 18 002 tys. zt, w 2021 r. -
17 849 tys. zt. Na drugim miejscu w strukturze kosztow znalazty sie ustugi obce:
w2019 . - 5099 tys. zt, w 2020 r. — 4 644 tys. zt, w 2021 r. — 8 324 tys. zt. Kolejng
wysokg pozycjq byly sktadki (na ubezpieczenie spoteczne, Fundusz Pracy, PPK):
w2019r.—1782tys. zt, w2020 r. — 3 188 tys. zt, w 2021 r. — 3 145 tys. zk.

(akta kontroli: str. 2610-2611)

Badaniem szczegdtowym objeto prébe 71 dowodow ksiegowych (i dokumentacii
dotyczacej danej transakgji), dotyczacych kosztéw poniesionych w 2020 r. na kwote
1 061,08 tys. zt, co stanowito 3,8% wykonanych kosztéw. Dowody ksiegowe byty

6 Dalej: PIE.

85 Umowa najmu biura zawarta z PIE 24 listopada 2017 r. na cztery lata, 1677 m kw. w Al. Jerozolimskich 87
obowigzywata do listopada 2021 r. Kwota czynszu wynosita miesiecznie 110 538 zt za biuro i 1500 zt za lokal
archiwum 75 m kw. tacznie 112 038 zt, z VAT 23% - 137 806,74 zt (faktura za styczert 2020 r.).

8 Kwota czynszu zawierata optate eksploatacyjng i optate za cztery miejsca parkingowe.
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opisane, sprawdzone pod wzgledem merytorycznym, formalnym i rachunkowym,
zawieraty polecenia do wypfaty, dekretacje gtownego ksiegowego oraz wskazanie
numeréw kont do ujecia w ksiegach rachunkowych. Koszty Rzecznika byty
ewidencjonowane zgodnie z planem kont zamieszczonym w polityce rachunkowosci
w Biurze Rzecznika Finansowego®’. W badaniu préby 15 uméw na ustugi lub dostawy
zawartych w latach 2019-2021 w stwierdzono, ze w przypadku zawarcia lub realizacji
o$miu z nich wystapity nieprawidtowosci, ktore opisano w sekcji: Stwierdzone
nigprawidfowo$ci obszaru 3. i 4. niniejszego wystapienia.

(akta kontroli str. 2960-2964, 3031-3119, 3131-3134)

Przecigtne miesieczne wynagrodzenie ogotem pracownikow Biura Rzecznika
w poszczegoinych latach 2019-202268 wzrastato: w 2019 r. — 7 299 zt, w 2020 r. —
8531 zt, w2021 r. — 8 683 zt, zas w 2022 r. (miesigce I-1V) wyniosto 8 193 zt.

Przecietne Sredniomiesieczne wynagrodzenia® pracownikéw zatrudnionych na
stanowiskach eksperckich/specjalistycznych rosto: w 2019 r. — 6 543 zt, w 2021 -
8693 z. W 2022 r. spadio do 7 194 zt. Najnizsze wynagrodzenia w tej grupie
pracownikow zmieniaty sie i wynosity od 3 417 zt (w 2020 r.) do 4 357 zt (w 2022 r.).
Najwyzsze wynagrodzenia w tej grupie takze zmieniaty sie w czasie i wynosity od
14 191 zt (w 2019 r.) do 20 703 zt (w 2020 r.). W grupie ekspertow pracownicy na
najwyzszym stanowisku radcy Rzecznika zarabiali przecietnie od 14 295 zt w 2020 .
do 16 185 w 2021 r. Najnizsze wynagrodzenie w tej grupie wynosito od 9 087 zt
w 2022 r.do 11 030 zt w 2021 r., za$ najwyzsze — od 20 426 zt w 2020 r. do 25 275 zt
w2021 .

Sredniomiesieczne wynagrodzenia pracownikow, zatrudnionych na stanowiskach
kierowniczych nizszego szczebla (dyrektoréw i zastepcow dyrektordw wydziatu)
miescity sie w przedziale od 13167 zt w 2019 r. do 15454 zt w 2020 r. Najnizsze
wynagrodzenie dla tych pracownikow zmieniato sie w okresie objetym kontrolg
i wynosito od 7795 zt (w 2022 r.) do 8 699 zt (w 2021 r.). Najwyzsze wynagrodzenie
dla tych pracownikéw wynosito od 22 999 zt (w 2019 r.) do 25 314 zt (w 2022 r.).

Sredniomiesieczne wynagrodzenie kierownictwa wyzszego szczebla (Rzecznika
Finansowego i jego zastepcow) od 2020 r. wzrastato: w 2019 r. wyniosto 11 477 z,
w2020 r. — 11324 zt; w 2021 r. — 14689 z, w 2022 r. — 16 690 zt. Najnizsze
wynagrodzenie w tej grupie wrastato i wynosito od 10 678 zt w 2019 r. do 15 583 zt
w 2022 r., zas najwyzsze wynosito: w 2019 r. — 13692 zt ; w 2020 r. spadio do
11778 zt, zas w 2021 r. wzrosto do 16 534 zt w 2021 r. i nastepnie w 2022 r. do -
18 176 zt.

(akta kontroli str. 636, 743-744, 2965-3029)

Rzecznik Finansowy od 2019 r. do dnia 31 marca 2022 r. zawart umowy
cywilnoprawne z 83 osobami fizycznymi oraz umowy B2B z 91 podmiotami
prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg®, w zwigzku z zadaniami merytorycznymi
Zlecanymi ekspertom zewnetrznym. Laczna wysoko$¢ wyptaconych wynagrodzen
w ramach umoéw cywilnoprawnych obnizata sig i wynosita odpowiednio: w 2019 r. —

67 Zarzadzenie nr 11/2018 Rzecznika Finansowego z dnia 20 grudnia 2020 r. w sprawie aktualizacji polityki
rachunkowo$ci oraz zaktadowego planu kont Biura Rzecznika Finansowego; zarzadzenie nr 4/2021
Rzecznika Finansowego z dnia 14 czerwca 2021 r. w sprawie wprowadzenia zasad (polityki) rachunkowosci
Biura Rzecznika Finansowego.

6 Na dzien 19 maja 2022r.

89 Wynagrodzenia brutto (w przeliczeniu na peiny etat), na ktére sktadajg sie wszystkie sktadniki naliczone
i wyptacone pracownikom, w tym: nagrody jubileuszowe, ekwiwalenty za urlop, odprawy emerytalne,
dodatkowe wynagrodzenie roczne, premie, wynagrodzenie za czas choroby i $wiadczenia z ZUS.

0 Rozktad wedtug lat: 2019 — 40 cywilnoprawnych i 47 B2B; 2020 r. — 42 cywilnoprawne i 36 B2B; 2021 r. -
jedna cywilnoprawna i sze$¢ B2B; 2022 r. — sze$¢ B2B.
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osoby fizyczne 1274 928 zt, podmioty 2 294 229,5 zt; w 2020 r. — osoby fizyczne
215 387,3 zt, podmioty 329 972,9 zt; w 2021 r. osoby fizyczne — 1 634,5 zt, podmioty
49 4275 zt; w 2022 r. — osoby fizyczne — 0 zt, podmioty — 48 590 zt. Srednie roczne
wyptacone wynagrodzenie wramach umow cywilnoprawnych i B2B wynosito
odpowiednio: w 2019 r. osoby fizyczne 31 873,2 zt, podmioty 48 813,4 zt; w 2020 r. -
osoby fizyczne 5 128,3 zt, podmioty — 9 165,9 zt; w 2021 r. osoby fizyczne 1 634,5 zt,
podmioty — 8 237,9 zt; w 2022 — osoby fizyczne — 0 zt, podmioty — 16 196,7 zt.

WysokosSci wynagrodzen z tytutu uméw cywilnoprawnych byty zalezne od przedmiotu
i zakresu danej umowy. Najnizsze wynagrodzenia z tytutu uméw cywilnoprawnych
wyniosty dla oséb fizycznych odpowiednio: 140 zt (w 2020 r.), 785 zt (w 2019 r.)
i 1634,5 zt (w2021 r.), za$ najwyzsze: 133 255 zt (w 2019 r.) i 30 401,5 zt (w 2020
r.). Najnizsze wynagrodzenia dla ekspertow z tytutu umow B2B wzrastaty i wyniosty
odpowiednio: 105 zt (w 2019 r.) do 8 000 zt (w 2022 r.), za$ najwyzsze spadto
2192958 zt (w2019r.) do 25830 zt (w 2022 . ).

(akta kontroli str. 745, 3031-3119)

W trakcie kontroli nie ujawniono przypadkow, by osoby otrzymujace wynagrodzenie
z umdw cywilnoprawnych byty jednocze$nie pracownikami etatowymi Biura, ktorych
zadania wykonywane w ramach umowy cywilnoprawnej bytyby zbiezne
z obowigzkami stuzbowymi. NIK stwierdzita jednak, ze zawierano odptatne umowy
cywilnoprawne z czionkami Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku
Finansowym na sporzadzenie opinii prawnych, opracowan oraz raportow. W roku
2020 z oSmioma czionkami tego komitetu zawarto umowy na kwote fgcznie
17,5 tys. zt, w tym z dwoma na kwote tacznie 480 euro, za$ w roku 2021 zawarto
umowy z dwoma cztonkami komitetu na kwote odpowiednio: 27,5 tys. zt i 250 euro.
Ponadto zawierano odptatne umowy z cztonkami tego komitetu, dotyczace udziatu
wjury i recenzowaniu prac zgtaszanych do konkursow o nagrode Rzecznika
Finansowego (szerzej w opisie czwartego obszaru). Z bylym pracownikiem [...]
zawarto w [...] dwie umowy — na obstuge konkursu oraz na realizacje webinaridéw, na
kwote faczng 62,3 tys. zt.

(akta kontroli str. 3030-3119)

Biuro Rzecznika w latach 2019-2022 (I kw.) poniosto koszty krajowych podrozy
stuzbowych w wysokosci 57,9 tys. zt oraz zagranicznych podrozy stuzbowych
w kwocie 4,5 tys. zt. Badaniem szczegGtowym objeto wszystkie cztery delegacje
zagraniczne (szerzej: w sekcji stwierdzone nieprawidfowo$ci).

(akta kontroli str. 764-765, 774-813)

Przychody i koszty Funduszu

Srodki Funduszu pochodzity gtéwnie z wptywow z tytutu kar pienieznych okreslonych
wart. 43c ust. 1 pkt 1-3 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji. Mimo ze zgodnie z art. 43b
ust. 1 tej ustawy Srodki Funduszu powinny by¢ przeznaczone na finansowanie
edukacji finansowej, to $rodki te byly gromadzone na rachunku i nie byly
wydatkowane na realizacje ww. zadania ustawowego.

Stan $rodkéw na rachunku FEF w latach 2019-2021 (stan narastajaco na dzier 31
grudnia) systematycznie wzrastat i wyniést: w 2019 r. — 11 656,3 tys. zt, w 2020 r. -
43 581,2 tys. zt, w 2021 r. — 105 608,7 tys. zt, w 2022 r. (stan na 31 marca ) -
107 421,3 tys. zh, w tym z tytulu naktadanych kar przez Komisje Nadzoru
Finansowego (odpowiednio w latach 2019-2021): 8 463,5 tys. zt, 38 041,9 tys. z,
715959 tys. zt i w 2022 r. (stan na 31 marca) — 72 890,9 tys. zt oraz przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw odpowiednio: 31 84,5 tys. zi,
5438,1tys. z, 33824 tys. zt i 33824 tys. zt w 2022 r. (stan na 31 marca).
Przychodami Funduszu byty takze $rodki pochodzace z odsetek depozytow overnight
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

oraz lokat, ktore zasility rachunek FEF w wysokosci (odpowiednio): w 2019 r. -
8,2tys. zt, w2020 r. — 114,9 tys. zt, w 2021 r. — 221 tys. zt, w 2022 r. (31 marca)
2474 tys. zt.

Kosztami Funduszu byty srodki przekazane w latach 2020-2021 na wynagrodzenie
Rzecznika Finansowego z tytutu obstugi Funduszu i Rady (13 730,9 zt w 2020 r.
i 18 481,8 zt w 2021 r., tacznie 32 212,8 zt).

Wysokos¢ srodkdw, ktore mogty by¢ wydatkowane zgodnie z art. 43¢ ust. 2 ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji, j. srodkow, co do ktdrych decyzje o natozonych karach
staty sie prawomocne, wraz z przychodami z odsetek (po odjeciu kosztow) takze rosta
I wyniosta wg stanu na dzier 31 grudnia, odpowiednio: w2019 r. - 8,2 tys. zt; w 2020 r.
- 1825,6 tys. zt, w 2021 r. — 2 549,5 tys.; w 2022 (31 marca) — 2 735,2 tys. zt.

Na dzien 31 maja 2022 r. stan Srodkow zgromadzonych na rachunku Funduszu
wyniost 113 943 278,4 zt, natomiast stan srodkdéw, ktore mogty by¢ wydatkowane —
3584 187,3 zt.

(akta kontroli: str. 838-842,1655)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Rzecznik Finansowy, dysponujac wystarczajacym pod wzgledem powierzchni
uzytkowej lokalem biurowym, pozwalajagcym realizowa¢ ustawowe zadania,
wynajat w 2020 r. dodatkowg powierzchnig biurowa w innej lokalizacji Warszawy,
ponoszac W okresie nieco ponad péttora roku dodatkowy koszt w kwocie
408 673,46 zt, co zwtaszcza w sytuacji epidemii COVID-19, ktéra wymusita prace
zdalng — byto dziataniem niecelowym i niegospodarnym, naruszajacym art. 44
ust. 3 pkt 1 u.fp.

Rzecznik Finansowy w latach 2020-2021, wynajmujgc od Polskiego Instytutu
Ekonomicznego lokal biurowy o pow. 1677 m kw. przy Al. Jerozolimskich 87
i ptacac czynsz 137 806,7 zt miesiecznie (1j. 82,2 zt/m kw.), a od dnia 1 sierpnia
2020 r. - 140 976,3 zt/mies., tj. 84,1 zt/m kw.), wynajat od prywatnego podmiotu
drugi lokal biurowy o powierzchni 190,71 m kw. przy ul. Nowogrodzkiej 68
w Warszawie. Czynsz miesieczny z optatg eksploatacyjng za m kw. powierzchni
byt tu wyzszy niz w Al. Jerozolimskich i wynosit 134,7 zt/m kw. Skutkiem tego
najmu w okresie od czerwca 2020 r. do grudnia 2021 r. Rzecznik ponidst
dodatkowe koszty najmu w kwocie 408 673,46 zt.

Zdaniem NIK najem wiekszej przestrzeni biurowej w 2020 r. nie byt uzasadniony
i celowy, poniewaz w zwigzku z obowigzujacymi w Polsce obostrzeniami
zwigzanymi z zapobieganiem rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-COV-2,
pracownicy Biura Rzecznika na podstawie zarzadzenia nr 15/2020 Rzecznika
Finansowego z dnia 3 czerwca 2020 r. w sprawie wprowadzenia ograniczen
w wykonywaniu zadan przez Biuro Rzecznika Finansowego co do zasady
wykonywali prace w trybie zdalnym i korzystali w mniejszym zakresie
z pomieszczen biurowych. Jak okreslat bowiem woéwczas § 1 lit. ¢ ww.
zarzadzenia, ,Swiadczenie pracy na terenie pomieszczen Biura RF odbywa sie
w uzasadnionych przypadkach”.

(akta kontroli: str. 2771-2921, 5065-5066)

Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita’, ze
gtéwnym czynnikiem zmiany lokalizacji Biura byty wzgledy ekonomiczne (koszty
wynajmu powierzchni w budynkach przy ul. Nowogrodzkiej sg znacznie nizsze

™ Pismo RF z dnia 9 czerwca 2022 .
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niz wynajmu od PIE). Podjecie dziatan zmierzajacych do pozyskania
dodatkowych powierzchni dla Biura wigzato sie takze z planowanym wzrostem
zatrudnienia oraz koniecznoscig zapewnienia stosownych warunkow lokalowych
dla Rady Edukacji Finansowej.

(akta kontroli: str. 2768-2770, 2772-2773)

Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela udzielonych wyjasnien, wskazujac na
dokonany szacunek poréwnawczy kosztow, jak rowniez zwracajac uwage, ze
pomieszczenia w nowej lokalizacji nie byly przeznaczone dla nowo
zatrudnianych pracownikéw komorek organizacyjnych Biura Rzecznika, a dla
Rzecznika i 10 pracownikdéw. Z niewiadomego powodu Rzecznik rozpoczat
urzedowanie w lokalizacji odrebnej od niemal wszystkich pracownikow
merytorycznych Biura Rzecznika.

2. W przepisach wewnetrznych nie okreslono procedur w zakresie zagranicznych
podrézy stuzbowych, przez co rozliczono zagraniczng delegacje pracownika
Biura, ktory podczas konferencji wygtaszat wyktad jako profesor uczelni, a nie
jako przedstawiciel Rzecznika Finansowego, co byto dziataniem nierzetelnym.

Wyjazd na konferencje naukowg Uniwersytetu w [...] w dniach 4-6 listopada 2021
r. odbyt sie z inicjatywy pracownika Biura ([...], bedacego profesorem
Uniwersytetu [...]). Dla uzasadnienia delegacji, przedstawit on program
konferencji pn. ,[...]”, w ktérym zaplanowano jego wyktad ,[...]” jako wyktad
profesora prawa Uniwersytetu [...].

Pracownik otrzymat zwrot kosztow (w wysokosci 1 170,17 zt) za wyjazd na
konferencje naukowg do [...], mimo ze koszt ten byt wydatkiem niezwigzanym
SciSle z dziatalnoscig i zadaniami Rzecznika Finansowego, tylko stricte
z dziatalnoscig naukowg delegowanego i w zwigzku z tym byt wydatkiem
niecelowym, a jego dokonanie byto naruszeniem art. 44 ust. 3 pkt 1 u.f.p.

W przepisach wewnetrznych nie okreslono procedur w zakresie zagranicznych
podrézy stuzbowych, w tym wymogu sporzadzania raportu przedstawiajgcego
efekty wyjazdu, co w opinii NIK byto dziataniem nierzetelnym.
Ponadto nierzetelnie dokumentowano polecenia zagranicznych wyjazdow
stuzbowych (w przypadku trzech spos$rdd czterech zrealizowanych w latach
2019-2022 wyjazddw zagranicznych brakowato polecenia wyjazdu stuzbowego
w formie druku delegacji — rozliczenia dokonano na podstawie przedtozonego
post factum rozliczenia kosztdw zagranicznej podrézy stuzbowe;j).

(akta kontroli: str. 748-758, 764-765, 774-801, 5062)

Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita’2, ze
przepisy nie uzalezniajg rozliczenia podrézy od wystawienia polecenia wyjazdu
stuzbowego; skoro rozliczenie kosztdw podrdzy stuzbowej podpisat pracodawca,
wyrazit on zgode na odbycie delegacji przez pracownika. Ponadto przepisy
rozporzadzenia nie wymagajg obowigzkowego sporzadzenia raportu oraz oceny
korzySci wynikajacych z wyjazdu stuzbowego dla pracodawcy. Pracownik na
konferencji naukowej reprezentowat Rzecznika Finansowego.

(akta kontroli: str. 3575)

NIK nie kwestionuje, ze pracodawca podpisat w powyzszych przypadkach
rozliczenie kosztow delegacji, jednak nastapito to ex post, co jest praktykg
niewykluczajacq ryzyka, iz sam fakt wyjazdu w delegacje i jego parametry
zostang samodzielnie okreslone przez pracownika, co nastepnie bedzie musiato

72 Pismo RF z dnia 6 czerwca 2022 r. oraz z dnia 20 czerwca 2022 .
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by¢ przedmiotem akceptaciji lub jej braku przez pracodawce, co moze generowac
ewentualne rozbieznosci. NIK sygnalizuje przy tym, iz skoro samo Biuro
Rzecznika wprowadzito okreslone druki delegacji przedktadane przed
rozpoczeciem podrozy stuzbowej, to wzgledy rzetelno$ci wymagaty dotrzymania
okreslonych przez siebie procedur.

Zakup samochodu osobowego Volkswagen Arteon Elegance zostat dokonany
z pominigciem zasad i procedur przygotowania i prowadzenia postepowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego w trybie wytaczenia ze stosowania ustawy
Z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych’s, okreslonych w § 9
wewnetrznego regulaminu udzielania zamdwien publicznych.

Zamowienie publiczne — zakup samochodu osobowego Volkswagen Arteon
Elegance za kwote 127 804 zt netto, tj. 29 935,79 euro (157 200 zt brutto) zostato
zrealizowane na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy — Prawo zamdwien publicznych,
tj. bez stosowania ustawy Pzp jako zamdwienie ponizej progu 30 tys. euro.
Zambwienie wszczeto bez pisemnego wniosku, ktdrego obowigzek ztozenia
okreslit Rzecznik Finansowy w § 9 ust. 4 Regulaminu udzielania zaméwien
publicznych oraz procedury zawierania umoéw cywilnoprawnych iobiegu
dokumentacji zwigzanej z umowami w Biurze Rzecznika Finansowego’ oraz
bez wymienionych w § 9 ust. 6 tego regulaminu zatacznikéw do wniosku,
w szczegolnosci: krotkiej charakterystyki i zakresu przedmiotu zamdwienia,
uzasadnienia dotyczacego potrzeby realizacji zaméwienia, szacunkowej
wartosci zamowienia w ziotych oraz w euro, notatki potwierdzajacej
przeprowadzenie analizy rynku.

Samochdd, zamoéwiony w dniu 16 maja 2020 r., zostat zakupiony w czerwcu
poza planem zamoéwien publicznych Biura Rzecznika na 2020 rok.
Zaktualizowana wersja planu z dnia 9 maja 2020 r. w czesci Dostawy nie
zawierata pozycji zakup Srodka transportu i planowanej kwoty. Pozycje (nr 22) —
zakup Srodka transportu dodano w kolejnej wersji planu z dnia 1 lipca 2020 r.,
juz po zamdwieniu samochodu i po dokonaniu zakupu (fakture z dnia 25 czerwca
2020 r. optacono w dniu 26 czerwca 2020 r.). W rezultacie wydatkowano Srodki
publiczne w kwocie 157200 zt na nieplanowany wcze$niej zakup,
nieuzasadniony udokumentowang analizg potrzeb.

(akta kontroli: str. 3122, 3578-3659)

Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita’™, ze
w okresie pandemii niezbedne bylo zapewnienie bezpieczenstwa realizacii
ustawowych zadan Rzecznika poprzez niezwtoczne powiekszenie mozliwo$ci
transportowych Biura. Samochdd zakupiono dla zastepcy Rzecznika z uwagi na
konieczno$¢ zachowania bezpieczenstwa epidemicznego. Szacowanie wartosci
zamowienia odbyto sie przez dokonanie rozeznania rynku u dealerow marki VW.

(akta kontroli: str. 3128, 3576)

W Biurze Rzecznika dokonano w czerwcu 2020 r. zakupu 10 laptopdw na ustne
polecenie dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego, co byto niezgodne
z procedurami regulaminu udzielania zamdwien publicznych.
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Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, ze zm.)
obowigzujgca do dnia 31 grudnia 2020 r. Dalej: ustawa — Prawo zamowieri publicznych lub Pzp.
Zarzadzenie nr 6/2019 Rzecznika Finansowego z dnia 2 grudnia 2019 r. w sprawie Regulaminu udzielania
zamowien publicznych oraz procedury zawierania uméw cywilnoprawnych i obiegu dokumentaciji zwigzanej
z umowami w Biurze Rzecznika Finansowego. Dalej: regulamin zaméwien publicznych.

Pismo RF z dnia 2 czerwca i 20 czerwca 2022 r.
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W dniu 30 czerwca 2020 r. dokonano zakupu 10 laptopow za kwote 29 261,9 zt
bez pisemnego wniosku uzasadniajgcego potrzebe tego zakupu. Na odwrocie
faktury pracownik dokonujacy kontroli merytorycznej dowodu ksiegowego
odnotowat: ,pilny wniosek na ustne zapotrzebowanie dyrektora J.J. na zakup 10
laptopéw dla pracownikéw zatrudnionych od 1 lipca. 26.06.2020 (podpis
pracownika)”.

Dokonanie zakupu ad hoc na ustne polecenie dyrektora byto dziataniem
niezgodnym z zasadami dokonywania zakupow okreslonymi zarzgdzeniem nr
6/2019 Rzecznika Finansowego z dnia 2 grudnia 2019 r. w sprawie Regulaminu
udzielania zamowien publicznych oraz procedury zawierania umow
cywilnoprawnych i obiegu dokumentacji zwigzanej z umowami w Biurze
Rzecznika Finansowego, ktory w § 9 ust. 4 stanowit, ze w przypadku zaméwien,
o ktorych mowa w art. 4 pkt 8 ustawy, wnioskodawca sktada wniosek do
wiasciwie umocowanego kierownika komorki organizacyjnej o zaciggniecie
zobowigzania, za$ w § 9 ust. 6 pkt 2 i 4-6 zapisano, ze do wniosku zatacza sie
w szczegolnosci uzasadnienie dotyczace potrzeby realizacji zamdwienia,
szacunkowg warto$¢ zamoéwienia w ztotych oraz w euro, a takze notatke
potwierdzajaca przeprowadzenie analizy rynku.

(akta kontroli: str. 474-489, 3122, 3955-3959)

Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita’®, ze
zakup laptopdw nie byt zaplanowany, dostat dokonany w trybie interwencyjnym,
w celu zapewnienia narzedzi do pracy zdalnej nowo zatrudnionym pracownikom.
W zwigzku z pandemig potrzeba zakupu komputerow przeno$nych dla
pracownikow byfa oczywista, w celu zapewnienia realizacji ustawowych zadan
Rzecznika.

(akta kontroli: str. 3136)

NIK, nie kwestionujac potrzeby zapewnienia sprzetu komputerowego nowo
zatrudnionym pracownikom, wskazuje jednak, ze opisane procedury przyjeto
samo Biuro Rzecznika, nie byly one nadmierne, ucigzliwe czy niemozliwe do
spetnienia nawet w bardzo krotkim czasie, pandemia byta w danym momencie
stanem ciggtym, nie zas dopiero ujawnionym, a zatrudnienie pracownikdw nie
nastepowato z dnia na dzien i pozwalato na zachowanie minimum procedur
zwigzanych z nabyciem srodkow trwatych.

5. W Biurze Rzecznika nierzetelnie zostata sporzadzona umowa na kwote
47 232 z}, albowiem nie zabezpieczono interesu zamawiajacego, w tym m.in.
poprzez niezawarcie zapisu o karach umownych w przypadku niewykonania
ustugi.

W umowie na sprawowanie opieki technicznej i informatycznej, zawartej w dniu
9 pazdziernika 2019 r. na okres szesciu miesiecy, nie zabezpieczono interesu
zamawiajgcego. Nie przewidziano kar umownych na wypadek niewykonania
ustugi w gwarantowanym czasie reakcji na zgtoszenie usterki. Okre$lono warunki
platnosci niekorzystne dla zamawiajacego - pfatnos¢ za ustuge miata byé
dokonana w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury, a nie od daty otrzymania
faktury, co stwarzato ryzyko braku mozliwosci terminowej zaptaty lub trudno$ci
w dotrzymaniu terminu ptatno$ci w przypadku, gdy faktura wptynetaby po
wyznaczonym terminie ptatnosci. Nie okre$lono wymogu uzyskania przez
wykonawce potwierdzenia wykonanych w danym miesigcu  ustug.
Wynagrodzenie zryczattowane w kwocie 7 872 zt brutto miesigecznie wyptacano

6 Pismo RF z dnia 29 czerwca 2022 .
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na podstawie faktur przedktadanych przez wykonawce, bez prowadzenia
ewidenciji ustug. Warto$¢ umowy wyniosta tacznie 47 232 zt.

(akta kontroli: str. 3124, 3141, 3205-3213)

Z udzielonych w toku kontroli wyjadnien’” przez zastepce dyrektora Wydziatu
Administracyjno-Finansowego wynika, ze ewentualng wiedzg w tym zakresie
dysponowac moze byty dyrektor Wydziatu Administracyjno-Finansowego.

(akta kontroli: str. 3136-3137)

6. W przypadku jednej z zawartych umoéw dokumentowanie jej realizacji
i rozliczenie nie byto kompletne, a przez to bylo nierzetelne, albowiem
zatwierdzono fakture pod wzgledem merytorycznym mimo niedotaczenia
raportu, bedacego czescig przedmiotu umowy i braku protokotu odbioru ustugi.
Jednoczes$nie okreslony w umowie termin realizacji umowy byt nieprecyzyjny, co
tym bardziej wskazywato na wage protokotu odbioru ustugi i poszczegolnych jej
etapow.

W dniu 20 pazdziernika 2020 r. zawarto umowe nr 77/RF/2020 na: 1) ustuge
audytu strony www.rf.gov.pl, 2) wykonanie raportu z wnioskami z audytu (wraz
z propozycjami zmian na stronie) oraz 3) wprowadzenie zmian zgodnie
z raportem. Zamawiajacy w § 2 ust. 3 umowy zobowigzat sie do protokolarnego
odbioru umowy oraz zaptaty wynagrodzenia za ww. trzy poszczegdlne etapy
realizacji umowy, po otrzymaniu faktury. W umowie nie okreslono precyzyjnie
terminu realizacji umowy, gdyz zawarto ja ,na czas realizacji przedmiotu
Umowy”, co tym bardziej wskazywato na wage protokotu odbioru ustugi
i poszczegdlnych jej etapdw.

Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy miat by¢, zgodnie z § 3 ust. 3
umowy, podpisany przez zamawiajgcego protokét odbioru, stwierdzajacy brak
uwag i zastrzezen zamawiajacego co do wykonania przedmiotu umowy. Do
kontroli nie przekazano takiego protokotu, dokumentujacego termin wykonania
i odbidr przedmiotu umowy oraz nie przekazano raportu z wnioskami z audytu
wraz z propozycjami zmian na stronie internetowej, ktore — jako czes¢
przedmiotu umowy — miat przesta¢ wykonawca.

Po otrzymaniu w dniu 4 stycznia 2021 r. faktury na kwote 15 500 zt (za trzy etapy
tacznie) gtowna ksiegowa Biura Rzecznika w dniu 5 stycznia 2021 r. odnotowata
w systemie EZD opisanie faktury mailowo i dokonanie sprawdzenia pod
wzgledem  formalnorachunkowym.  Zastepca  dyrektora ~ Wydziatu
Administracyjno-Finansowego, mimo braku w systemie EZD raportu
z wnioskami z audytu i braku protokotu odbioru, w dniu 7 stycznia 2021 r.
zaakceptowat fakture pod wzgledem merytorycznym, co byto dziataniem
nierzetelnym. W tym samym dniu dokonano ptatnosci.

(akta kontroli: str. 3126, 3937-3952, 5166-5167)
Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita’s, ze
informacjami dotyczacymi przedmiotowej umowy dysponowa¢ moze dwczesny
zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego. Ponadto zastepca
dyrektora na pytanie NIK, dlaczego pracownicy konczacy prace w Biurze
Rzecznika Finansowego nie zostali zobowigzani do przekazania dokumentacji
prowadzonych przez siebie spraw kierownikom/dyrektorom lub w przypadku
dyrektorow — swym zastepcom lub nastepcom - wyjasnita’: Normatywy
kancelaryjno-archiwalne ani requlaminy organizacyjne Biura RF nie zobowigzujq

7 Pismo RF z dnia 29 czerwca 2022 r.
8 Pismo RF z dnia 29 czerwca 2022 .
9 Pismo RF z dnia 30 czerwca 2022 r.
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pracownikow konczacych prace w Biurze Rzecznika Finansowego do
przekazania prowadzonych przez nich spraw przetozonym ani nastepcom, gdyz
Sprawy przechowywane w teczkach aktowych w komérce organizacyjnej wraz
Ze spisami spraw sg dostepne dla 0so6b uprawnionych, np. zwierzchnika.
W prawidtowo prowadzonej sprawie dokumentacja powinna by¢ kompletna.
Zgodnie ze stosowang w BRF praktykg przetozony wskazywat pracownika do
prowadzenia sprawy | w przypadku jego odejscia z pracy, pracownika, ktory
sprawy bedgce w toku przejmie.

(akta kontroli: str. 3140, 5066-5067)
Niezaleznie od ww. nieprawidtowosci, Najwyzsza |zba Kontroli zauwaza, ze brak
procedur wewnetrznych, zobowigzujacych pracownikéw odchodzacych z Biura
Rzecznika Finansowego do przekazania petnej dokumentacji prowadzonych
przez siebie spraw kierownikom zespotdéw lub dyrektorom lub w przypadku
dyrektorow — swym zastepcom lub nastepcom - stwarza ryzyko utraty
dokumentacji, w szczegoélnosci w czasie zmiany na stanowiskach Rzecznika
i dyrektorow wydziatow. Moze to zagraza¢ ciagtosci pracy instytuciji, utrudnia
odtworzenie procesu decyzyjnego i zachowanie $ciezki kontrolnej. Na
koniecznos¢ zapewnienia mechanizmow stuzacych utrzymaniu ciggtosci
dziatalnosci jednostki sektora finanséw publicznych z wykorzystaniem, miedzy
innymi, wynikow analizy ryzyka, wskazujg standardy kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych, ogtoszone przez Ministra Finansowe0,

NIK zauwaza, ze zgodnie z pkt 4 rozdz. 4D (Informacja i komunikacja)
requlaminu  kontroli zarzadczej w Biurze Rzecznika Finansowego®!,
obowigzkiem kazdego pracownika Biura jest zidentyfikowanie, zebranie
i przekazanie istotnych zewnetrznych i wewnetrznych informacji w odpowiednim
czasie i w odpowiedni sposdb — mechanizm ten nie zadziatat, gdyz obowigzujace
w Biurze normatywy nie obligowaty do przekazania spraw, ktére prowadzili
odchodzacy z Biura pracownicy i informacji o nich.

(akta kontroli: str. 328-341, 5064-5067, 5165-5167)

NIK negatywnie ocenia prowadzenie gospodarki finansowo-majatkowej Rzecznika
Finansowego w latach 2020-2021. Pomimo Ze Rzecznik prowadzit gospodarke na
podstawie planu finansowego, a koszty byly w catosci pokrywane z przychoddw, to
zakupéw w 2020 r. w dwdch ponizej wskazanych przypadkach dokonano
z pominigciem zasad i procedur okre$lonych w wewnetrznym regulaminie zamoéwien
publicznych. Wystapit przypadek zawarcia umowy, ktdra nie chronita interesu
zamawiajacego, gdyz nie zawierata postanowien umozliwiajacych rzetelny odbidr
przedmiotu zamdwienia i zapisow 0 karach umownych. W przypadku jednej umowy
wystepowaty braki z powodu nieprzekazania dokumentacji przez pracownikéw, ktérzy
odeszli zpracy w Biurze. Ponadto w 2020 r. zakupu samochodu dokonano
z pominigciem zasad i procedur przygotowania postepowania o udzielenie
zamdwienia publicznego w trybie wytaczenia ze stosowania ustawy Pzp, okreslonych
w wewnetrznym regulaminie zamowien publicznych, a zakupu 10 laptopdw dokonano
niezgodnie z procedurami zapisanymi w tym regulaminie.

NIK negatywnie ocenia wynajem w 2020 r. drugiego biura dla osoby Rzecznika i 10
pracownikdw bez uzasadnionego szczegolnymi potrzebami celu, zwtaszcza w czasie
pandemii, gdy pracownicy Swiadczyli co do zasady prace zdalng. Spowodowato to
poniesienie w okresie pottora roku dodatkowych kosztow w wysoko$ci 408 673,46 zt,

8  Komunikat nr 3 Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla
sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF nr 15 poz. 84).

81 Zarzadzenie nr 21/2020 Rzecznika Finansowego z dnia 20 sierpnia 2020 r. w sprawie Regulaminu kontroli
zarzadczej w Biurze Rzecznika Finansowego.
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co byto dziataniem niecelowym i niegospodarnym, naruszajacym art. 44 ust. 3 pkt 1
u.f.p.

Zasoby majatkowe, finansowe i kadrowe Biura Rzecznika Finansowego byty
adekwatne do powierzonych zadan ipozwalaty na ich biezaca realizacjg, cho¢
w 2019 r. wykonywanie zadan wymagato wsparcia ekspertow zewnetrznych.

W roku 2022 w badanym obszarze nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Rzecznik prawidtowo prowadzit obstuge Srodkow zgromadzonych na rachunku
Funduszu Edukacji Finansowej, lokujac je na lokatach terminowych i overnight, co
przysporzyto Funduszowi dodatkowych przychodow.

4. Wykonywanie zadan, zrédia ich finansowania oraz
efekty ich realizac;ji

Rzecznik w latach 2019-2022 wykonywat zadania okreSlone w ustawie
o rozpatrywaniu reklamacji. Jedynym zrodtem finansowania zadan byty przychody
uzyskiwane z tytutu wptat od podmiotéw rynku finansowego, w tym bankow, zaktaddw
ubezpieczen krajowych i zagranicznych, instytucji pozyczkowych, towarzystw
funduszy inwestycyjnych, instytuciji pfatniczych.

Badaniem objeto wykonywanie wybranych zadan ustawowych o charakterze
opiniodawczym, eksperckim i edukacyjno-informacyjnym, okreslonych w art. 17 ust.
1 pkt 3-4 i pkt 6 przywotanej ustawy, tj.: opiniowanie projektéw aktow prawnych
dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego;
wystepowanie do wiasciwych organéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej albo wydanie lub zmiane innych aktéw prawnych w sprawach
dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku finansowego; inicjowanie
i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony
interesow klientdw podmiotéw rynku finansowego oraz zadanie wynikajace z art. 25
ust. 1 pkt 3 — przeprowadzanie lub zlecanie badan dotyczacych sytuacji na rynku
finansowym, w szczegolno$ci ochrony interesow klientow podmiotow tego rynku.

W latach 2019-2022 efektem opiniowania projektéw aktow prawnych dotyczacych
organizacji i funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego (tj. zadania okreslonego
w art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji) byto przeprowadzenie analiz
I opracowanie 3309 opinii, stanowisk i uwag do projektow ustaw lub rozporzadzen
(odpowiednio w roku 2019 — 65, w 2020 — 107, w 2021 — 96, w 2022 do 31 maja —
31), otrzymywanych m.in. od Ministra Finanséw®2, Kancelarii Sejmu RP, Kancelarii
Senatu RP, Prezesa Rady Ministréw, Ministra Sprawiedliwosci, Ministra Cyfryzacii,
Prezesa UOKIK, Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej. Analizy dokonywane byty
gtownie pod katem wptywu regulacji na prawa i obowigzki klientdw rynku
finansowego, w tym m.in. kredytobiorcow i pozyczkobiorcow, uczestnikdw funduszy
inwestycyjnych, klientow bankéw i spotdzielczych kas oszczednoSciowo-
kredytowych, matych instytucji ptatniczych, ubezpieczycieli i ubezpieczonych. Opinie
wykonywano w wyznaczonych terminach. W przypadku jednego projektu ustawy,
tj. druku nr 1532: Autopoprawki do rzadowego projektu ustawy o zmianie ustawy
0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od 0sdb
prawnych oraz niektdrych innych ustaw, przekazanym przez Kancelarie Sejmu, opinia
nie zostata sporzadzona. Po przeprowadzonej analizie stwierdzono, ze skierowany
do zaopiniowania przez Rzecznika projekt wykracza poza ustawowe wiadciwosci
urzedu. Analizy i opinie wykonywane byly przez pracownikdw Biura Rzecznika,

82 Poprzednio: Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej, Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju.
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a zrodtem ich finansowania byty przychody Rzecznika. Ponadto wybrani cztonkowie
Doradczego Komitetu Naukowego Rzecznika Finansowego w latach 2020-2021
wykonywali odptatnie na zamowienie Rzecznika opinie prawne iopracowania na
podstawie umow o dzieto lub umoéw zlecenia. W latach 2020-2021 Rzecznik zawart
z nimi 10 umoéw (osiem w 2020 r. i dwie w 2021 r.), ktérych taczna warto$¢ wyniosta
45,01 tys. zt.

(akta kontroli: str. 4314, 4515-4819)

W zakresie zadania z art. 17 ust. 1 pkt 4 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji Rzecznik
Finansowy wystapit w okresie objetym kontrolg z 11 wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej albo wydanie lub zmiane innych aktow prawnych w sprawach
dotyczacych organizacji i funkcjonowania rynku finansowego — w roku 2019
z wnioskiem do Kancelarii Prezydenta RP, w roku 2020 — do Ministra Finansow
z sze$cioma wnioskami i do Ministra Infrastruktury, Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
oraz do Kancelarii Prezydenta RP (po jednym wniosku); w roku 2021 — do Ministra
Finanséw — z propozycjg modyfikacji przepiséw ustawy o rozpatrywaniu reklamacji.
Projektowane poprawki dotyczytly m.in. powotania, w miejsce dotychczas
funkcjonujagcego  Funduszu  Edukacji ~ Finansowej, nowego  funduszu
kompensacyjnego (Fundusz Edukaciji Finansowej i Pomocy Poszkodowanym), ktory
miatby funkcjonowac w prawnej formie paristwowego funduszu celowego.

(akta kontroli: str. 4082-4110)

Okreslone w art. 17 ust. 1 pkt 6 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji zadanie inicjowania
i organizowania dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony
intereséw klientdw podmiotdéw rynku finansowego w latach 2019-2022 (I kw.) byto
realizowane zaréwno przez pracownikow Biura (od roku 2020 prace koordynowat
Zespdt, nastepnie Wydziat Edukacji i Komunikacji), jak i przez wykonawcéw
zewnetrznych. Laczny koszt realizacji zadania w tym okresie wyniost 4 217 4 tys. zt.

W poréwnaniu z rokiem 2019 (66,5 tys. zt) znaczaco wzrosty koszty dziatan
informacyjno-edukacyjnych prowadzone w kolejnych latach. W 2020 r. wyniosty
2224 tys. zt — wzrost 0 234,4%, aw 2021 r. — 3 924,06 tys. zt (w relacji do roku 2019
—wzrost 0 5 800%, w relacji do 2020 r. — 0 1 664%). Wzrost naktadéw na to zadanie
byt spowodowany m.in. zaméwieniem u wykonawcow zewnetrznych trzech strategii
komunikacyjnych  oraz  ustug  informacyjno-edukacyjnych w  mediach
spoteczno$ciowych, a takze zaméwieniem w 2021 r. kampanii medialnej w telewizji,
radiu i prasie, ktdrej koszty wyniosty 3 059,1 tys. zt. Stanowito to 36,7% kosztdéw ustug
obcych i bylo najdrozszg ustugg realizowang dla Rzecznika Finansowego w 2021 r.
Natomiast w | kw. 2022 r. koszty zadania wyniosty 4,4 tys. zt.

W 2019 r. zrealizowano 30 dziatan, m.in. organizowano konferencje naukowe (we
wspotpracy m.in. z Doradczym Komitetem Naukowym Rzecznika Finansowego,
Fundacjg Edukacji Ubezpieczeniowej, Okregowg Radg Adwokackg w Warszawie),
publikowano komunikaty, analizy i raporty na stronie internetowej Rzecznika,
wygtaszano wyktadys3. Powstaly cztery scenariusze zaje¢ edukacyjnych wraz
z materiatami pomocniczymi, wydano trzy numery zeszytow naukowych ,Rozprawy
ubezpieczeniowe. Konsument na rynku ustug finansowych”. Cztery dziatania zostaty
zrealizowane przez zlecanie ustug wykonawcom zewnetrznym lub zawieranie umow
cywilnoprawnych z ekspertami. W 2020 r. zrealizowano 58 dziatar informacyjno-
komunikacyjno-edukacyjnych. W zwigzku z pandemiqg COVID-19 zwiekszono
aktywnos¢ w Internecie: publikowano analizy, komunikaty, ostrzezenia dla klientow
rynku finansowego przed oszustwami, m.in. opublikowano stanowisko rzecznika

8  Na uczelniach, m.in. na wydziatach prawa i administracji UMCS w Lublinie, UAM w Poznaniu, Uczelni
tazarskiego w Warszawie.
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,Wakacje kredytowe — podsumowanie problematyki i dziatan podjetych przez
Rzecznika”, wprowadzono nowg forme komunikacji — webinaria Rzecznika
(przeprowadzono  dziewie¢  webinaridw), zorganizowano  Miedzynarodowg
Konferencje Naukowg ,Rynek finansowy a ochrona konsumentéw”, wydano raport pt.
,Biata Ksiega — dziatalno$¢ Rzecznika Finansowego w latach 2016-2020". Rzecznik
zrealizowat dwie kampanie informacyjne w mediach spotecznoSciowych: strategie
i dziatania w serwisach Facebook i Twitter realizowaty firmy zewnetrzne: ich koszt
wyniost odpowiednio: 136,5 tys. zt, i 73,8 tys. z. W roku 2021 Rzecznik zamdwit
trzecig kampani¢ informacyjng pn. ,Komunikacja w mediach spotecznosciowych
Rzecznika Finansowego”. Ustuge wykonywata po raz kolejny ta sama firma (co
w 2020 r.), koszt kampanii wyniost 147,6 tys. zt. W rezultacie opublikowano posty
w serwisach Facebook, LinkedIn oraz Twitter i odnotowano przyrost tzw. followerséw
czyli obserwujacych (na fb: 15952 i 773 nowych w 2021 r., na LinkedIn 669 oraz na
ft 514 i 264 nowych w 2021 r.).

(akta kontroli: str. 4112-4117, 4822-5061)

W 2021 r. zrealizowano 87 dziatari informacyjno-komunikacyjno-edukacyjnych, w tym
m.in. 18 webinariow z ekspertami wewnetrznymi, w ktdrych tacznie wzieto udziat 3489
0s6b; powstato 26 podcastéw dostepnych na stronie Rzecznika i na platformach
streamingowych; organizowano konferencje on-line i tradycyjne, sporzadzano
raporty, publikowano komunikaty i analizy. Na XIlI Europejskim Kongresie
Gospodarczym w Katowicach 21 wrze$nia 2021 r. Rzecznik zorganizowat debate
poSwiecong ochronie konsumentdw na europejskim rynku finansowym, z udziatem
gosci z Polski i zagranicy. Z debaty prowadzony byt streaming, powstaty tez materiaty
filmowe i prasowe. Koszt wynidst 57,7 tys. zt.

Rzecznik Finansowy byt partnerem XXX Forum Ekonomicznego, ktére odbyto sie we
wrzesniu 2021 r. w Karpaczu. Rzecznik byt organizatorem trzech debat: ,Kredyty
frankowe dzi$ i jutro w kontek$cie europejskim”, ,Transakcje nieautoryzowane jako
przyktad wspotczesnych zagrozen dla bezpieczenstwa klienta na rynku finansowym”
oraz ,Ochrona konsumenta na rynku finansowym w perspektywie europejskiej”. Koszt
organizacji debat na Forum wynidst 380,8 tys. zt, koszt delegacji 10 uczestnikow
wyniost 6,1 tys. zt (facznie 386,9 tys. zt).

(akta kontroli: str. 4480-4496, 4823-4826)

W okresie pazdziernik-grudzien 2021 r. Biuro Rzecznika zrealizowato kampanie
informacyjno-edukacyjng w mediach: publicznych, tj. w Polskim Radiu (Program 1, 3
oraz stacje lokalne), Telewizji Polskiej i w dziennikach lokalnych nalezacych do
koncernu Polska Press, a takze w mediach prywatnych: Telewizji Polsat, Telewizji
Trwam oraz w czasopismach ,Fakt” i ,Auto Swiat”. Koszty kampanii wyniosty
3059,1tys. zt i stanowity 77,9% kosztdw poniesionych na realizacje zadania
edukacyjno-informacyjnego w 2021 r. Kampania nie zostata ujgta w planie
dziatalno$ci na 2021 r. jako zaplanowane zadanie, natomiast zostata wykazana
w sprawozdaniu  zwykonania tego planu (szerzej w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowo$ci).

(akta kontroli: str. 4825-4826)

Jedno zadanie - kampania medialna majaca sie odby¢ w 2021 r., na ktorg
zaplanowano 400 tys. zt — nie zostato wykonane. W planie zamdwien publicznych,
opublikowanym w lutym 2021 r. w Biuletynie Zamdwien Publicznych, zaplanowano
przetarg na realizacie kampanii medialnej, jednak nie zostat on ogtoszony. Jak
wyjasnita zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego®, w trakcie
roku budzetowego 2021 ulegta zmianie koncepcja prowadzonych dziatai i podjeto

84 Pismo RF z dnia 23 czerwca 2022 .
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decyzje o organizowaniu przetargu na obstuge kanatéw informacyjnych, a nie na
kampanie medialna.
(akta kontroli: str. 2630-2632, 3845-3847)

Corocznie organizowano konkurs Rzecznika Finansowego na najlepszg prace
doktorska, magisterska, licencjacka i podyplomowa?®, ktéry objeto szczegdtowym
badaniem. Koszty konkursu obejmowaty honoraria za recenzje naukowe prac, udziat
w jury oraz nagrody finansowe dla laureatéw. W roku 2019 (lll edycja) zgtoszono 16
prac, w 2020 r. (IV edycja) — 32 prace, w 2021 (V edycja) — 42 prace. Koszty konkursu
wzrastaty i wyniosty odpowiednio: w 2019 r. — 9,2 tys. zt (w tym 7,35 tys. zt koszty
wynagrodzen recenzentéw i jury i 1,9 tys. zt — nagrody); w 2020 r. — 101,1 tys. zt
(w tym 56,1 tys. zt koszty wynagrodzen recenzentow i jury oraz 45 tys. — nagrody);
w 2021 — 183 tys. zt (w tym 40 tys. na nagrody). W 2021 r. obstuga konkursu zostata
Zlecona okreslonemu przedsiebiorcy (dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez
bytego pracownika WEK) za wynagrodzeniem 31,15 tys. zt.

W IV edycji Konkursu Rzecznika na najlepszg prace dyplomowg w 2021 r. nagrode
Rzecznika w kategorii najlepszej rozprawy habilitacyjnej uzyskata wyktadowczyni
Uniwersytetu [...], ktora byta cztonkiem Doradczego Komitetu Naukowego Rzecznika
Finansowego. W V edycji Konkursu Rzecznika Finansowego na najlepszq prace
dyplomowg w 2021 r. w jury konkursu zasiadata cztonkini Doradczego Komitetu
Naukowego Rzecznika Finansowego prof. [...], ktéra byla takze recenzentkg prac.
Oprécz niej w sktad jury konkursu wchodzili trzej czionkowie Komitetu, ktérzy byli
takze recenzentami prac. Nagrode jury w kategorii rozpraw habilitacyjnych zdobyt
prof. [...]. W tej edycji konkursu nagrodzone zostaty jeszcze dwie prace absolwentek

[...]
(akta kontroli: str.3796-3797, 3845-3875, 4143-4145, 4315-4377,
4495-4514, 4820-4826)

Zadanie wynikajace z art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji —
przeprowadzanie lub zlecanie badan dotyczacych sytuacji na rynku finansowym,
w szczegdlnosci  ochrony interesow klientow podmiotow tego rynku - byto
realizowane w latach 2020-2022 (I kw.) poprzez zamoéwienie u zewnetrznych
ekspertéw opracowania opinii eksperckich (na podstawie zawartych uméw o dzieto).
Dotyczyty one: 1) zasad tworzenia, wymogdw licencyjnych, mozliwo$ci tworzenia
ogdlnopolskiego i regionalnych towarzystw ubezpieczen wzajemnych obstugujacych
polski rynek rolny, z analiza uwarunkowan organizacyjnych zwigzanych
z utworzeniem takich podmiotéw (2020 r.); 2) roli rzecznika finansowego na rynku
polskim rynku finansowym (2020 r.); 3) wegierskiego modelu ochrony ustug
finansowych (2020r.); 4) zgodno$ci z prawem europejskim projektu ustawy
0 rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientdbw podmiotéw rynku finansowego oraz
Funduszu Edukacji Finansowej (2020r.); 5) oceny mechanizmu finansowania
ochrony klientéw instytucji rynku finansowego w projekcie ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji i spordw klientow podmiotéw rynku finansowego (2020 r.); 6) analizy
wptywu potaczenia urzedu Rzecznika Finansowego z kompetencjami UOKIK na
prowadzone postepowania administracyjne (2021r.); 7) potrzeby i mozliwosci
powotfania europejskiego organu reprezentacji interesow konsumentéw ustug
finansowych z uwzglednieniem jego zadan, prerogatyw i zakresu dziatania (2022 r.).
Sposrod ww. siedmiu odptatnych uméw trzy zostaty zaméwione u ekspertow
bedacych cztonkami Doradczego Komitetu Naukowego Rzecznika Finansowego
(szerzej w sekcji: Stwierdzone nieprawidtowosci). Z tytulu wynagrodzenia za
wykonane w ramach zadania (przeprowadzanie lub zlecanie badan) dzieta Rzecznik

8 Do roku 2019 r. konkurs byt organizowany we wspdtpracy z Fundacjg Edukacji Ubezpieczeniowej, w roku
2020 obstuge konkursu prowadzit Wydziat Edukacji i Komunikacji Biura RF, w roku 2021 - firma zewnetrzna.
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poni6st koszty w wysokosci 26,6 tys. zt, a zrodtem ich finansowania byty zrealizowane
przez Rzecznika przychody. W umowach nie okre$lano wymogdéw wobec
zamawianego dziata innych niz wskazanie tematu, sporzadzenia dzieta (raportu)
w jezyku polskim i terminowego przekazania zamawiajgcemu.

(akta kontroli: str. 3798-3844, 4117-4120, 4142, 4146-4313)

Rzecznik Finansowy podczas realizacji swoich zadan ustawowych w latach 2019-
2022 wspdtpracowat z wieloma instytucjami, uczelniami, instytutami, majgcymi
w swych kompetencjach zadania edukacyjne, informacyjne lub badawcze, m.in.:
z Ministerstwem  Finansow, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
Rzecznikami Konsumentow, Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego, Narodowym
Bankiem Polskim, Rzecznikiem Praw Obywatelskich, Krajowym Depozytem Papierow
WartoSciowych SA, Krajowg Radg Notarialng, Okregowg Radg Adwokackg
w Warszawie, Szkotg Gtéwng Handlowa, uniwersytetami, w tym ekonomicznymi,
Instytutem  Badan  Edukacyjnych, Instytutem Ekspertyz  Ekonomicznych
i Finansowych w todzi, Instytutem Studiéw Wschodnich — Forum Ekonomiczne oraz
z Fundacjg Edukacji Ubezpieczeniowej, Fundacjg na rzecz Standardéw Doradztwa
Finansowego (EFPA Polska), Fundacjg Przyszto$¢ Pokolen, Stowarzyszeniem Stop
Bankowemu Bezprawiu i Polskim Stowarzyszeniem Kredytobiorcéw Frankowych.
Wspotpraca polegata m.in. na wspotorganizowaniu konferencji, wyktadow,
seminariow, Forum Ekonomicznego w Karpaczu, konkurséw oraz na zlecaniu
naukowcom z dorobkiem naukowym ekspertyz lub raportow dotyczacych ochrony
praw klientdw rynku finansowego w Polsce i za granica.

(akta kontroli: str. 4076-4077, 4515-4523, 4820-4827)

Najwyzsza |zba Kontroli zauwaza, iz w badanym okresie wystapit systemowy problem
z brakiem realizacji zadan przewidzianych ustawowo dla Funduszu Edukacji
Finansowej, ktorym miat dysponowa¢ Rzecznik Finansowy na wniosek Rady Edukacii
Finansowe;.

Na rachunku Funduszu — wedtug stanu na dzien 31 maja 2022 r. — byty zgromadzone
srodki w wysoko$ci 113 943 278,4 zt, natomiast srodki ktore mogty by¢ wydatkowane
wynosity 3 584 187,4 zt i systematycznie rosty. Mimo to od powotania Funduszu, tj. od
dnia 1 stycznia 2019 r., nie byto realizowane zadanie ustawowe Funduszu Edukacii
Finansowej, tj. finansowanie edukacji finansowej. Art. 43a ustawy o rozpatrywaniu
reklamacji stanowi, ze Srodkami Funduszu dysponuje Rzecznik, na wniosek Rady
Edukacji Finansowej. Rzecznik wielokrotnie zgtaszat Ministrowi Finansow problemy
zwigzane z rozwigzaniami przyjetymi w ustawie o rozpatrywaniu reklamacii,
w zakresie dysponowania srodkami Funduszu.

Zastepca Rzecznika Finansowego wyjasnitsé, ze Rzecznik Finansowy od poczatku
miat bardzo duze watpliwosci co do nieokreslonego statusu prawnego funduszu
i cigzgcej na Rzeczniku odpowiedzialnosci za dysponowanie $rodkami Funduszu na
wniosek Rady Edukacji Finansowej. W pierwszym roku (2019) od powofania
Funduszu trwaly prace organizacyjne oraz prace nad projektami rozporzgdzen,
majgcymi okreslic requlamin Rady Edukacji Funduszu, requlamin dziatania Funduszu
oraz zasady wynagradzania Rzecznika. Na koncie Funduszu nie byto jeszcze
Srodkow (zaczety one wptywac w sierpniu 2019 r.). Rzecznik zgtaszat wiele uwag do
projektow rozporzadzen, zadawat wiele pytan i proponowat konkretne rozstrzygniecia
w celu usunigcia watpliwoSci i doprecyzowania przepisow. Z powodu nieokreSlonego
Statusu prawnego Funduszu Rzecznik dysponuje Srodkami w bardzo ograniczonym
zakresie, zwigzanym z lokowaniem SrodkOw oraz pobieraniem wynagrodzenia za
obstuge Rady oraz Funduszu. Rzecznik nie jest uprawniony do swobodnego

8  Protokot przyjecia ustnych wyjasnien z dnia 4 maja 2022 r.
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decydowania o przeznaczeniu $rodkéw Funduszu, bowiem decydujgcy gtos
0 sposobie wydatkowania i przeznaczeniu srodkow nalezy do Rady.
(akta kontroli: str. 1091-1137, 1236-1241)

W roku 2020 Rzecznik uzyskat od Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej8?
opinie prawng w przedmiocie wykfadni przepiséw regulujgcych Fundusz Edukacii
Finansowej oraz opinie prawng dotyczacej statio fisci wtasciwej w zakresie $rodkow
Funduszu, a tym samym uprawnionej i zobowigzanej do podejmowania czynnosci
w odniesieniu do srodkéw FEF. W opinii Prokuratorii Generalnej, na gruncie aktualnie
obowigzujgcych regulacji nie byto mozliwosci jednoznacznego okre$lenia podmiotu,
ktéremu przystuguje wiasnos$¢ srodkéw Funduszu, podmiotu formalnie uprawnionego
do dokonywania czynnosci zwigzanych z FEF i sposobu dokonywania tych czynno$ci.
Podejmowanie takich czynnosci przez Rzecznika Finansowego, jak wskazano, rodzi
ryzyko zawierania uméw dotyczacych zadan finansowanych ze $rodkéw Funduszu
przez podmiot do tego nieuprawniony oraz ryzyko narazania si¢ na zarzut braku
legitymacji procesowej w ewentualnym postepowaniu sgdowym dotyczacym srodkow
Funduszu. Prokuratoria Generalna zarekomendowata szybkg zmiane przepisow,
w celu usuniecia luki prawnej w tym zakresie.

(akta kontroli: str. 1131-1195)

Po uzyskaniu opinii Prokuratorii Generalnej, w dniu 16 lipca 2020 r. Rzecznik
Finansowy powiadomité® przewodniczacq Rady Edukacji Finansowej, ze ,do czasu
dokonania zmian legislacyjnych, wyznaczajgcych prawne ramy funkcjonowania
Funduszu Edukacji Finansowej, nie bedzie podejmowat Zadnych czynnosci, ktorych
przedmiotem bytoby angazowanie $rodkow zgromadzonych na rachunku Funduszu,
w szczegdlnoSci w zakresie zaciggania zobowigzan oraz dokonywania wydatkow ze
Srodkéw FEF.” Swa decyzje Rzecznik Finansowy opierat na opinii PG z dnia
3 czerwca 2020 r., z ktérej wynika, ze na gruncie obecnie obowigzujacych przepisow
nie ma mozliwosci jednoznacznego okreSlenia podmiotu, ktdremu przystuguje
wtasno$¢ Srodkdéw Funduszu (tj. czy jest to Skarb Panstwa czy RF jako ich
dysponent). Wskazat, ze ponadto nie ma mozliwosci jednoznacznego okre$lenia
podmiotu formalnie uprawnionego do dokonywania czynnosci faktycznych i prawnych
zwigzanych z Funduszem, a takze sposobu dokonywania tych czynnosci.
Jak przywotano, Prokuratoria Generalna stwierdzita, ze wystepuje w tym zakresie
istotna luka w prawie, ktérej usuniecie w drodze wyktadni napotyka trudne do
przezwyciezenia przeszkody. Prokuratoria Generalna postulowata niezwtoczne
dokonanie kompleksowej nowelizacji ustawy, w ktérej ustawodawca jednoznacznie
i precyzyjnie okresli charakter prawny Funduszu, podmiot, ktéremu przystuguje
wiasnos¢ $rodkow Funduszu, jak rowniez role Rzecznika Finansowego w stosunku
do Funduszu.

(akta kontroli: str. 1277-1278, 1236-1241)

Przewodniczaca Rady poinformowata®, ze Rada byla zdziwiona stanowiskiem
Rzecznika, poniewaz wczeéniej, od posiedzenia w dniu 2 pazdziernika 2019 r. do
maja 2020 r. nie byly podnoszone watpliwosci ze strony Rzecznika Finansowego,
ktérych dotyczyta opinia Prokuratorii Generalnej. Jak wskazata, praktycznie, w wyniku
tej opinii Rada zostata ubezwtasnowolniona, nie moze decydowa¢ o finansowaniu
dziatar edukacyjnych do momentu zmiany ustawy, zmieniajgacej status Funduszu na
fundusz celowy zarzadzany przez Ministerstwo Finansow.

(akta kontroli: str. 1663-1701)

87 Dalej: Prokuratoria Generalna lub PG.
8 Pismo RF/73/2020 z dnia 16 lipca 2020 r.
8 Protokot przyjecia ustnych wyjasnien z dnia 27 maja 2022 r.
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Z powodu zgtaszanych przez Rzecznika problemoéw prawnych w zakresie
dopuszczalno$ci dokonywania wydatkéw z Funduszu przez Rzecznika Finansowego
na realizacje ustawowych zadan z zakresu edukacji finansowej, Rada nie mogfa
podejmowac decyzji zwigzanych z dysponowaniem srodkami Funduszu. Pomimo
braku mozliwosci wydatkowania srodkéw Funduszu, Rada podejmowata w latach
2020-2021 inicjatywy na rzecz edukacji finansowej, niepociggajace za sobg
konieczno$ci uruchomienia ich finansowania z Funduszu. Rzecznik realizowat te
inicjatywy, ponoszac ich koszty z wynagrodzenia przystugujacemu mu z racji obstugi
Funduszu. Dotyczyly one m.in. dokonania rozeznania rynkowego kosztéw
zaprojektowania strony internetowej Rady; opracowania zaktadki na stronie RF
dotyczacej porad w czasie pandemii COVID-19; dokonania rozeznania rynku na
analize okre$lenia problemoéw w zakresie wiedzy i postaw finansowych Polakéw oraz
opracowania narodowej strategii edukacji finansowej; opracowania regulaminu
przyznawania wyréznienia Rady, opracowania projektu regulaminu przyznawania
$rodkéw finansowych na realizacje projektow z zakresu edukaciji finansowej.

(akta kontroli: str. 1196-1203, 1267-1269, 1372-1708)

Ze $rodkéw Funduszu nie ponoszono kosztdw na realizacje zadan, a jedynym
kosztem bylo wynagrodzenie Rzecznika Finansowego — za rok 2020 w wysokosci
13 730,95 zt, za rok 2021 - 18 481,83 zt (tacznie — 32 212,78 zt). Rzecznik prowadzit
obstuge Funduszu m.in. poprzez prowadzenie obstugi ksiegowej rachunku, obstugi
prawnej i administracyjnej Rady Edukacji Finansowej, natomiast nie realizowat
zadania ustawowego Funduszu, {j. finansowania edukacji finansowej ze $rodkow
Funduszu. Jednak art. 43c ust. 7 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji stanowi, ze
Rzecznikowi przystuguje wynagrodzenie ze $rodkow Funduszu z tytutu obstugi
i realizacji zadan finansowanych ze Srodkow Funduszu, a w rozporzgdzeniu Ministra
Finanséw z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie wynagrodzenia Rzecznika Finansowego
Z tytutu obstugi i realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw Funduszu Edukacji
Finansowej®® okreslajacym wysoko$¢ i sposdb obliczania wynagrodzenia Rzecznika
Finansowego w § 1 takze sformutowano warunek taczny pobierania wynagrodzenia,
tj. ,wynagrodzenia z tytutu obstugi i realizacji zadan finansowanych ze $rodkow
Funduszu Edukacji Finansowey”.

(akta kontroli: str. 1267-1269)

Ministerstwo Finanséw w 2020 r. przygotowato rzadowy projekt zmiany ustawy,
wedtug ktérego FEF miat sta¢ sie funduszem celowym, a jego dysponentem miat by¢
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Rzecznik Finansowy miat
zosta¢ wigczony w struktury UOKIK. Projekt w dniu 9 grudnia 2020 r. trafit do Sejmu
RP, gdzie w dniu 21 stycznia 2021 r. odbyto sie pierwsze czytanie, po czym zostat
skierowany do Komisji Finanséw Publicznych (stan na dzien 22 czerwca 2022 r.)?1.
Kolejny projekt z dnia 29 listopada 2021 r.92 zaktadat, ze FEF stanie sie funduszem
celowym, a jego dysponentem miat by¢ Minister Finansow. W zwigzku z likwidacjg
FEF projekt zawierat réwniez przepisy zobowigzujace Rzecznika Finansowego do
przekazania ministrowi wiasciwemu do spraw instytucji finansowych wszelkich
informacji i dokumentéw niezbednych do dysponowania $rodkami  FEF,
w szczegdinosci danych dotyczacych rachunkdéw bankowych, na ktorych byty
gromadzone $rodki likwidowanego Funduszu, oraz ewidencje ksiegowa operacii
zwigzanych z funkcjonowaniem likwidowanego Funduszu. Do obu projektow
Rzecznik Finansowy zgtaszat uwagi i propozycje zmian. Do dnia zakoriczenia kontroli

% Dz.U.z2019r. poz. 998.

9 Druk nr 834. Rzadowy projekt ustawy o rozpatrywaniu reklamacji i sporéw klientow podmiotow rynku
finansowego oraz o Funduszu Edukacji Finansowej.

9 Projekt nr UD317. Projekt ustawy o zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

status Funduszu Edukacji Finansowej nie ulegt zmianie — projekt zmiany ustawy byt
na etapie opiniowania®,

(akta kontroli: str. 1205-1235, 4631-4642)

W  dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie,
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Biuro Rzecznika dokonato nierzetelnego odbioru pierwszego etapu przedmiotu

umowy nr 29/WAF/2020 z dnia 18 maja 2020 r. skutkujacego wypfatg petnego
wynagrodzenia za miesigc maj 2020 r. wkwocie 36900 zi, pomimo
nieprzekazania w terminie wynikajacym z § 2 pkt 5 umowy przedmiotu umowy,
tj. projektu strategii dziatan edukacyjno-informacyjno-promocyjnych.

W wewnetrznym planie zamowien publicznych na 2020 rok w wersji z 9 maja
2020 r. oraz w wersji z dnia 1 lipca 2020 r. nie przewidziano zakupu ustugi
opracowania  strategii  dziatan  edukacyjno-informacyjno-promocyjnych
I konieczno$ci poniesienia kosztu w kwocie 136 tys. zt, a mimo to w dniu 18 maja
2020 r. dokonano zakupu takiej ww. ustugi. Okreslonym w SIWZ przedmiotem
zambwienia dokonanego w trybie zapytania ofertowego byto m.in. opracowanie
krétkoterminowej  strategii  dziatann  edukacyjno-informacyjno-promocyjnych,
majacych na celu skokowe zwigkszenie obecnosci Rzecznika Finansowego
w mediach tradycyjnych i spoteczno$ciowych, okre$lenie formut obecnosci
Rzecznika w mediach spoteczno$ciowych i tradycyjnych oraz realizacja ww.
dziatan. Oferta przedsigbiorcy®, ktérego wybrano, nie zawierata kwoty
wynagrodzenia za ustuge. Nie sporzadzono notatki z poréwnania ofert i nie
uzasadniono wyboru tego podmiotu®. Przedmiotem umowy nr 29/WAF/2020
wdniu 18 maja 2020 r. bylo sporzadzenie strategii dziafafi edukacyjno-
informacyjno-promocyjnych wraz z realizacjg wybranych aktywnosci,
z odesfaniem do szczego6towego opisu przedmiotu i wytycznych do zatgcznika
(SIWZ). Zgodnie z § 2 pkt 4 umowy projekt strategii miat by¢ przygotowany do
dnia 31 maja 2020 r. i przestany do zamawiajgcego po pierwszych dwoch
tygodniach obowigzywania umowy (§ 2 pkt 5 umowy), a pozostate dziatania
miaty byc¢ realizowane do dnia 31 sierpnia 2020 r. Za wykonanie ustugi ustalono
wynagrodzenie brutto w kwocie 136 530 zt.

Wynagrodzenie za pierwszy etap ustugi wyptacono w petnej kwocie 36 900 zt,
mimo ze wykonawca nie przestat w terminie wymaganym w § 2 pkt 5 umowy
(tj. po pierwszych dwdch tygodniach obowigzywania umowy) projektu strategii
dziatan edukacyjno-informacyjno-promocyjnych i wstepnej listy aktywnosci oraz
nie przedstawit na dwa dni przed tym terminem ostatecznego projektu strategii
wraz z listg aktywno$ci zrealizowanych i zaplanowanych do realizacji — mimo ze
tak stanowit § 2 pkt 6 umowy.

Zamawiajacy nie udokumentowat realizowanych w pierwszym etapie dziatan
wykonawcy w formie protokotu odbioru wstepnego, co bylo dziataniem
nierzetelnym. Na fakturze z dnia 31 maja 2020 r. na kwote 36 900 zt za pierwszy
etap Swiadczenia ustugi doradztwa komunikacyjnego potwierdzono wykonanie
ustugi zgodnie z umowg (bez podpisu osoby odpowiedzialnej), zatwierdzono
fakture pod wzgledem merytorycznym i potwierdzono zgodno$¢ pod wzgledem
formalnorachunkowym, mimo Zze strategia komunikacji (z fakturg) zostata

93
94

95

https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12356057 /katalog/12852039#12852039 (dostep: 14.07.2022 r.).

Wedtug oferty partnerami spdtki byli:[...], wieloletni rzecznik prasowy Policji oraz [...], byly asystent i doradca
dwoéch premieréw, m.in. Jarostawa Kaczynhskiego. Informacje te zostaty wprost wskazane w tresci oferty.

W dokumentacji dotyczacej udzielania zaméwien publicznych i dokonywania zakupdw w 2019 i 2020 roku
wystepuja braki, wynikajace z nieprzekazania petnej dokumentacji prowadzonych spraw przez odchodzacych
z pracy w Biurze pracownikéw, w zwigzku ze zmianami na stanowisku Rzecznika Finansowego
w pazdzierniku 2019 r. i w grudniu 2021 r.
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przestana przez wykonawce do dyrektora Wydziatu Administracyjno-
Finansowego pocztg elektroniczng w dniu 8 czerwca 2020 r., tj. z 7-dniowym
opOznieniem.

(akta kontroli: str. 3126, 3660-3770)

Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita®, ze jesli
zostata uprzednio dokonana kontrola merytoryczna i faktura byta zatwierdzona
przez upowaznione osoby, a dokument spetnia wymogi okreslone w ustawie
o0 rachunkowosci, to ksiegowos¢ nie ma podstaw do niezatwierdzenia operacii
pod wzgledem formalnorachunkowym. Wskazata rowniez, Zze dalszymi
informacjami  dotyczacymi przedmiotowej umowy dysponowaé moze byly
pracownik, ktéry w okresie od dnia 1 grudnia 2020 r. do dnia 12 grudnia 2021 r.
byt zatrudniony na stanowisku Dyrektora Wydziatu Edukacji i Komunikacji Biura
Rzecznika Finansowego.

(akta kontroli: str. 3737, 5069)

2. Biuro Rzecznika nierzetelnie i niezgodnie z wymogami regulaminu zamowien
publicznych sporzadzito umowe nr 67/WAF/2020 (poprzez nieokreslenie
termindw realizacji elementéw przedmiotu umowy i nieokreslenie kwoty brutto
wynagrodzenia) oraz nierzetelnie dokonywato kontroli merytorycznej realizacji
przedmiotu zamoéwienia, a wreszcie dokonato odbioru przedmiotu umowy mimo
braku wymaganych umowg elementéw opracowania, czego skutkiem byto
wydatkowanie kwoty 73 800 zt brutto.

Umowa nr 67/WAF/2020 zawarta dnia 1 pazdziernika 2020 r. na wykonanie
ustugi m.in.: ,audytu i opracowania strategii komunikacji w mediach
spotecznosciowych itygodniowego planu komunikacji dla dziatar na profilu
Facebook, moderacji rozméw zfanami i Fb i Twitterze, kompleksowego
utworzenia i prowadzenia wydarzenia na profilu Fb, konsultacji marketingowej,
analizy statystyk iopracowania miesiecznego raportu z podsumowaniem
i rekomendacjami” — zostata przygotowana nierzetelnie. Do umowy nie
zatgczono zatgcznika nr 1 z ofertg wykonawcy (stanowigcego, jak zapisano
w dwdch miejscach umowy — w § 2 pkt 1 oraz w § 10 pkt 8 — integralng cze$¢
umowy), nie mozna byto wiec rzetelnie zweryfikowaé, czy warunki umowy byty
zgodne z oferta. W umowie nie okreslono terminu jej zakonczenia, co byto
niezgodne z § 17 ust. 1 pkt 3 regulaminu, ktory stanowit, iz w kazdym projekcie
umowy nalezy okresli¢ co najmniej okres, na jaki umowa zostaje zawarta badz
termin koncowy wykonania przedmiotu umowy. Utrudniato to sprawdzenie, czy
wszystkie elementy przedmiotu umowy zostaty wykonane terminowo i w petnym
zakresie. Warto$¢ umowy ustalono ,na miesieczng kwote netto 20 000 PLN’, co
byto niezgodne z § 17 ust. 1 pkt 5 regulaminu, zobowigzujacego do okreslenia
w umowie wysokosci wynagrodzenia brutto. Pomimo ze do faktury za
pazdziernik 2020 r. nie dotgczono raportu miesiecznego, potwierdzono jg pod
wzgledem merytorycznym i dokonano ptatnosci w kwocie 24 600 zt. Byto to
dziatanie nierzetelne oraz niezgodne z § 4 pkt 1 umowy, w ktérym zapisano, ze
,podstawg do wystawienia faktury przez wykonawce bedzie akceptacja lub
czesciowa akceptacja przez zamawiajgcego miesiecznego  raportu
Z prowadzonych dziatan. W razie braku akceptacji miesiecznego raportu
w cafo$ci wykonawca nie ma prawa do wynagrodzenia”. W kolejnych raportach
wykonawcy z realizowanych dziatan brakowato elementu okreslonego w § 2 pkt
4 umowy, tj. wskazania wartosci wykonywanych dziatan, a mimo to faktury
akceptowano pod wzgledem merytorycznym i kierowano do wyptaty, co byto

%  Pismo RF z dnia 21 czerwca 2022 r. oraz z 29 czerwca 2022 r.
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dziataniem nierzetelnym. Za trzy miesigce realizacji ustugi wyptacono tacznie
73 800 zt brutto.
(akta kontroli: str. 474-482, 3124, 3269-3329)

Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita®’, ze
Linformacjami dysponowac¢ moze Pan (...), ktory w okresie od 1 grudnia 2020 r.
do 12 grudnia 2021 r. byt zatrudniony na stanowisku Dyrektora Wydziatu
Edukacji i Komunikacji Biura Rzecznika Finansowego”.

(akta kontroli: str. 3137)

NIK zauwaza, ze projekt umowy przekazywat do opinii prawnej pracownik WEK,
nadal pracujgcy w tym wydziale, a pod wzgledem prawnym projekt opiniowat
zatrudniony radca prawny.

3. Biuro Rzecznika dokonato nierzetelnego odbioru przedmiotu umowy, dotyczacej
ustugi opracowania strategii komunikacji w mediach spotecznosciowych,
potwierdzenia pod wzgledem merytorycznym wykonania ustug pomimo
nierzetelnie przygotowanych raportow, co stwarzato ryzyko niegospodarnej
wypfaty wynagrodzenia w tacznej wysoko$ci 147 600 zt.

W umowie (nr 49/WEK) zawartej w dniu 8 lutego 2021 r. okreslono terminy
dostarczania elementéw przedmiotu umowy, ale w raportach otrzymanych od
wykonawcy brakowato elementu wymienionego w § 2 pkt 4 umowy, tj. wskazania
warto$ci wykonywanych dziatan, a mimo to faktury akceptowano pod wzgledem
merytorycznym i kierowano do wyptaty. Umowa zostata zawarta na okres
szesciu miesiecy (od dnia 1 lutego 2021 r.), wskazano w niej, ze ,wynagrodzenie
wykonawcy moze wynie$¢ maksymalnie 147 600 zt brutto”. Wyptaty za miesiac
luty 2021 r. dokonano w petnej kwocie 24 600 zt na podstawie faktury i raportu
za luty, pomimo ze nie udokumentowano wymaganego § 1 pkt 2 lit. a oraz b
umowy — audytu komunikacji w mediach spotecznosciowych, ktéry miat by¢
opracowany w terminie do 7 dni od podpisania umowy (tj. do dnia 15 lutego 2021
r). oraz nie przekazano w terminie strategii komunikacji w mediach
spoteczno$ciowych, majgcej by¢ opracowanej w terminie do 14 dni od
podpisania umowy (fj. do dnia 22 lutego 2021 r.). Dokument Strategia
komunikacji w mediach spotecznosciowych zostat zatgczony do systemu EZD
wdniu 10 marca 2021 r. tj. juz po wypfacie wynagrodzenia za luty, a na wydruku
nie odnotowano daty wptywu strategii innej niz dzien 10 marca 2021 r.
Wynagrodzenie (po 24 600 zt miesiecznie) byto wyptacane na podstawie faktur
i raportdw miesiecznych wykonawcy. Zamawiajacy przyjmowat raporty bez uwag
oraz potwierdzat wykonanie ustug, mimo Ze raporty byly sporzadzone
nierzetelnie: wystepowaty btedy literowe, statystyka Facebooka w raporcie
z kwietnia 2021 zawierata statystyke za marzec, raport za maj prezentowat liczbe
postdw opublikowanych w kwietniu i rdwniez zawierat statystyke za marzec oraz
miat powt6rzone strony dotyczace opracowania mechanizmu do FAQ; raport za
lipiec zawierat statystyke za czerwiec. Ponadto raporty nie zawieraty prezentacii
| statystyk aktywnosci w serwisie Twitter, mimo ze w opisie przedmiotu umowy
w § 1 pkt 2 lit. e umowy okreslono, Ze jest nim takze moderacja rozméw z fanami
na Twitterze (odpowiedzi i komentarze) w zaleznoSci od biezacego
zapotrzebowania. Akceptacja nierzetelnie sporzadzonych raportéw stwarzata
ryzyko niegospodarnego wydatkowania $rodkéw z tytutu wynagrodzenia
wykonawcy, ktéremu zaptacono tacznie kwote 147 600 zt.

(akta kontroli: str. 3125, 3331-3474)

9 Pismo Rzecznika z dnia 29 czerwca 2022 .
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Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego, na pytania NIK
0 przyczyny wystapienia wskazanych nieprawidtowosci, w tym przyczyny
wyptaty wynagrodzenia za miesigc luty pomimo braku wymaganych umowg
wynikéw audytu i strategii komunikacji, oraz dokonywania dalszych pfatnosci
pomimo braku w raportach wskazania wartosci wykonywanych dziatan
wyjasnita®, ze informacjami w tej sprawie dysponowa¢ moze pracownik, ktéry
w okresie od dnia 1 grudnia 2020 r. do dnia 12 grudnia 2021 r. byt zatrudniony
na stanowisku Dyrektora Wydziatu Edukacji i Komunikacji Biura Rzecznika
Finansowego.

(akta kontroli: str. 5069, 5071)

4. Wnioski 0 zakup czasu antenowego nie zawieraty podstawy prawnej wytgczenia
spod stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych iuzasadnienia
faktycznego wytaczenia spod stosowania ustawy Pzp, co bylo niezgodne
z regulaminem udzielania zaméwien publicznych.

Regulamin udzielania zamowien publicznych oraz procedury zawierania umow
cywilnoprawnych i obiegu dokumentacji zwigzanej z umowami w Biurze
Rzecznika Finansowego® w § 9 ust. 10 pkt 2-3 stanowi, ze w przypadku
postepowan o0 udzielenie zamoéwienia publicznego wylaczonego spod
stosowania ustawy innych niz okre$lone w ust. 4 regulaminu (tj. innych niz
w trybie wytaczenia na podstawie art. 4 pkt 8 starej ustawy Pzp, czyli z powodu
warto$ci zamowienia nizszej od 30 tys. euro) nalezy w szczegolno$ci wskazac
podstawe prawng wylgczenia spod stosowania ustawy Pzp (pkt 2)
i uzasadnienie faktycznego wytaczenia spod stosowania ustawy Pzp (pkt 3). W
momencie skfadania powyzszych wnioskow zakup czasu antenowego byt
zamowieniem wytgczonym ze stosowania ustawy w trybie innym niz
wynikajacym z art. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych, tj. na podstawie art. 11 ust. 1 pkt 5 ww. ustawy. Odpowiadata ona
podstawie z art. 4 pkt 3 lit. h uprzedniej ustawy Pzp, do ktdrej odwotywat sie
obowigzujacy w Biurze Rzecznika Finansowego niezaktualizowany Regulamin.
Jednakze we wszystkich wnioskach o zakup czasu antenowego od Telewizji
Polskiej SA, Telewizji Polsat SA, Fundacji Lux Veritatis (nadawcy Telewizji
Trwam) i od Polskiego Radia SA byly dyrektor Wydziatu Edukacji i Komunikaciji
nie zamiecit podstawy prawnej wytaczenia spod stosowania ustawy Pzp
i uzasadnienia faktycznego wytaczenia spod stosowania ustawy Pzp, mimo ze
wnioskodawca byt zobowigzany do ich wskazania. Wnioski nie zawieraty
podpisdw i byty dotaczane do systemu EZD w formie edytowalnej, nie miaty cech
zatwierdzonego dokumentu.

(akta kontroli: str. 474-482, 4833-4854, 4886-4894, 4921-4925, 4969)

Zastepca Dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita'®, ze
adnotacje odnosnie do wytgczenia ze stosowania ustawy znajdujg sie
w dekretacjach w kazdej sprawie prowadzonej w EZD.

(akta kontroli: str. 5074-5075)

5. Realizacja zadania pn. ,Kampania edukacyjna Rzecznika Finansowego” w roku
2021, na ktorg wydatkowano 3 059 146 zt na ustugi medialne w radiu, telewizji
| prasie, nie zostata poprzedzona analizami rynkowymi oraz okresleniem jej
zatozen i spodziewanych efektéw, co stanowito dziatanie nierzetelne i rodzito

% Pismo RF z dnia 29 czerwca 2022 .

99 Zarzadzenie nr 6/2019 Rzecznika Finansowego z dnia 2 grudnia 2019 r. w sprawie regulaminu udzielania
zamowien publicznych oraz procedury zawierania uméw cywilnoprawnych i obiegu dokumentacji zwigzanej
z umowami w Biurze Rzecznika Finansowego.

100 Pismo RF z dnia 30 czerwca 2022 .

37



ryzyko niezapewnienia zasady oszczedno$ci w wydatkowaniu Srodkow
publicznych okre$lonej w art. 44 ust. 1 pkt 3 u.f.p.

W wewnetrznym planie wydatkéw (zamowien) na rok 2021 Wydziatu Edukacji
I Komunikacji z dnia 29 stycznia 2021 r. ujeto zadanie ,Realizacja kampanii
edukacyjnych - wykupienie czasu antenowego w mediach lokalnych
i ogéinopolskich” z szacowang warto$cig zamdwienia 500 tys. zt oraz okresu
trwania umowy: luty-grudzien 2021 r. Plan ten nie byt aktualizowany. Zakup
czasu antenowego ujeto w wewnetrznym planie zaméwien publicznych Biura
w IV kw. 2021 r. (wersja planu z dnia 31 pazdziernika 2021 r.), a koszt zakupu
przewidziano na 1 000 tys. zt brutto.

Faktycznie na zakup czasu antenowego od nadawcdw telewizyjnych i radiowych
poniesiono taczny koszt w wysoko$ci 2 829 997 zt (w tym: w Telewizji Polskiej
SA - [...] zl, Telewizji Polsat SA - [...] z, Fundacji Lux Veritatis (Telewizja
Trwam) — koszt: [...] zt, Polskim Radiu SA - [...] z}). Poniesiony koszt zakupu
czasu antenowego byt zatem wyzszy od planowanego o 1 829 997 zt. Ponadto
zakupiono powierzchnie reklamowa w prasie: w Polska Press sp. z 0.0. (za [...]
zt) i w Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. (za[...] Z4).

Przed nabyciem czasu antenowego w radiu i telewizji nie dokonano rzetelnego
szacowania wartosci zamowien publicznych, odstepujac od analizy rynkowej,
czym naruszono § 5 regulaminu zamdwien publicznych, ustalajacy procedure
szacowania warto$ci zamdwienia publicznego, ktéra w ust. 1 tego paragrafu
okreSlata, Ze ,podstawg ustalenia wartoSci zamowienia jest catkowite
szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy, bez podatku od towaréw i ustug,
ustalone przez zamawiajacego z nalezytg staranno$cig’.

Rzecznik, realizujagc kampanie, zawart cztery umowy na zakup czasu
antenowego i dwie na zakup powierzchni reklamowej'®!, mimo Zze nie
opracowano w formie pisemnej zatozen kampanii lub strategii mediowej (ktdre
by okreslaty role poszczegdlnych medidw, cele mediowe oraz optymalne koszty),
mogacych stanowic rzetelng podstawe do podziatu budzetu kampanii pomiedzy
poszczegolne rodzaje medidw (tv, radio, prasa, inne).

(akta kontroli: str. 2592-2595, 2627-2628, 2658-2662, 3880-3885, 4833-4854,
4856, 4862-4867, 4882-5161)

Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita’®?, ze
owczesne kierownictwo WEK zlecito prace kreatywne nad scenariuszem spotow
realizowanym w oparciu 0 wytyczne dwczesnego kierownictwa, méwigce o tym,
ze kampania ma mieC charakter edukacyjny i ostrzegawczy przed aktualnymi
zagrozeniami  dla  klientow  rynku  bankowo-kapitatowego  oraz
ubezpieczeniowego. Zakup czasu antenowego byt realizowany na podstawie
wnioskow zakupowych sktadanych przez WEK. Celem kampanii medialnej byto
zwigkszenie $wiadomosci klientdw rynku finansowego, zwlaszcza w okresie
przedswigtecznym, o zagrozeniach zwigzanych z nieuczciwymi ofertami
pozyczek, kredytow itp. W zwigzku z dysponowaniem przez Rzecznika Srodkami
finansowymi decyzja o kontynuowaniu kampanii medialnej i rozszerzeniu jej
zakresu w radiu byta uzasadniona. WEK o kazdej zmianie kosztow informowat
poprzez przekazanie wniosku o zakup. Zakup czasu antenowego jest wytgczony

101 Umowa nr 116/RF/2021 z dnia 25.11.2021 r. z TVP SA; umowa nr 117/RF/2021 z dnia 25.11.2021 r. z Polsat
TV; umowa nr 121/RF/2021 z dnia 30.11.2021 r. z Fundacjg Lux Veritatis; umowa nr 98/RF/2021 z dnia
25.10.2021 r. i aneks nr 1 z dnia 14.12.2021 r. z Polskim Radiem SA; umowa nr112/RF/2021 z dnia
18.11.2021 r. z Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0.; umowa nr 111/RF/2021 z dnia 18.11.2021 r.

102 Pisma RF z dnia 27 czerwca 2022 r. oraz z 30 czerwca 2022.
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ze stosowania ustawy Pzp, wiec brak aktualizacji planu zamoéwien publicznych
nie miatby wptywu na plan postepowan.

(akta kontroli: str. 4862-4867, 5073-5075)

Zdaniem NIK efektem kampanii medialnej nie moze by¢ tylko zakup czasu
antenowego na emisje okreslonej liczby spotow oraz uzyskanie zasiegu, lecz
wymierny i mierzalny rezultat kampanii w postaci osiggniecia zatozonego
wczesniej celu i dotarcia z przekazem informacyjno-edukacyjnym do okreslone;
w strategii medialnej liczby odbiorcow ze Scisle zdefiniowanej grupy docelowe;.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze przed rozpoczeciem kampanii
medialnej Rzecznika Finansowego, realizowanej w IV kw. 2021 r. nie
opracowano dokumentu z zatozeniami lub strategig kampanii informacyjno-
edukacyjnej w radiu, telewizji i prasie, pomimo ze dla kampanii w mediach
spoteczno$ciowych o nizszych budzetach realizowanych w latach 2020-2021
(I kampania za 136 530 zt, Il za 73 800 zt, Ill za 147 600 zt) opracowywane byty
strategie komunikacji. Zdaniem NIK kampania wysokobudzetowa (o wartosci
3059 146 zt) w mediach, z racji poniesienia wigkszych kosztéw, wymagata
szczegblnej starannoSci przy jej planowaniu, czego nie dochowano. NIK
zauwaza, ze powyzsze zaniechanie skutkowato brakiem mozliwosci dokonania
przez Rzecznika Finansowego ewaluacji przeprowadzonej kampanii i oceny
efektywno$ci wydatkowania $rodkéw.

. W 2020 r. zamowiono odptatne opinie u czionkéw Doradczego Komitetu
Naukowego Rzecznika Finansowego, nie okreslajac celow, jakim majg stuzy¢
zambwione badania, a przestane przez autordw dzieta (opinie i opracowania)
byly przechowywane przez dyrektora Wydziatu Studiow i Analiz (bedacego
sekretarzem Komitetu), ktéry przed odejsciem z pracy nie przekazat ich do
komorki organizacyjnej wnioskodawcy, co byto niezgodne z § 29 pkt 4
regulaminu zamowien publicznych.

Trzy sposrod siedmiu odptatnych opinii i ekspertyz przedstawionych do kontroli
jako realizacja zadania wynikajgcego z art. 25 ust. 1 pkt 3 ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji (wykonywanie i zlecanie badan), zostaty zamoéwione
u cztonkow Doradczego Komitetu Naukowego przy Rzeczniku Finansowym.
Skutkiem zlecenia odptatnych opinii na podstawie uméw o dzieto czionkom
Komitetu byta wyptata wynagrodzenia (na taczng kwote 5 500 zt brutto).

Dzieta zamowione u cztonkow Komitetu dotyczyty: przygotowania opinii na temat
roli rzecznika finansowego na polskim rynku finansowym (umowa o dzieto nr
86/RF/2020 z dnia 9 listopada 2020 r. na kwote 1 500 zt); wegierskiego modelu
ochrony ustug finansowych (umowa o dzieto nr 87/RF/2020 z dnia 9 listopada
2020 r. na kwote 1 000 zt) oraz oceny mechanizmu finansowania ochrony
klientéw instytucji rynku finansowego w projekcie ustawy o rozpatrywaniu
reklamaciji i sporéw klientow podmiotéw rynku finansowego (umowa o dzieto nr
90/RF/2020 z dnia 16 listopada 2020 r. na kwote 3 000 zt). Umowy zawart
dyrektor Wydziatu Studiow i Analiz, do ktérego autorzy przystali poczty
elektroniczng dziefa. Przed rozwigzaniem umowy o prace b. dyrektor WSA nie
przekazat otrzymanych opinii i ekspertyz do komérki organizacyjnej
whnioskodawcy (tj. do WSA) w celu ich przechowywania, co stanowito naruszenie
§ 29 pkt 4 regulaminu zamowien publicznych, ktory stanowi, ze ,dziefo nalezy
przechowywac w komorce organizacyjnej Whioskodawcy przez okres 5 lat liczgc
od konca roku kalendarzowego, w ktorym uptynat termin pfatnoSci podatku do
celow kontroli podatkowej. Okres przechowywania powinien ulec wydtuZeniu
w przypadku wykorzystywania dziefa do realizacji innych zadan”.
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Zastepca dyrektora Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita’03, ze
przed wdrozeniem EZD obowigzywaty zapisy instrukcji kancelaryjnej, ktére
okreslaty, ze dokumentacja przechowywana jest w komarkach organizacyjnych,
teczkach aktowych oraz w archiwum zaktadowym. Regulaminy organizacyjne
nie zobowigzujg pracownikow konczacych prace w Biurze do przekazywania
spraw, gdyz sg one przechowywane i wraz ze spisami spraw sg dostepne dla
0s0b uprawnionych.

(akta kontroli: str. 3572, 3798-3844, 4172-4312, 4239-4251, 4258-4263)

NIK zauwaza, Ze nieokreslenie celu zamawianych dziet, a nastepnie
nieprzekazanie odptatnie wykonanych dziet do zasobu Biura Rzecznika
spowodowato, ze nie byty one dostepne, co pozwalatoby na ich wykorzystanie
do realizacji innych zadan (dopiero w trakcie kontroli odszukano je w poczcie
stuzbowej bytego pracownika — dyrektora wydziatu). Zamawianie odptatnych
ekspertyz i analiz bez uprzedniego okreslenia, jakim celom majq stuzy¢ i jaka
jest ich przydatno$¢ dla realizacji tych celéw byto dziataniem nierzetelnym
i niecelowym.

Zdaniem NIK w Biurze Rzecznika nie zadziatat mechanizm kontroli zarzadcze;
okreslony w pkt 7 lit. b-c) rozdz. 4C (Mechanizmy kontroli) regulaminu kontroli
zarzadczej w Biurze Rzecznika Finansowego, ktory stanowi, ze: ,b) sprawy
prowadzone sg zgodnie z procedurami i wytycznymi, co pozwala na biezace
Sledzenie toku sprawy i podjecie jej przez zastepujacego pracownika; c) sprawy
sq przechowywane, znakowane i rejestrowane zgodnie z procedurami
i wytycznymi”. Odchodzacy z pracy w Biurze Rzecznika pracownik nie przekazat
do odpowiedniego przechowywania dziet, wykonanych na jego zamowienie.
Dotyczy to takze przekazania spraw przez osoby odpowiedzialne za
zaplanowanie, przygotowanie, przeprowadzenie i rozliczenie kampanii
medialnych, ktdre podejmowaty decyzje w tych sprawach. Zastepca dyrektora
Wydziatu Administracyjno-Finansowego wyjasnita’04, ze sprawy sg prowadzone
I przechowywane zgodnie z procedurami, ustanowiono system zastepstw,
pracownicy zostali poinformowani o konieczno$ci stosowania si¢ do regulaminu
kontroli zarzadczej i zostali przeszkoleni w tym zakresie.

(akta kontroli: str. 3799, 4189-4212, 4214-4228, 4866, 5064, 5168-5170)

W 2019 r. zadania ustawowe Rzecznika Finansowego byty prawidtowo realizowane
przez pracownikdw na podstawie umow o prace oraz, z powodu niewystarczajacych
zasobow kadrowych — przez ekspertdw zewnetrznych. W latach 2020-2021
zmieniona struktura zatrudnienia zapewniata mozliwo$¢ realizacji zadan ustawowych
przez pracownikéw Biura Rzecznika. Rzecznik prawidtowo wykonywat zadania
w zakresie opiniowania projektéw aktow prawnych dotyczacych organizacji
i funkcjonowania podmiotéw rynku finansowego oraz wystepowat do wiasciwych
organow z wnioskami o podjecie inicjatyw legislacyjnych. Rzecznik aktywnie inicjowat
i organizowat dziatalno$¢ edukacyjng i informacyjng w dziedzinie ochrony interesow
klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Nieprawidtowosci dotyczyly m.in. zawieranych w latach 2020-2021 umoéw
z ustugodawcami zewnetrznymi i ich realizacji, w tym niewyegzekwowania
przekazania w terminie wynikajgcym z umowy strategii komunikacji w mediach
spoteczno$ciowych, nierzetelnego odbioru przedmiotu umowy czy nierzetelnego

103 Pismo RF z dnia 6 czerwca 2022r.
104 Pismo RF z dnia 4 lipca 2022r.
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zaplanowania w 2021 r. kampanii medialnej i jej kosztow, na ktorg wydatkowano
kwote 3 059 146 zt.

Fundusz Edukacji Finansowej, utworzony bez konsultacji z Rzecznikiem
Finansowym, nie spefnit swego celu, gdyz — pomimo zgromadzenia na koncie
Funduszu $rodkéw w wysokos$ci 113,9 min zt (z ktdrych 3,6 min zt mogto podlegaé
wydatkowaniu), zadanie ustawowe, {j. finansowanie edukacji finansowej nie byto
realizowane, m.in. z powodu zgtaszanych przez Rzecznika problemdéw w zakresie
legalnosci dysponowania przez niego $rodkami Funduszu. Rzecznik podejmowat
dziatania w celu zmian legislacyjnych, ktére pozwolityby na realizacje zadan
przypisanych Funduszowi i wyjasnienie statusu Funduszu oraz wystepowat w te
sprawie z propozycjami legislacyjnymi do Ministra Finansow. Brak realizacji zadan
Funduszu nie wynikat z przyczyn lezacych po stronie Rzecznika Finansowego, ale byt
spowodowany wadami prawnymi ustawy tworzacej Fundusz Edukacji Finansowe;.

NIK podziela opinie Prokuratorii Generalnej, Ze na gruncie aktualnie obowigzujacych
regulacji podejmowanie czynnosci zwigzanych z FEF przez Rzecznika Finansowego
rodzitoby ryzyko zawierania uméw dotyczacych zadan finansowanych ze $rodkéw
Funduszu przez podmiot do tego nieuprawniony, oraz ryzyko narazania si¢ na zarzut
braku legitymacji procesowej w ewentualnym postepowaniu sgdowym dotyczacym
srodkow Funduszu. NIK podziela rekomendacje Prokuratorii Generalnej w zakresie
szybkiej zmiany przepisdw, w celu usuniecia istniejacej luki prawne;.

5. Badanie wykonania wnioskéw pokontrolnych

Najwyzsza Izba Kontroli zbadata wykonanie wnioskow pokontrolnych
sformutowanych w latach 2017-2020.

Whioski NIK po kontroli P/20/001 wykonania planu finansowego w 2019 r.
przeprowadzonej w 2020 roku dotyczyly: 1) uwzgledniania w opracowywanym
projekcie planéw przychodéw Rzecznika Finansowego wszystkich przychoddw
mozliwych do ujecia w planie, w tym przychoddw z pozasadowego rozwigzywania
sporéw oraz 2) sporzadzania corocznie odpowiedniego planu zakupow lub planu
zamdwien oraz zapewnienia rbwnego i konkurencyjnego dostepu do zaplanowanych
zakupow towardw i ustug.

Whniosek nr 1 zostat zrealizowany poprzez uwzglednianie w projektach planéw
finansowych przewidywanych przychodoéw z pozasgdowego rozwigzywania sporow,
przychodow z wynagrodzenia Rzecznika z tytutu obstugi Funduszu Edukacii
Finansowej, przychoddéw finansowych i pozostatych przychodéw operacyjnych.
Natomiast realizacja wniosku nr 2 byta czeSciowa, gdyz co prawda od roku 2020
sporzadzano plany zakupdw i plany zamowien publicznych, ale nie zawieraty one
wszystkich realizowanych zakupdw i kosztow lub nie byty na biezaco aktualizowane,
co powodowato dokonywanie zakupéw poza planami, ktdre byty aktualizowane post
factum. W ocenie NIK nadal nie zapewniono w petni rownego i konkurencyjnego
dostepu oferentéw do realizowanych przez Biuro RF zakupdw towardw i ustug (zob.
stwierdzone nieprawidtowo$ci w poprzednich obszarach).

Rzecznik Finansowy podjat dziatania majgce na celu realizacje wniosku de lege
ferenda NIK, skierowanego do Ministra Finanséw sformutowanego w informacjach
o wynikach kontroli wykonania planu finansowego Rzecznika Finansowego za lata
2017-2019, poprzez zgtoszenie do Ministerstwa Finanséw w dniu 24 marca 2022 r.
propozycji wprowadzenia do procedowanego projektu ustawy o zmianie ustawy
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego io Rzeczniku
Finansowym zmiany w nowelizowane] ustawie w zakresie zwolnienia biur ustug
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ptatniczych (BUP) z obowigzku finansowania kosztéw dziatalnosci Rzecznika
Finansowego i jego Biura. Rzecznik podzielit wczesniejszg opinie NIK, ze zmiana ta
jest zasadna ze wzgledu na niski udziat wptat BUP w finansowaniu Rzecznika
Finansowego i jego Biura oraz duzg pracochtonno$¢ zwigzang z rozliczeniem
finansowania przez te podmioty. Postulowana zmiana polegataby na uchyleniu pkt 4
w art. 20 ust. 1 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji.

(akta kontroli: 1117-1123, 1204-1217, 1233-1235, 2616-2662, 4070-4075, 4081)

Rzecznik Finansowy zrealizowat wnioski NIK sformutowane w wystgpieniach
pokontrolnych oraz podjat dziatania w celu realizacji wniosku zawartego
w informacjach o wynikach kontroli NIK, oprécz wniosku po kontroli P/20/001,
dotyczacego sporzadzania corocznie odpowiedniego planu zakupéw lub planu
zamowien oraz zapewnienia rownego i konkurencyjnego dostepu do zaplanowanych
zakupdw towardw i ustug, ktory zostat zrealizowany cze$ciowo.
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Iv.

Whioski

Wnioski W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1.

10.

Opracowa¢ i wdrozy¢ procedury naboru na wolne stanowiska w Biurze
Rzecznika.

Wzmocni¢ w jednostce nadzor nad stosowaniem wewnetrznych regulacii
zwigzanych z przyznawaniem pracownikom podnoszacym kwalifikacje
zawodowe dofinansowania do opfat za ksztatcenie.

Podja¢ dziatania w celu zapewnienia racjonalnego i 0szczednego
gospodarowania zasobami lokalowymi, w tym dokonywania rzetelnej analizy
potrzeb, kosztow i korzysci.

Okre$lic zasady kierowania pracownikow reprezentujacych Rzecznika
Finansowego w zagraniczng podroz stuzbowg i jednolicie stosowac przyjete
procedury.

Wzmocni¢ w jednostce nadzér dotyczacy realizowanych zadan zwigzanych
z dziatalnoScig komodrek odpowiedzialnych za wybdr zewnetrznych
wykonawcow, przygotowanie i prowadzenie postepowan z tym zwigzanych,
w szczegdlnosci w przyjetym ,trybie wytaczenia ze stosowania ustawy”.

Dokona¢ przegladu skutecznosci wprowadzonych procedur przy sporzadzaniu
umow oraz przy dokonywaniu odbioru zleconych ustug.

Wzmocni¢ nadzor nad pracownikami odpowiedzialnymi za rozliczanie uméw
i weryfikowanie prawidtowo$ci wykonania umowy przed zaptatg wynagrodzenia.

Zapewni¢ rzetelne przekazywanie i przechowywanie kompletnej dokumentacji
w zakresie zawieranych umow.

Planowac koszty zadan edukacyjno-informacyjnych z wykorzystaniem analizy
rynkowej i przy uwzglednieniu odpowiednich zatozen czy strategii.

Zamawia¢ odpfatne ekspertyzy, opinie i analizy po uprzednim okresleniu celéw
i ich przydatnos$ci dla realizacji tych celow.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Strategii Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie zastrzezen.
Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodijecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 18 lipca 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Departament Strategii
Danuta Bolikowska p.o. Dyrektor
gtowny specjalista kontroli Marzena Rajczewska
panstwowe; /~/
/~/

Zmian w wystgpieniu pokontrolnym
dokonata:

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Strategii
p.o. Dyrektor

Marzena Rajczewska

I-
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