
   
 
 

DEPARTAMENT  
EDUKACJI I KOMUNIKACJI 

 
 

Regulamin udziału w webinariach organizowanych przez Rzecznika Finansowego 
  
 

§ 1. 
Definicje 

Ilekroć w niniejszym Regulaminie występują poniżej zdefiniowane pojęcia, należy je rozumieć  
w sposób następujący: 

a) Aplikacja webinarowa – aplikacja internetowa Clickmeeting dostępna pod 
adresem https://clickmeeting.com/pl; 

b) Organizator – Rzecznik Finansowy z siedzibą w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 47A, 
00-695 Warszawa, posiadający numery NIP: 5251566173  
i REGON: 011335893; w przypadku niektórych webinarów istnieje możliwość, że 
współorganizatorem wydarzenia będzie Partner; 

c) Partner – osoba fizyczna, osoba prawna, instytucja państwowa lub inna organizacja, 
współpracująca z Organizatorem w procesie przygotowania treści Webinarium lub 
bezpośrednio przeprowadzająca Webinarium;     

d) RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych); 

e) Uczestnik – pełnoletnia osoba fizyczna uczestnicząca w Webinarium, która dokonała 
rejestracji; 

f) Webinarium – wydarzenie online realizowane przez Organizatora lub przez Organizatora 
przy współpracy z Partnerem poprzez Aplikację webinarową zgodnie z postanowieniami 
niniejszego Regulaminu oraz warunkami Aplikacji webinarowej dostępnymi pod 
adresem https://clickmeeting.com/pl/legal; 

g) Regulamin Świadczenia Usług ClickMeeting - spis określonych zasad i warunków 
użytkowania Aplikacji webinarowej, dostępny pod adresem: 
https://legal.clickmeeting.com/pl/terms-of-service-pl/general-terms-of-service-pl/ 

h) Dane – oznaczają wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania 
osobie fizycznej, będącej Uczestnikiem Webinarium; obejmujące  
w szczególności imię, nazwisko, adres e-mail; 

i) Strona www – administrowana przez Organizatora strona internetowa pod adresem 
https://rf.gov.pl/baza-wiedzy/webinaria/ na której zamieszczane są informacje dotyczące 
webinariów, jak również poprzez którą Uczestnik uzyskuje dostęp do serwisu; 

j) Materiał webinarium – informacje, komentarze lub materiały eksperckie dotyczące 
tematyki Webinarium; 

k) Formularz rejestracyjny – internetowy formularz, zamieszczony na stronie internetowej, 
wypełniany przez Uczestnika w celu zgłoszenia udziału  
w Webinarium; 

l) Rejestracja – zgłoszenie woli udziału w Webinarium poprzez wypełnienie formularza 
rejestracyjnego. 
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§ 2. 
 Rejestracja 

Rejestracja na Webinarium realizowana jest przez udostępniony Formularz rejestracyjny, zgodnie 
z Regulaminem Świadczenia Usług ClickMeeting . 

  
§ 3. 

 Ogólne postanowienia 

1. Webinarium odbywa się w terminie wskazanym przez Organizatora na stronie 
https://rf.gov.pl/baza-wiedzy/webinaria/.  

2. Organizator ma prawo do zmiany tematu, terminu, jak i odwołania Webinarium. 
3. Organizator może nie dopuścić Uczestnika do udziału w Webinarium, w szczególności, gdy 

osoba, która dokonała rejestracji: 
a. podała nieprawdziwe informacje w zakresie swoich danych osobowych, które mogą 

skutkować wystawieniem wadliwego zaświadczenia; 
b. podczas wcześniejszych webinariów naruszała przepisy prawa, normy społeczne, dobre 

obyczaje lub postanowienia niniejszego Regulaminu. 
  

§4. 
Uczestnik 

1. Uczestnik jest zobowiązany do użytkowania Aplikacji webinarowej zgodnie  
z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Świadczenia Usług ClickMeeting. 

2. Uczestnik akceptuje fakt, że Webinarium ma charakter wyłącznie informacyjny. 

§ 5. 
Wymagania techniczne 

 
W celu prawidłowego i pełnego korzystania z Webinarium, Uczestnicy powinni dysponować 
sprzętem, spełniającym parametry techniczne określone w warunkach Aplikacji webinarowej, 
wskazane w Regulaminie Świadczenia Usług ClickMeeting. 

 
§6. 

Przetwarzanie i ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator. 
2. Dane osobowe przekazane przez Uczestnika będą przetwarzane przez Organizatora  

w celu jego uczestnictwa w Webinarium, przesyłania informacji dotyczących działalności 
Organizatora za pomocą środków komunikacji elektronicznej. 

3. Uczestnikowi przysługuje prawo żądania dostępu do jego danych osobowych, ich 
sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych osobowych. 

4. W dowolnym momencie przysługuje Uczestnikowi prawo do cofnięcia wyrażonej zgody na 
przetwarzanie danych osobowych. Cofnięcie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie 
wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed 
jej cofnięciem.  
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5. Uczestnik, chcąc skorzystać z praw określonych w ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu może 
skontaktować się z Organizatorem poprzez adres e-mail: webinaria@rf.gov.pl. 

6. Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, jednakże przetwarzanie 
danych osobowych jest niezbędne dla celów uczestnictwa w webinarium. 

7. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych w ramach 
prowadzonych webinariów zawiera Załącznik nr 1 niniejszego Regulaminu, będący 
integralną jego częścią. 

§7. 
Odpowiedzialność Organizatora 

1. Organizator nie ponosi żadnej odpowiedzialności za zakłócenia i inne problemy techniczne, 
jakie mogą wystąpić podczas trwania Webinarium. 

2. Organizator zastrzega, że treści przekazane podczas Webinarium mają charakter wyłącznie 
informacyjny i nie mogą być uznane za profesjonalne doradztwo,  
w szczególności prawne, inwestycyjne, czy finansowe. 

3. Organizator w szczególności nie ponosi odpowiedzialności za: 
a. jakiekolwiek szkody spowodowane nieścisłościami w informacjach pozyskanych przez 
Uczestnika podczas Webinarium;   
b. jakiekolwiek szkody spowodowane odwołaniem Webinarium, zmianą terminu lub tematu. 

§8. 
Zaświadczenia 

 
1. Uczestnik, który był obecny przez co najmniej 80% czasu trwania Webinarium, otrzymuje 

zaświadczenie potwierdzające udział w Webinarium. 
2. Zaświadczenie wydawane jest na podstawie danych zawartych w formularzu 

rejestracyjnym, który Uczestnik wypełnia podczas procesu rejestracji. 
3. Zaświadczenia są wydawane bezpośrednio po zakończeniu Webinarium w formie 

elektronicznego dokumentu, który Uczestnik może pobrać za pomocą linku przesłanego na 
adres e-mail, wskazany podczas procesu rejestracji.  

 
§9. 

Postanowienia końcowe 

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym momencie. 
2. Wypełnienie formularza rejestracyjnego jest równoznaczne z zapoznaniem się przez 

Uczestnika z niniejszym Regulaminem.  
3. Regulamin wchodzi w życie z dniem ogłoszenia na stronie internetowej Rzecznika 

Finansowego. 

 
 
 
 Załączniki:  

• Załącznik nr 1 – Informacje dotyczące przetwarzania danych w ramach działań 
edukacyjnych.  

mailto:webinaria@rf.gov.pl


 

Informacje dotyczące przetwarzania danych w ramach działań edukacyjnych  

Administrator danych Administratorem danych osobowych jest Rzecznik Finansowy z siedzibą w Warszawie, ul. 
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa (dalej „my”, „RF”) Możesz się z nami skontaktować w 
następujący sposób: 
▪ listownie na adres: podany powyżej z dopiskiem “Dane osobowe” 
▪ przez e-mail: biuro@rf.gov.pl 
▪ telefonicznie: 22 333 73 26 
▪ za pośrednictwem ePUAP 

Inspektor ochrony 
danych 

W sprawach dotyczących ochrony danych osobowych możesz się z nim skontaktować w 
następujący sposób: 
▪ listownie na adres ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa „Dane osobowe” 
▪ przez e-mail: iod@rf.gov.pl 

Zbierane dane ▪ Imię i Nazwisko 
▪ Dane kontaktowe 

Cele przetwarzania ▪ Działania edukacyjne Rzecznika  

Podstawy prawne 
przetwarzania 

▪ przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na 
administratorze(np. archwizizacja) tj. art. 6 ust. 1 lit. c rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie 
o ochronie danych) "RODO"  

▪ Przetwarzanie jest niezbędne do wykonywania zadania realizowanego w interesie 
publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej powierzonej administratorowi 
tj. art. 6 ust. 1 lit. e RODO  

▪ art. 17 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku 
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej 

Okres 
przechowywania 
danych 

▪ 10 lat - licząc od początku roku następującego po roku zakończeniu wydarzenia  
 BE 10- oznacza się kategorię archiwalną dokumentacji, która po upływie określonego dla tej 
dokumentacji okresu przechowywania podlega ekspertyzie ze względu na jej charakter, treść i 
znaczenie. Ekspertyzę przeprowadza na wniosek danej jednostki organizacyjnej właściwe 
miejscowo archiwum państwowe, które może dokonać zmiany kwalifikacji archiwalnej 
dokumentacji 

Odbiorcy danych ▪ Upoważnieni pracownicy RF 
▪ Kontrahenci RF  

Prawa związane z 
przetwarzaniem 
danych 

Masz następujące prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych: 
▪ prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na szczególną sytuację 
▪ prawo dostępu do danych 
▪ prawo żądania sprostowania Twoich danych osobowych 
▪ prawo żądania usunięcia Twoich danych osobowych 
▪ prawo żądania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych 
▪ prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, 

Aby skorzystać z powyższych praw, skontaktuj się z nami lub z naszym inspektorem ochrony 
danych. 

Prawo wniesienia 
skargi do organu 

Przysługuje Ci także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną 
danych osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. (pozostałe Krajowe 
Organy Nadzoru wskazane są na stronie Komisji Europejskiej 
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-protection-
eu_pl#thegeneraldataprotectionregulationgdpr ) 

Informacje dotyczące 
profilowania 

Na podstawie Twoich danych osobowych nie dokonujemy profilowania. 

Zautomatyzowane 
podejmowanie decyzji 

Nie podejmujemy wobec Ciebie zautomatyzowanych decyzji na podstawie profilowania 
informacji o Tobie.  

Przekazywanie danych 
poza Europejski 
Obszar Gospodarczy 

Twoje dane osobowe nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) 
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