
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

12 329 12 497 423 1 404 1 960 6 667 0 2 043 10 386 68 19 861 591,12 107 078 603,48 4 584 421,60 3 212 716,71 14 360 811,57 2 760 965,59 13 301 244,03

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 2 0 1 2 0

inne przyczyny 3 0 2 0 1 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

8 0 1 0 7 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 2 0 3 0 3 5 0

inne przyczyny 79 2 9 10 55 0 3 76 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

12 2 2 1 6 0 1 11 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

59 3 7 15 29 0 5 54 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

5 1 0 2 2 0 0 5 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

22 0 0 7 14 0 1 21 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

2 0 0 0 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

5 0 0 1 3 0 1 4 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

313 1 20 3 266 0 23 290 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

209 8 32 28 106 0 35 173 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

114 4 10 48 44 0 8 106 0

inne przyczyny 33 0 4 3 25 0 1 32 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

3 0 0 0 3 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

23 0 4 3 11 0 5 18 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

247 14 20 88 96 0 29 218 0

inne przyczyny 155 6 20 24 85 0 20 135 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

3 0 1 1 1 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

21 0 4 3 13 0 1 20 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

9 1 1 1 5 0 1 8 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

10 0 1 1 7 0 1 9 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

19 0 3 1 13 0 2 17 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

40 1 4 10 19 0 6 34 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

23 1 1 9 9 0 3 20 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

28 1 4 10 9 0 4 24 0

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

5 0 2 1 2 0 0 5 0

8 EH\POS\PG_027193 Ubezpieczenie sprzętu"My center" S.A. Grupa 9 reklamacja 4
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 1 0 0 1 0 2 2 0 380,00 1 140,00 415,00 0,00 0,00 0,00 772,57

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

31 4 2 9 12 0 4 27 0

inne przyczyny 7 0 0 1 4 0 2 5 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 1 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

36 1 4 8 13 0 10 26 0

inne przyczyny 9 0 0 1 7 0 1 8 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

12 0 0 1 10 0 1 11 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

27 1 2 8 10 0 6 21 0

inne przyczyny 7 0 2 1 4 0 0 7 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

inne przyczyny 22 2 1 6 11 0 2 20 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

6 1 0 0 4 0 1 5 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 1 1 8 3 0 4 13 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

8 1 3 3 1 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

10 2 3 1 2 0 2 8 0

inne przyczyny 3 1 0 0 2 0 0 3 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 0 3 3 4 0 3 10 0

inne przyczyny 3 0 1 1 1 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

16 2 1 7 3 0 3 13 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

20 2 1 6 8 0 3 17 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 0 1 0 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

3 0 0 0 2 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 1 2 0 2 0 0 5 0

inne przyczyny 2 1 1 0 0 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 1 0 3 0 0 4 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

24 2 2 8 10 0 2 22 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

4 0 0 2 2 0 0 4 0

22 EH\POS\PG_027448 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 340,00 0,00 0,00 0,00 0,00 375,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0

24 EH\POS\PG_Ekran_029638 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 reklamacja 2

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0 560,00 560,00 595,00 0,00 0,00 0,00 595,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 2 0 0 1 2 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 1 0 0 0 0 1 0

Liczba skarg Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym wniesionych w okresie sprawozdawczym
Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w toku) Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Nazwa zakładu: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA
Sprawozdanie sporządzone na dzień: 31-03-2024

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczym

Nazwa produktu ubezpieczeniowegoKod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

0,00

 wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

A

Razem

 Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie sprawozdawczym Wartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec okresu 

Ubezpieczenie aneksów dla nabywców 
pojazdówKDIR_CMI_NB2

reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18Pakiet ubezpieczeniowy "mój samochód"M_MS1

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

17

973 601,48141 971,00398 974,86175 781,6337 894,993 086 175,99659 442,43704

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

28 585,88

 wniesionych przed  
okresem sprawozdawczympo terminie w terminiewniesionych w okresie 

sprawozdawczym
wniesionych przed okresem 

sprawozdawczym

4,39

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

0,00

wniesionych przed okresem 
sprawozdawczym

0,00

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego

3reklamacja

181reklamacjaGrupa 9

0,00275 196,90

reklamacjaGrupa 10

0,00

500reklamacjaGrupa 9Ubezpieczenie sprzętu"EURO NET" sp. 
z.o.o5 EH\POS\PG_015939

28reklamacjaGrupa 9Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.oEH\POS\PG_0296406

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.oEH\POS\PG_0172273

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 94 EH\POS\PG_Ekran_017227

32 190,00

11 580,00 80 650,31 43 693,041 830,0052 918,903 823,5312 180,00

85 051,282 475,12186 656,4251 811,3728 348,97185 759,00

14

13

11

9

7

61

6 168,910,007 523,23440,74640,00

20

19

18

17

16

25

23

21

EH\POS\PG_Ekran_017228

EH\POS\PG_029634

EH\POS\PG_029641

EH\POS\PG_029645

EH\POS\PG_017670

EH\POS\PG_029638

EH\POS\PG_Cumulus_1

EH\POS\PG_Ekran_029644

EH\POS\PG_029636

EH\POS\PG_031997

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Ubezpieczenie sprzętu"Komputronik" S.A.

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

Ubezpieczenie sprzętu Cumulus

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Ubezpieczenie sprzętu Allegro

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

reklamacjaGrupa 9

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

37

reklamacja

18

reklamacja

reklamacja

13

28

31

10 EH\POS\PG_Ekran_029640

40

2

15

7

4

30

5

18

7

26

EH\POS\PG_02964412

reklamacjaGrupa 9Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.oEH\POS\PG_017228

EH\POS\PG_POZOSTAŁE

38

reklamacja

reklamacja

Grupa 9

Grupa 9

EH\POS\PG_029643

EH\POS\PG_029362

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

1,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 555,50 0,00 471,31

Grupa 9 reklamacja 0,00 0,00

reklamacjaGrupa 9

1 120,00 0,00reklamacja 0,00

Ubezpieczenie sprzętu - pozostałe

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Grupa 9Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

8 404,2313 327,05 0,00

2 700,00

8 938,09

700,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

10 920,00570,00

4 900,00 15 540,00 5 107,09 1 532,78

0,0012 547,788 346,174 411,0616 420,004 220,00

18 098,391 470,0016 355,631 896,002 785,0029 750,00

3 150,00

7 029,430,0011 414,351 596,751 362,3514 859,001 340,00

6 428,71275,0021 408,0912 096,612 823,5310 800,00

429,76

620,00

6 873,17 0,00 3 159,56

0,00 0,00 3 050,00

1 765,25

2 010,00

2 325,00

8 600,001 810,00

2 310,00 5 910,00

2 910,00 3 030,00

1 472,67 9 400,82 0,00 6 185,66

5 496,220,0013 432,803 706,35

1 606,00120,00

2 844,561 400,002 800,00

810,00 9 430,00 915,00

1 470,000,000,00

0,00

1 581,27

550,00

1 720,62 6 186,46 0,00 7 515,00

1 056,000,00214,18

595,001 420,00560,00

1 140,00 10 710,00 1 080,12

0,00 2 713,07

821,750,00108,250,00

0,00 2 650,00 0,00 0,00 211,93



wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 0 5 1 0 1 6 0

inne przyczyny 4 1 0 2 1 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

28 EH\POS\PG_Rower_029644 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 335,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

17 0 1 9 6 0 1 16 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 1 0 1 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 1 0 0 0 0 1 0
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całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 335,00

32 M_UP Pakiet ubezpieczeniowy "ubezpieczenie 
pocztowe"

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 reklamacja 1

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 2 2 2 0 0 6 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

2 0 1 0 0 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

2 0 0 1 0 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

120 1 20 16 66 0 17 103 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

79 5 14 7 33 0 20 59 0

inne przyczyny 24 2 1 9 6 0 6 18 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

9 1 0 5 1 0 2 7 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

4 1 0 0 2 0 1 3 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

3 0 0 0 2 0 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

4 1 2 0 1 0 0 4 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

3 0 0 1 1 0 1 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

2 0 0 1 1 0 0 2 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

18 1 2 7 5 0 3 15 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

2 1 0 0 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

170 5 29 20 84 0 32 138 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

61 3 12 2 35 0 9 52 0

inne przyczyny 79 3 5 12 53 0 6 73 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

5 0 0 0 4 0 1 4 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

7 0 3 2 2 0 0 7 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

8 0 0 1 7 0 0 8 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

51 1 8 5 30 0 7 44 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

57 0 3 10 38 0 6 51 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

15 0 0 8 7 0 0 15 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

15 1 0 0 14 0 0 15 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

9 0 2 1 6 0 0 9 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

6 0 0 1 4 0 1 5 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

33 4 4 7 18 0 0 33 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

30 0 3 5 19 0 3 27 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 654 46 206 210 910 0 282 1 363 9

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

25 4 5 3 8 0 5 20 0

inne przyczyny 51 4 6 9 25 0 7 44 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

13 1 3 4 5 0 0 13 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

5 0 0 0 5 0 0 5 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

11 2 3 0 5 0 1 10 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

43 2 2 9 21 0 9 34 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

4 0 0 0 3 0 1 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

13 0 1 5 6 0 1 12 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

3 0 0 2 1 0 0 3 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

22 4 3 5 10 0 0 21 1

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

68 0 5 3 59 0 1 67 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

444 11 48 69 253 0 63 381 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 1 1 0 7 0 0 9 0

inne przyczyny 12 2 0 2 8 0 0 12 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

3 0 1 0 1 0 1 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

4 0 1 2 1 0 0 4 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

6 0 1 1 2 0 2 4 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

2 1 0 0 0 0 1 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

2 0 1 1 0 0 0 2 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

11 0 2 4 5 0 0 11 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

3 0 0 1 1 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

153 4 17 15 82 0 35 118 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

14 0 3 1 6 0 4 10 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

36 1 2 8 22 0 3 33 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 1 0 3 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

13 0 0 0 12 0 1 12 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

44 1 4 6 27 0 6 38 0

inne przyczyny 37 1 4 7 21 0 4 32 1

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

4 2 0 0 2 0 0 4 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

13 1 5 2 5 0 0 13 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

2 0 1 0 0 0 1 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
regresu

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

10 0 0 4 4 0 2 8 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

8 0 0 1 6 0 1 7 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

4 1 0 2 1 0 0 4 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
tajemnicy agencyjnej  

2 1 0 0 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

39 3 3 8 20 0 5 34 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

9 1 2 4 2 0 0 9 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

684 16 69 77 426 0 96 585 3

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

348 7 53 17 163 0 108 232 8

inne przyczyny 170 7 3 94 33 0 33 137 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

11 0 0 6 3 0 2 9 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 3 0 0 2 0 0 1 2 0

29

27

26

EH\POS\PG_029646

EH\POS\PG_Ekran_029636

C_NE7

C_E1T

I_MS

EH\POS\PG_Ekran_029634

EH\POS\PG_029639

Grupa 9Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

  

reklamacja

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18

Grupa 9

Grupa 9

Grupa 9

 

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

3

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Pakiet ubezpieczeniowy "mój samochód"

30

35

36

Ubezpieczenia majątkowe pakiet ERGO7

Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
ERGO134

Jupiter_MDiSS

Ubezpieczenie pojazdów w posiadaniu 
małych i średnich przedsiębiorców

Ubezpieczenie Mój Samochód

33

37

38

39 Ubezpieczenia majątkowe pakiet Hestia7

C_NMFT

EH\LOB\FLOT_MiSP

C_H7

Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
Moja Firma

  

1 879 747,11341 129,11

reklamacjaGrupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13

205reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18 180 889,7120 182,58134 479,9592 280,8338 300,00

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
17, Grupa 18

1 411 769,83311 246,502 639 926,96526 337,99399 439,7217 434 411,843 281 317,642 018reklamacja

26 710,8639 401,10189 344,6234 009,7255 938,98951 461,93417 252,99311reklamacja

531 843,0020 059,00201 030,995 398,2124 550,391 395 759,55228 837,39

0,00 0,00

560,00 560,00 486,92 92,81 0,00 0,00 595,00

142

0,00 4 699,91 0,00 0,00 4,39

5 964,860,0011 649,62197,04835,008 720,00

4 680,000,00

0,001 420,000,00

2

3

800,0023

13 2 159,210,0010 543,95

914,500,00656,29

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

0,00 518,18 86 712,92 0,00 3 367,43

147 813,72 1 148 055,62 63 432,00 535 589,33

0,00 265 875,00 0,00 0,00

59 100,00

8 000,00

856

reklamacja 18

1 084 782,21 6 700 873,32 222 212,43

412 896,04

701reklamacja

54

41 C_NE7T Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
ERGO7

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

reklamacja

EH\UG\AGRO1001_100440 Ubezpieczenie mienia wchodzącego w 
skład gospodarstwa rolnego

42 EH\PRO\M34 Ubezpieczenie OC z tytułu prowadzenia 
działalności Grupa 13 reklamacja 947 331 192,92 903 834,79

1 169 006,48

1 109 540,14 5 187 676,85 678 441,32 115 974,51 607 770,34

443 400,29171 590,71934 922,44438 515,73310 017,877 613 672,89



opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

102 10 4 35 39 0 14 88 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

349 9 22 52 214 0 52 290 7

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 2 0 1 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 0 3 3 3 0 3 9 0

inne przyczyny 4 0 0 3 1 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

2 0 0 2 0 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

12 2 5 1 3 0 1 10 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 1 2 0 7 0 3 10 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

11 0 2 1 6 0 2 9 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

22 2 1 1 15 0 3 19 0

inne przyczyny 26 0 5 5 15 0 1 25 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

10 0 2 2 5 0 1 9 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

19 0 1 11 4 0 3 16 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

39 2 4 6 21 0 6 33 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

4 1 0 1 1 0 1 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

5 1 0 1 1 0 2 3 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

15 1 2 3 6 0 3 12 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

3 0 0 0 3 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

282 6 29 37 163 0 47 234 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 4 0 1 1 2 0 0 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

2 1 0 0 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

15 0 3 2 9 0 1 14 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 1 1 5 0 1 7 0

inne przyczyny 22 0 3 0 17 0 2 20 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

4 0 1 0 2 0 1 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

17 0 2 2 13 0 0 17 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

28 0 3 3 21 0 1 27 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

9 0 2 1 3 0 3 6 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

6 2 0 0 3 0 1 5 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

2 0 1 0 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

3 0 0 3 0 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

13 1 3 1 7 0 1 12 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

143 4 26 19 66 0 28 115 0

49 I_OCDIR Ubezpiecznie komunikacyjne OCDIR Grupa 10 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 2 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 1 2 2 0 0 5 0

inne przyczyny 5 0 1 0 3 0 1 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

4 0 0 0 4 0 0 4 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

7 0 2 0 5 0 0 7 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

2 0 1 0 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

58 0 5 9 40 0 4 54 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 1 0 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

26 1 1 5 17 0 2 24 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 2 0 4 0 2 5 1

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

2 0 0 0 0 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

3 0 1 0 1 0 1 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 1 1 2 0 0 0 4 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

4 1 0 2 1 0 0 4 0

inne przyczyny 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

15 0 1 3 8 0 3 11 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 1 0 7 0 0 8 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

10 2 2 0 5 0 1 9 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 1 1 6 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 3 0 1 0 2 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

14 0 4 1 6 0 3 11 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

2 0 1 0 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

10 0 0 0 10 0 0 9 1

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 15 0 1 2 11 0 1 14 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

0,000,00

25 606,02

6 910,12

Ubezpieczenie OC przewoźnika i 
spedytora

     

reklamacja 4

 

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13

reklamacja 28

reklamacja 31

Grupa 10

423

Ubezpieczenia majątkowe pakiet Ergo1C_E145

44

43 EH\LOB\OC_PRZEW

C_NMF Ubezpieczenia majątkowe pakiet Moja 
Firma

Grupa 8, Grupa 13

47

46 EH\KAN\DIL Ubezpieczenie pakietów dilerskich

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 reklamacja

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18 reklamacja

Ubezpieczenia komunikacyjne mtu24.pl Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 reklamacja 258

Ubezpieczenie komunikacyjne dla 
Klientów Banku MillenniumI_KDIR_BM 27

I_KDIR_YCD50

M_OCDIR51

48 I_KDIR_MTU24.PL

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

3reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Ubezpieczenie komunikacyjne You Can 
Drive

Ubezpieczenia komunikacyjne OCDIR 0,00 0,00 0,00

81reklamacja 1 962,00763 551,5960 959,70

0,00 18 500,00

115 650,19 63 091,00 165 884,26

27 203,000,00120 834,84

0,00245 245,6524 000,00

302 035,25 1 466 206,24 39 832,10

137 097,35 512 968,73 59 474,00 360 954,81

0,006 886,009 296,770,00

0,0080 657,4022 564,63

421 394,10 3 695 995,65 97 340,52

4 000,00 61 561,87 0,00 22 099,19

0,000,005 697,460,00

0,00511 154,620,00

74 165,48 180 795,57 500,00

  

301 500,000,0074 876,650,00

       

Grupa 8, Grupa 13, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

reklamacja 15

reklamacja 30

Ubezpieczenia majątkowe mtu24.plI_MDIR_MTU24.PL53

52 M_KDIR_YCD Ubezpieczenie komunikacyjne You Can 
Drive

Grupa 10

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 13

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13I_PDIR_MTU24.PL

57

56

55

54

reklamacja

reklamacjaI_KDIR_EHLITE

59

58

I_KDIR_FITCASCO

EH\PRO\M40

I_KDIR_YK

Ubezpieczenia niepakietoweC_NIEPAKIETOWE 21

    

Ubezpieczenie mtu24.pl podróż

Ubezpieczenie komunikacyjne Yanosik

Oc z tytułu prowadzenia działalności 
gospodarczej lub użytkowania mienia 
(ihb)

Ubezpieczenie komunikacyjne Fitcasco

Ubezpieczenie komunikacyjne EHLITE

5 797,07364 636,14372 819,27714 400,00

13

21

20

16

22

0,00 0,00 2 350,00

8 335,00356 995,5912 800,23

1 417,490,007 441,152 300,00

29 000,00 12 750,00 0,00 0,00

32 005,75 0,00 9 200,00

3 258,480,004 397,21

10 867,540,0086 113,7933 129,27

17 305,35 121 023,55 0,00 1 490,00

10 676,89 0,00 2 241,00

6 988,00300,007 531,50

918,000,00295 404,0031 413,39

8 000,00 59 200,00 2 185,00 2 185,00

20 648,39 0,00 261 900,00

35 779,860,00876,70

  

8 000,00 149 200,99 8 300,00 0,00

   



nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

22 0 2 5 13 0 2 20 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

5 2 0 1 2 0 0 5 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

3 0 0 0 2 0 1 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

6 0 0 0 6 0 0 6 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

24 1 4 3 13 0 3 21 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

53 0 8 1 35 0 9 43 1

inne przyczyny 19 1 1 5 7 0 5 14 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

3 0 0 1 1 0 1 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

3 0 0 0 2 0 1 2 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

2 1 0 0 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

3 0 1 1 0 0 1 2 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

23 1 2 2 16 0 2 21 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

2 1 0 0 0 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

726 28 94 106 362 0 136 584 6

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 1 0 0 1 1 0

inne przyczyny 5 1 0 0 3 0 1 4 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

3 0 0 1 2 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

4 0 0 0 4 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

26 0 1 3 17 0 5 21 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

13 0 1 2 8 0 2 11 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 1 0 1 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

12 0 0 4 8 0 0 12 0

64 EH\POS\AF_CAUG/008/14/BWZB Ubezpieczenie Affinity 
"Multiubezpieczenie" sp. z.o.o. Grupa 13 reklamacja 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 1 1 0 0 2 0 0,00 1 400,00 0,00 0,00 786,92 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 1 0 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 3 0 0 1 2 0 0 3 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

2 0 0 1 0 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

3 0 0 1 1 0 1 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

55 2 9 5 29 0 10 45 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 3 0 1 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

5 0 0 1 4 0 0 5 0

68 M_KDIR_UNIAUTO Ubezpieczenie komunikacyjne Uniauto Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 reklamacja 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 10 509,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

18 1 3 4 7 0 3 15 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 0 0 1 10 0 1 11 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 2 0 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

40 1 3 7 23 0 6 32 2

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

29 0 2 7 14 0 6 23 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

2 0 0 1 1 0 0 2 0

odmowa zawarcia albo 
kontynuacji umowy 
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

4 0 1 2 0 0 1 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

110 3 7 29 61 0 10 100 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 0 0 2 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

4 0 0 0 2 0 2 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

9 0 3 0 5 0 1 8 0

inne przyczyny 2 0 0 2 0 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

10 0 1 3 0 0 6 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

9 1 0 1 6 0 1 8 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 0 1 0 8 0 3 9 0

inne przyczyny 13 0 1 4 3 0 5 8 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

3 0 1 1 1 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

4 0 1 0 3 0 0 4 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

15 1 1 3 10 0 0 15 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

3 0 0 1 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

321 17 52 41 159 0 52 268 1

77 M_KDIR_MTU Ubezpieczenia komunikacyjne MTU Grupa 10 reklamacja 4

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 2 0 2 0 0 4 0 16 000,00 16 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

102 0 19 0 41 0 42 59 1

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 0 1 0 1 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

3 0 0 1 2 0 0 3 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 
gwarancyjna  składka  koszty  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

67 3 3 2 51 0 8 59 0

79 EH\LOB\CARGO
Ubezpieczenie mienia w transporcie oraz 
utraty zysku w związku z ubezpieczeniem 
mienia w transporcie

Grupa 7 reklamacja 5

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

5 0 0 2 3 0 0 5 0 0,00 315 084,28 0,00 0,00 4 020,12 0,00 1 061,63

80 M_KDIR_ASF Ubezpieczenia komunikacyjne mtu24.pl Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 1 3 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 0 0 2 0 2 2 0

inne przyczyny 3 1 0 1 1 0 0 3 0

odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

3 0 0 0 2 0 1 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

175 5 35 19 85 0 31 144 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

19 0 1 2 13 0 3 15 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 2 1 0 2 0 1 5 0

65 089,52989,702 100,00167 865,9512 600,00

0,00 0,00

0,00 0,00

9 330,002 100,00

0,00 4 793,50 0,00 0,00

0,00

2 193,50

0,000,0037 600,000,00

reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

reklamacja

EH\LOB\FLOT61

C_SOCT60 77

Ubezpieczenie flot pojazdów

Grupa 10Ubezpieczenie komunikacyjne OC Solo

832

350 728,6656 665,96

817 781,83

300,003 568,0054 541,504 141,800,00

1 751 536,10 9 223 687,45 249 485,20 339 153,31 1 209 053,14 80 511,68

49 066,41 0,00 1 492,0045reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

C_ES63

27 647,84 242 675,35 27 647,84 0,00Ubezpieczenie komunikacyjne ERGOI_KDIR_ERGO62

0,00 16 238,0027reklamacjaGrupa 1, Grupa 9, Grupa 13Ubezpieczenia Ergo Sport

118 057,58

10 400,00 265 300,00 402,01 402,01 32 142,72

73 366,630,0055 764,0315 286,4366,00492 218,92

0,00

0,00

1 981,84 0,00 8 300,00

3 768,02 0,00 0,00

148 951,10320 967,50

0,0083 520,580,00

0,00 36 394,78 0,00

393 394,09

1 812,00365 191,0038 864,781 800,00353 000,00

15 357,2066 458,313 510 018,69527 566,26 192 244,18 55 658,31

Ubezpieczenie komunikacyjne EHLITE

reklamacja 6

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 reklamacja 70

M_KDIR_MTU24.PL67

M_KDIR_PAUFPP66

65 M_KDIR_EHLITE

7reklamacjaGrupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Ubezpieczenie mtu24.pl komunikacja

Ubezpieczenie komunikacyjne FAUFPP

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
16

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

reklamacja 56

reklamacja 19

Ubezpieczenie mienia i utraty zysku 
(korporacja)EH\LOB\MIENIE70

69 C_H7T Ubezpieczenie komunikacyjne pakiet 
Hestia7

71 EH\LOB\OSOB Ubezpieczenie Biznes & Podróż Grupa 1, Grupa 2, Grupa 13, Grupa 
17 reklamacja 146

Grupa 9

Grupa 3, Grupa 8, Grupa 10, Grupa 
13

reklamacja 3

reklamacja 6

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznegoEH\PROD\ELEKT73

72 Jupiter_DiS Ubezpieczenie Dom i Samochód

Grupa 8

Grupa 13

reklamacja 2

reklamacja 28

Ubezpieczenie Mój Dom SoloC_SMD75

74 EH\PRO\M32 Ubezpieczenie OC innych grup 
zawodowych

76 EH\LOB\LEAS Ubezpieczenie pojazdów będących 
przedmiotem leasingu lub wynajmu

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 reklamacja 378

78 EH\PRO\M31 Ubezpieczenie OC obowiązkowe z tytułu 
wykonywania zawodu Grupa 13 reklamacja 176

2

8

23

185

2

2

51 136,4422 100,00 83 953,24 5 798,00 2 500,00 16 760,36 0,00

202 294,93

0,00

661 607,52

0,00

4 214 171,311 800 607,21

3 088,000,00

36 970,72 239 225,00 1 037 561,04

344 194,11

0,00

70 729,00

0,00

650 178,64

0,00

0,000,0083 500,00280,00

520 113,76 1 968 105,34 228 690,00 10 750,00

0,00 24 430,00

4 000,00 0,00 0,00

8 119,000,0015 166,95

0,00 4 000,00 0,00

0,00

0,00

0,00

0,000,005 217,740,00

0,00 39 000,00 0,00

209 019,80 1 505,00 41 586,00

0,000,000,01

426 186,728 000,00

269 753,69 1 046 711,89 75 590,81 79 383,61

121 299,000,008 372,372 312,360,00

   

86

85

84

83

82

81

EH\PRO\R01

EH\PRO\M09

C_H1T

EH\LOB\CA99

EH\PRO\DAS

EH\PRO\M12

          

Ubezpieczenie OC osób fizycznych w 
życiu prywatnym

Ubezpieczenie ochrony prawnej

Ubezpieczenie OC podmiotów 
leczniczych, podmiotów zaopatrujących w 
wyroby ortopedyczne oraz osób 
wykonujących zawód lekarza, pielęgniarki 
oraz inny zawód medyczny

Ochrona prawna

OC posiadaczy pojazdów z obcego 
zakładu ubezpieczeń

Ubezpieczenie komunikacyjne pakiet 
Hestia1

Grupa 13

Grupa 17

Grupa 13

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 10

Grupa 17

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja



odmowa lub utrudniony 
wgląd w akta szkodowe 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 0 0 1 0 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

7 0 1 0 6 0 0 6 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 1 0 0 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 1 0 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

3 0 0 0 1 0 2 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 1 0 0 0 0 1 0

90 EH\PRO\T41 Mienie od wszystkich ryzyk (ihb) Grupa 9 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 12 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 1 1 0 0 2 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 0 0 1 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

94 EH\UG\AGRO1003 Ubezpieczenie maszyn i narzędzi 
rolniczych Grupa 3 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 190 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 0 3 2 0 0 5 0

inne przyczyny 4 0 0 3 0 0 1 3 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

6 2 1 2 1 0 0 6 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

2 0 0 0 0 0 2 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

21 0 0 7 13 0 1 20 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

5 0 0 2 3 0 0 5 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

31 0 2 6 19 0 4 26 1

98 EH\PROD\MASZYNY
Ubezpieczenie maszyn i urządzeń od 
uszkodzeń oraz zysku utraconego 
wskutek uszkodzeń maszyn i urządzeń

Grupa 9 reklamacja 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 60 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

99 EH\PRO\D01 Ubezpieczenie casco taboru kolejowego Grupa 4 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 245 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 672,00

100 EH\PRO\M07 Ubezpieczenie OC nauczycieli, 
instruktorów i wychowawców Grupa 13 reklamacja 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 11 000,00 0,00 0,00 2 000,00 0,00 3 238,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 2 0 1 0 0 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

59 3 8 10 34 0 4 54 1

103 EH\POS\PG_027445 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1 060,00 0,00 0,00 20,55 0,00 0,00

104 EH\POS\PG_Ekran_029641 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 560,00 0,00 0,00 57,87 0,00 0,00

105 EH\POS\PG_Ekran_029639 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 300,00 0,00 0,00 159,99 0,00 0,00

106 EH\POS\PG_027452 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 700,00 0,00 0,00 575,00 0,00 0,00

107 EH\POS\CPI_LOUG/002/01/BUI Ubezpieczenie CPI "GE Money Bank" S.A. Grupa 8 reklamacja 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 1 0 0 0 0 1 0 4 500,00 0,00 0,00 1 439,02 0,00 0,00 0,00

108 EH\POS\AF_CAUG/008/17/BBIUM Ubezpieczenie Affinity 
"Multiubezpieczenie" sp. z.o.o. Grupa 13 reklamacja 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 539,17 0,00 0,00 767,63 0,00 0,00

109 EH\PRO\Q20 Gwarancja ubezpieczeniowa wadium Grupa 15 reklamacja 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

110 EH\POS\CP_CAUG/011/09/BWZB Ubezpieczenie CPI w Bank Pko Bp Grupa 1, Grupa 2, Grupa 16, Grupa 
18 reklamacja 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

111 EH\PRO\Q21_Q22
Gwarancja ubezpieczeniowa dobrego 
wykonania kontraktu oraz usunięcia wad i 
usterek

Grupa 15 reklamacja 1

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

112 EH\PRO\M15 Ubezpieczenie OC architektów i 
projektantów Grupa 13 reklamacja 1

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

113 H_EZ_I Ubezpieczenie ERGO Zdrowie 
indywidualne Grupa 2 reklamacja 1

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

114 EH\PRO\H40 Ogień i inne zdarzenia losowe (ihb) Grupa 8 reklamacja 1
niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 16 100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1 050,00

115 M_KDIR_4SAFE Ubezpieczenie komunikacyjne 4SAFE Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 reklamacja 1

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 600,00 0,00 0,00 942,55 0,00 0,00

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

16 0 0 0 3 0 13 3 0

inne przyczyny 2 0 0 0 1 0 1 1 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

2 0 0 1 1 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

22 0 3 2 11 0 6 16 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

4 0 1 0 3 0 0 4 0

inne przyczyny 2 0 0 1 0 0 1 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 4 0 0 0 2 0 2 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 1 1 3 0 0 5 0

121 EH\POS\PG_029640 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

122 EH\POS\PG_029362 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 1 0 0 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

124 EH\POS\PG_Ekran_029640 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

125 EH\POS\PG_017228 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

126 EH\POS\PG_029644 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

5 0 1 1 2 0 1 4 0

inne przyczyny 2 0 0 1 0 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

130 EH\POS\PG_Ekran_017228 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

131 EH\POS\PG_029639 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1 inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

132 M_UP Pakiet ubezpieczeniowy "ubezpieczenie 
pocztowe"

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

133 I_MS Pakiet ubezpieczeniowy "mój samochód" Grupa 1, Grupa 10, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

21 0 1 1 7 0 12 9 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

6 0 2 0 3 0 1 5 0

inne przyczyny 7 0 1 1 3 0 2 5 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

5 1 1 1 1 0 1 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 2 1 2 0 2 5 0

inne przyczyny 5 0 1 0 4 0 0 5 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

2 0 0 1 0 0 1 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

4 0 0 2 2 0 0 4 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 
udostępnionych klientom lub 

1 1 0 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 
ubezpieczenia albo 

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

2 0 0 0 2 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

5 1 0 2 1 0 1 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

170 5 15 23 80 0 47 120 3

skarga niebędąca reklamacją 19

198skarga niebędąca reklamacją

14

4

15

6

63

1

42

2

38

2

5

3

0,0018 973,53 27 231,26 0,00 900,00 10 088,11 0,00

1 100,00

6 838,36

8 300,0075 500,008 000,00

0,0043 705,6422 000,00

0,00

0,000,009 425,47

0,000,000,00

0,00 2 700,00 0,00 0,00 340,00 0,00

0,00

0,00

0,00

20 400,00

560,000,00

63 000,0020 000,00

213 019,11

0,000,001 428,25

23 549,000,004 660,74

6 100,00 68 300,00 6 650,00 2 616,52 46 462,77 2 800,00

5 229,00

0,00

0,00

0,00

418 411,3117 200,00

45 312,000,00

94 999,53

0,00

22 237,00

0,00

103 322,63

0,00

56 628,44

0,00

0,00

0,00

46 380,00

0,00

0,00

0,00

4 997,83596 663,79117 582,27

0,00 0,00 0,00

745,20

0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00 0,00

224 571,9210 587,50

0,000,000,000,000,000,000,00

0,00

0,00

0,000,0019 773,800,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00

0,00550,000,00

0,000,000,00

40 080,00

0,000,001 634,48

0,000,000,00

44 323,23 572 986,12 0,00 673,85 59 532,90 28 000,00

0,00

0,00

166 910,340,00

4 600,000,00

0,000,000,000,00

2 100,000,00859,450,00

0,0050 260,078 816,49135

134 22skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 10, Grupa 18Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
ERGO1C_E1T

20,000,003 812,637 169,38

84 386,308 566,00339 650,55130 870,4817 170,142 780 000,95456 766,01
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92
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89

88

87

102

101

97

96

95

EH\PRO\T06

C_H1

Ubezpieczenie Ergo Podróż

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

Ubezpieczenie OC lekarzy, farmaceutów i 
innych osób świadczących usługi o 
charakterze medycznym

EH\PRO\M08

EH\PRO\A40

EH\LOB\KH99

OC komunikacyjne zagranicznego 
zakładu ubezpieczeńEH\LOB\ZK99

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.o

EH\POS\PG_Ekran_029645

C_EP

EH\UG\AGRO1002

EH\LOB\LEAS_TOY

EH\POS\PG_Ekran_029646

Ubezpieczenie pojazdów marki Toyota 
(pakiet dilerski oraz jako przedmiot 
leasingu) 

Ubezpieczenie upraw rolnych

Ubezpieczenie sprzętu i maszyn 
budowlanych

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13Ubezpieczenia majątkowe pakiet Hestia1

116

117

118

119

Ubezpieczenie następstw 
nieszczęśliwych wypadków (iHB)

Czwarta dyrektywa komunikacyjna

Ubezpieczenie aneksów dla nabywców 
pojazdówKDIR_CMI_NB

Pakiet ubezpieczeniowy "mój samochód"M_MS

120

127

128

Ubezpieczenie sprzętu"EURO NET" sp. 
z.o.oEH\POS\PG_015939

29skarga niebędąca reklamacją

8skarga niebędąca reklamacjąGrupa 9

129

skarga niebędąca reklamacjąGrupa 9Ubezpieczenie sprzętu"Komputronik" S.A.EH\POS\PG_017670

123 Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.oEH\POS\PG_029643

Ubezpieczenie sprzętu - pozostałeEH\POS\PG_POZOSTAŁE

Grupa 2, Grupa 9

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 10

Grupa 9

Grupa 9

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.oEH\POS\PG_017227

Ubezpieczenie podróżn dla Klientów 
Bank Millennium

Ubezpieczenie Mój SamochódJupiter_MDiSS

Ubezpieczenia majątkowe pakiet ERGO7C_NE7

Ubezpieczenie sprzętu"Media Expert" sp. 
z.o.oEH\POS\PG_029645

I_PDIR_BM

136

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

4

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

reklamacja

skarga niebędąca reklamacją

17

2

2skarga niebędąca reklamacjąGrupa 9

2

8skarga niebędąca reklamacjąGrupa 9

Grupa 13

Grupa 1

Grupa 10

Grupa 9

Grupa 10

Grupa 9

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 8

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13

Grupa 9

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja

reklamacja



całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 0 1 2 7 0 2 10 0

inne przyczyny 19 0 1 2 12 0 4 15 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

10 0 0 3 5 0 2 8 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

11 0 0 2 8 0 1 10 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

12 0 0 3 8 0 1 11 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
i f ji  d k t ji 

4 1 1 2 0 0 0 4 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 

b i j h j t ó

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieuzasadnione 
udostępnienie danych 
osobowych, naruszenie 
t j i  j j  

1 0 1 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

6 0 1 1 4 0 0 6 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

18 1 0 2 15 0 0 18 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

177 4 15 17 105 0 36 141 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

4 0 0 1 1 0 2 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

26 1 4 2 15 0 4 22 0

inne przyczyny 1 0 1 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 3 0 0 0 1 0 2 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

10 0 0 2 5 0 3 7 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

2 0 0 2 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

58 1 4 7 30 0 16 42 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

77 1 14 12 28 0 22 54 1

inne przyczyny 15 0 0 9 2 0 4 11 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

4 0 0 2 2 0 0 4 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

10 0 0 4 5 0 1 9 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

76 3 4 11 48 0 10 65 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 0 1 4 0 3 5 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

7 0 0 0 7 0 0 7 0

143 C_NMF Ubezpieczenia majątkowe pakiet Moja 
Firma Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 4 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 1 0 0 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

15 1 2 3 9 0 0 15 0

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

5 1 0 1 2 0 1 4 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

3 0 1 2 0 0 0 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

99 0 10 19 59 0 11 86 2

146 I_KDIR_BM Ubezpieczenie komunikacyjne dla 
Klientów Banku Millennium

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 skarga niebędąca reklamacją 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 0 2 0 0 2 0 0,00 14 072,22 0,00 0,00 2 840,26 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

inne przyczyny 3 1 1 0 1 0 0 3 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 
składki

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 1 0 0 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

24 1 3 3 5 0 12 11 1

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

7 0 1 0 4 0 2 5 0

149 M_OCDIR Ubezpieczenia komunikacyjne OCDIR Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

150 M_KDIR_YCD Ubezpieczenie komunikacyjne You Can 
Drive

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 15 350,02 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

151 I_MDIR_MTU24.PL Ubezpieczenia majątkowe mtu24.pl Grupa 8, Grupa 13, Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

152 I_KDIR_YK Ubezpieczenie komunikacyjne Yanosik Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 skarga niebędąca reklamacją 2

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0 0,00 14 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

8 0 0 1 7 0 0 8 0

154 I_KDIR_FITCASCO Ubezpieczenie komunikacyjne Fitcasco Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 skarga niebędąca reklamacją 3

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 1 0 1 1 0 0 3 0 145 000,00 33 969,88 145 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00

155 I_KDIR_EHLITE Ubezpieczenie komunikacyjne EHLITE Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 skarga niebędąca reklamacją 4

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

4 0 2 0 1 0 1 3 0 46 349,52 31 769,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

156 C_NIEPAKIETOWE Ubezpieczenia niepakietowe Grupa 18 skarga niebędąca reklamacją 1
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 330,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

157 C_SOCT Ubezpieczenie komunikacyjne OC Solo Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 6

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

6 0 0 0 3 0 3 3 0 0,00 78 957,33 0,00 0,00 3 265,36 0,00 594,03

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

22 2 6 2 4 0 8 13 1

inne przyczyny 5 0 0 0 4 0 1 4 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

4 0 0 3 0 0 1 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

4 0 2 1 1 0 0 4 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

2 0 0 1 0 0 1 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

6 1 0 1 4 0 0 6 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

4 0 1 2 1 0 0 4 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

330 11 41 62 138 0 78 248 4

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 1 0 0 0 0 1 1 0

162 M_KDIR_UNIAUTO Ubezpieczenie komunikacyjne Uniauto Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 1 0 0 0 0 0 1 0 12 000,00 0,00 0,00 31 448,84 0,00 0,00 0,00

nieprzekazywanie lub 
przekazywanie przez zakład 
niekompletnych danych do 
obowiązujących rejestrów

1 0 0 0 1 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

3 0 0 0 0 0 3 0 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 1 0 3 0 3 4 0

inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotnych warunków umowy 
(suma ubezpieczenia, suma 

j  kł dk  k t  

2 1 1 0 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

25 1 2 5 14 0 3 22 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

2 0 1 0 1 0 0 2 0

inne przyczyny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 1 1 0 0 2 0

166 Jupiter_DiS Ubezpieczenie Dom i Samochód Grupa 3, Grupa 8, Grupa 10, Grupa 
13 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0 0,00 4 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 0 0 1 0 0 0 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

10 0 0 0 4 0 6 4 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

20 1 5 2 4 0 8 12 0

inne przyczyny 2 0 0 0 0 0 2 0 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

5 0 0 1 2 0 2 3 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

2 0 0 2 0 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należytej 
informacji  dokumentacji 

1 0 0 1 0 0 0 1 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 
odszkodowania lub 

2 0 1 1 0 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

177 7 17 20 100 0 33 140 4

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

12 1 4 1 3 0 3 9 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 0 2 1 5 0 0 8 0

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

8 1 2 0 3 0 2 6 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

7 0 0 1 6 0 0 7 0

172 EH\PRO\M09 Ubezpieczenie OC osób fizycznych w 
życiu prywatnym Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 0 0 2 0 0 2 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

37 4 2 3 21 0 7 30 0

skarga niebędąca reklamacją

15

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

3skarga niebędąca reklamacją

377skarga niebędąca reklamacją

10skarga niebędąca reklamacją

8skarga niebędąca reklamacją

33

2

31skarga niebędąca reklamacją

271skarga niebędąca reklamacją

2 090,00 372 869,21

510,98 0,00 0,00 0,00

0,00 656 457,16 0,00 0,00 5 275,98

372 829,81 2 763 904,36 6 590,00 10 224,79 137 550,56

0,000,0025 000,00

19 201,000,00212 542,643 461,620,00926 984,3364 010,84

0,000,000,00352,05

0,00 0,00

451 792,7157 278,69

75

900,00 4 689,21 0,00

17 000,00 76 307,06 321 597,59 9 487,00 414 863,76

58 258,870,0019 692,9517 241,210,00

144

328 271,04 3 257 458,97

2 411 051,18Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18Ubezpieczenie pakietów dilerskichEH\KAN\DIL145

2skarga niebędąca reklamacjąGrupa 8, Grupa 13Ubezpieczenia majątkowe pakiet Ergo1C_E1

2 685,00 1 800,40

4 297,00 0,00

353 465,142 016,00187 080,16

173

127

40 978,75

0,00

5 051,87

723,30

1 106 279,3724 902,6119 899,13

328 506,5035 041,95

14 275,02 149 930,65

6 300,00

0,00

Ubezpieczenia majątkowe pakiet Hestia7C_H7

137

138

139

Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
Moja FirmaC_NMFT

Ubezpieczenie pojazdów w posiadaniu 
małych i średnich przedsiębiorcówEH\LOB\FLOT_MiSP

Ubezpieczenie OC z tytułu prowadzenia 
działalnościEH\PRO\M34

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
17, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 9, Grupa 
10, Grupa 18

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Ubezpieczenia komunikacyjne pakiet 
ERGO7C_NE7T

Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13

Grupa 10

Grupa 13

skarga niebędąca reklamacją

148

147

142

141

140

Grupa 1, Grupa 9, Grupa 13

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Ubezpieczenie OC przewoźnika i 
spedytoraEH\LOB\OC_PRZEW

Ubezpieczenie mtu24.pl komunikacjaM_KDIR_MTU24.PL161

160

153

159

158 EH\LOB\FLOT Ubezpieczenie flot pojazdów

Grupa 8, Grupa 9, Grupa 13, Grupa 
16

Ubezpieczenie mienia i utraty zysku 
(korporacja)EH\LOB\MIENIE164

4skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Ubezpieczenie komunikacyjne pakiet 
Hestia7C_H7T163

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

M_KDIR_EHLITE

C_ES Ubezpieczenia Ergo Sport

Ubezpieczenie komunikacyjne EHLITE

skarga niebędąca reklamacją 3

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

skarga niebędąca reklamacją

Grupa 13

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Oc z tytułu prowadzenia działalności 
gospodarczej lub użytkowania mienia 
(ihb)

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

EH\PRO\M40

Ubezpieczenie komunikacyjne You Can 
Drive

Ubezpieczenia komunikacyjne mtu24.pl

I_KDIR_YCD

I_KDIR_MTU24.PL

466 306,37

skarga niebędąca reklamacją 4

skarga niebędąca reklamacjąGrupa 1, Grupa 2, Grupa 13, Grupa 
17Ubezpieczenie Biznes & PodróżEH\LOB\OSOB165

7 486,02183 790,311 846 314,41289 351,7736

5

0,000,000,000,000,0022 724,180,00

22 199,40 183 790,31

2 676,72

0,00

0,00 0,00

0,00

0,00

0,00 8 300,00

11 658,750,00

48 088,84 10 230,25 0,00

22 998,62 8 000,00 23 461,00

96 755,70 126 145,23 578 120,51 22 476,00 500 076,27

0,000,000,000,000,00

900,00

0,000,006 168,720,000,00327 688,950,00

1 031 746,71 5 160 078,75

Grupa 9Ubezpieczenie sprzętu elektronicznegoEH\PROD\ELEKT167

0,000,00600,000,000,007 700,00

0,00 24 461,81 150,00 169 425,064skarga niebędąca reklamacją

209

skarga niebędąca reklamacją 12

4 000,00 272 600,00 150,00

0,00

3 719 590,77 0,00169

168

EH\LOB\LEAS

EH\PRO\M32

Ubezpieczenie pojazdów będących 
przedmiotem leasingu lub wynajmu

Ubezpieczenie OC innych grup 
zawodowych

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Grupa 13

skarga niebędąca reklamacją

4 650,000,007 602,780,000,0075 482,34

293 836,24

0,00 95 000,00 17 781,91 11 070,00 183 744,49

104 173,40 663 587,31 50 940,77 683 366,65

Ubezpieczenie OC obowiązkowe z tytułu 
wykonywania zawodu

Ubezpieczenie mienia w transporcie oraz 
utraty zysku w związku z ubezpieczeniem 
mienia w transporcie

EH\PRO\M31

EH\LOB\CARGO

170

171 3 592,49

4 461,59

skarga niebędąca reklamacjąGrupa 7

20skarga niebędąca reklamacjąGrupa 13 248 225,32 636 655,18

9 433,67

3 185,49221 042,9753 387,3715 0,0037 907,27 0,00

118 203,81 0,00Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 39173 EH\LOB\CA99 OC posiadaczy pojazdów z obcego 
zakładu ubezpieczeń 0,00347 597,6044 682,00



całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 0 0 1 0 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

3 0 0 1 0 0 2 1 0

175 C_H1 Ubezpieczenia majątkowe pakiet Hestia1 Grupa 1, Grupa 8, Grupa 9, Grupa 
13 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 4 300,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 1 0 2 0 0 3 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

2 0 0 1 1 0 0 2 0

177 EH\PROD\FOTOWOLT Ubezpieczenie instalacji fotowoltaicznych Grupa 16 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 20 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

178 EH\PROD\AEROCAS
Ubezpieczenie casco statków 
powietrznych oraz OC użytkowników 
statków powietrznych

Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 1 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przyczyny 1 1 0 0 0 0 0 1 0

180 EH\PRO\M08
Ubezpieczenie OC lekarzy, farmaceutów i 
innych osób świadczących usługi o 
charakterze medycznym

Grupa 13 skarga niebędąca reklamacją 1
całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 3 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3 119,00

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

3 0 0 0 3 0 0 3 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

8 0 0 4 2 0 2 6 0

182 EH\PRO\T01_T02 Ubezpieczenie ryzyk budowlano-
montażowych Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1

całkowita odmowa wypłaty 
odszkodowania lub 
świadczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 97 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

inne przyczyny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowości przy 
odstąpieniu od umowy 
ubezpieczenia, wystąpieniu z 

b i i  lb  

1 0 0 0 0 0 1 0 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

2 0 0 0 1 0 1 1 0

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

10 1 2 1 4 0 2 8 0

184 EH\LOB\ZK99 OC komunikacyjne zagranicznego 
zakładu ubezpieczeń Grupa 10 skarga niebędąca reklamacją 10

wysokość wypłaconego lub 
przewidzianego do wypłaty 
odszkodowania lub 
ś i d i

10 1 0 0 5 0 4 5 1 8 000,00 111 737,64 0,00 1 675,85 8 390,17 0,00 4 037,00

185 C_PDIR Ubezpieczenie podróżne Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 1
nieprawidłowa realizacja 
świadczeń assisstance lub 
świadczeń medycznych

1 0 0 1 0 0 0 1 0 0,00 200,00 0,00 0,00 48,39 0,00 0,00

inne przyczyny 2 0 1 0 0 0 1 1 0

nieprawidłowe działanie 
systemów 
teleinformatycznych 

d t i h kli t  l b 

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windykacja 

kł dki

3 0 1 0 1 0 1 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należytej informacji, 
dokumentacji produktu 

b i i  l b b k 

2 0 0 1 1 0 0 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody lub 
nieterminowa wypłata 

d k d i  l b 

1 0 0 0 1 0 0 1 0

188

186

183

181

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 
4, Grupa 5, Grupa 6, Grupa 7, 
Grupa 8, Grupa 9, Grupa 10, Grupa 
11, Grupa 12, Grupa 13, Grupa 14, 
Grupa 15, Grupa 16, Grupa 17, 
Grupa 18

9PozostałeEH\LOB\POZOSTAŁE

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18

Ubezpieczenie pojazdów marki Toyota 
(pakiet dilerski oraz jako przedmiot 
leasingu) 

EH\LOB\LEAS_TOY

Grupa 1, Grupa 2, Grupa 9, Grupa 
13Ubezpieczenie Ergo Podróż

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

skarga niebędąca reklamacją

14

10

0,00

0,00

0,00

0,000,000,00

0,000,00

0,00

0,00 2 022,00 0,00

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 10, Grupa 
18 skarga niebędąca reklamacją 4 740,00Ubezpieczenie komunikacyjne pakiet 

Hestia1C_H1T174

0,00582 812,17100 000,00EH\PRO\T06176 Grupa 9 skarga niebędąca reklamacją 5

0,0030 920,000,00

179

0,0032 083,700,00

0,005 609,250,006 600,00900,00

C_EP

2skarga niebędąca reklamacjąGrupa 10

Ubezpieczenie sprzętu i maszyn 
budowlanych

Czwarta dyrektywa komunikacyjnaEH\LOB\KH99

25 883,400,0024 206,580,00

0,000,00 0,000,00

114 456,890,00786,61231,510,00182 756,0321 619,85


	Skargi na działalność zakładu u

