
uwzględnionych w całości oddalonych w całości uwzględnionych w całości oddalonych w całości

B C D E F G H I  J  K  L M N O P Q R S T U V

887 893 6 166 20 579 0 122 770 1 35 861,70 776 879,00 37 121,70 447 662,88 621 906,60 1 800,00 715 922,00

nieprawidłowe działanie 
sy stemów 
teleinf ormaty czny ch 
udostępniony ch klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowy m

2 0 1 0 1 0 0 2 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wy stąpieniu z ubezpieczenia 
albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należy tej 
inf ormacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny  
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożony ch przez klienta

1 0 0 1 0 0 0 1 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wy stąpieniu z ubezpieczenia 
albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

wy sokość wy płaconego albo 
przewidzianego do wy płaty  
świadczenia albo wartość 
wy kupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny  potrzeb 
klienta

1 0 1 0 0 0 0 1 0

nieuzasadnione 
udostępnienie dany ch 
osobowy ch, naruszenie 
tajemnicy  agency jnej, 
brokerskiej lub 
ubezpieczeniowej

2 0 0 0 2 0 0 2 0

ustalenie lub zmiana 
istotny ch warunków umowy  
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty , opłaty ) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą 
ubezpieczającego

1 0 0 0 1 0 0 1 0

4 EH09/+/1
PU - Hy bry dowy  Program 
Ubezpieczeniowo – Inwesty cy jny  
"Grand Duo"

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

wy sokość wy płaconego albo 
przewidzianego do wy płaty  
świadczenia albo wartość 
wy kupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 
składki

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny  potrzeb 
klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0

całkowita odmowa wy płaty  
świadczenia albo wy kupu 235 0 37 5 178 0 15 220 0

inne przy czy ny 13 0 7 1 4 0 1 12 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

4 0 0 1 2 0 1 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 
składki

8 0 0 1 7 0 0 8 0

nieprawidłowe działanie 
sy stemów 
teleinf ormaty czny ch 
udostępniony ch klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowy m

3 0 1 0 1 0 1 2 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wy stąpieniu z ubezpieczenia 
albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należy tej 
inf ormacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny  
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożony ch przez klienta

4 0 2 0 2 0 0 4 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny  potrzeb 
klienta

7 0 0 1 4 0 2 5 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 
świadczenia albo 
nieterminowa wy płata 
wy kupu ubezpieczenia, 
nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi 
roszczenia

11 1 1 3 4 0 2 9 0

wy sokość wy płaconego albo 
przewidzianego do wy płaty  
świadczenia albo wartość 
wy kupu ubezpieczenia

495 2 108 3 297 0 85 409 1

inne przy czy ny 2 0 0 1 1 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny  potrzeb 
klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 
świadczenia albo 
nieterminowa wy płata 
wy kupu ubezpieczenia, 
nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi 
roszczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

8 EH15/+/1 PU - Indy widualne ubezpieczenie na 
ży cie z f unduszem inwesty cy jny m Grupa 3, Grupa 5 reklamacja 1

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny  potrzeb 
klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

całkowita odmowa wy płaty  
świadczenia albo wy kupu 4 0 1 0 3 0 0 4 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny  potrzeb 
klienta

3 0 1 0 1 0 1 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 
świadczenia albo 
nieterminowa wy płata 
wy kupu ubezpieczenia, 
nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0

wy sokość wy płaconego albo 
przewidzianego do wy płaty  
świadczenia albo wartość 
wy kupu ubezpieczenia

13 0 2 0 10 0 1 12 0

całkowita odmowa wy płaty  
świadczenia albo wy kupu 2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny  potrzeb 
klienta

1 0 0 0 1 0 0 1 0

inne przy czy ny 1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprawidłowe działanie 
sy stemów 
teleinf ormaty czny ch 
udostępniony ch klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowy m

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należy tej 
inf ormacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny  
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożony ch przez klienta

2 0 0 0 2 0 0 2 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny  potrzeb 
klienta

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 
składki

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny  potrzeb 
klienta

1 0 0 0 0 0 1 0 0

całkowita odmowa wy płaty  
świadczenia albo wy kupu 12 0 0 0 10 0 2 10 0

inne przy czy ny 2 0 1 1 0 0 0 2 0

niekompletna lub 
nieterminowa odpowiedź na 
reklamację

1 0 0 0 0 0 1 0 0

nieprawidłowe ustalenie, 
odmowa zwrotu lub 
nieuzasadniona windy kacja 
składki

12 1 1 1 8 0 1 11 0

nieprawidłowe działanie 
sy stemów 
teleinf ormaty czny ch 
udostępniony ch klientom lub 
pośrednikom 
ubezpieczeniowy m

3 0 0 0 3 0 0 3 0

nieprawidłowości przy  
odstąpieniu od umowy  
ubezpieczenia, wy stąpieniu 
na prawach odstąpienia, 
wy stąpieniu z ubezpieczenia 
albo wy powiedzeniu umowy  
ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0

nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego należy tej 
inf ormacji, dokumentacji 
produktu ubezpieczeniowego 
lub brak właściwej oceny  
potrzeb klienta, 
nieprzekazanie przez 
pośrednika 
ubezpieczeniowego 
dokumentów lub oświadczeń 
złożony ch przez klienta

4 1 0 1 1 0 1 3 0

nieprzekazanie przez zakład 
należy tej inf ormacji, 
dokumentacji produktu 
ubezpieczeniowego lub brak 
właściwej oceny  potrzeb 
klienta

3 0 1 0 1 0 1 2 0

opieszałość, nieterminowa 
likwidacja szkody  lub 
nieterminowa wy płata 
świadczenia albo 
nieterminowa wy płata 
wy kupu ubezpieczenia, 
nieprzekazy wanie istotny ch 
inf ormacji w trakcie obsługi 
roszczenia

2 0 0 0 1 0 1 1 0

ustalenie lub zmiana 
istotny ch warunków umowy  
(suma ubezpieczenia, 
składka, koszty , opłaty ) 
niezgodnie z przepisami, 
warunkami umowy  lub wolą 
ubezpieczającego

1 1 0 0 0 0 0 1 0

wy sokość wy płaconego albo 
przewidzianego do wy płaty  
świadczenia albo wartość 
wy kupu ubezpieczenia

10 0 1 0 6 0 3 7 0

14 EH30/+/1 PU - ERGO 4 Grupa 1, Grupa 5 skarga niebędąca reklamacją 1

wy sokość wy płaconego albo 
przewidzianego do wy płaty  
świadczenia albo wartość 
wy kupu ubezpieczenia

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia SA

Sprawozdanie sporządzone na dzień:

Nazwa zakładu:

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5
PU - Hy bry dowy  Program 
Ubezpieczeniowo - Oszczędnościowy  
"Ev entus DUO"

EH07/+/12

Skargi na działalność zakładu ubezpieczeń obsługiwane w okresie sprawozdawczy m

31-03-2024

PU - Indy widualne Terminowe 
Ubezpieczenie na Ży cie - "Aspira" reklamacja 3

Liczba skarg

Rezerwa na roszczenia  z tytułu skarg na koniec 
okresu sprawozdawczego

Odszkodowania i świadczenia wypłacone w okresie 
sprawozdawczym z tytułu skargWartość roszczeń zgłoszonych  z tytułu skarg Skargi na dany produkt ubezpieczeniowy obsługiwane w okresie 

sprawozdawczym Liczba skarg (według przyczyn) rozpatrzonych w okresie sprawozdawczym

Kod  identyfikacyjny produktu 
ubezpieczeniowego Nazwa produktu ubezpieczeniowego

Przyporządkowanie produktu 
ubezpieczeniowego do grup 

ubezpieczeń
Skargi 

wniesionych przed okresem sprawozdawczym

EH04/+/11

Razem

A

Grupa 1, Grupa 5

Przyczyna skargi Liczba skarg według 
przyczyn 

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

0,00 0,00

po terminie  wniesionych przed  
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

Rezerwa na roszczenia z 
tytułu skarg na początek 

okresu sprawozdawczego  wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

wniesionych przed 
okresem sprawozdawczym

wniesionych w okresie 
sprawozdawczym

0,00

wniesionych w okresie sprawozdawczym

Liczba reklamacji (według przyczyn) rozpatrzonych w 
okresie sprawozdawczym

Liczba skarg (według przyczyn) nierozpatrzonych (w 
toku) na koniec okresu sprawozdawczego 

 w terminie

0,00 0,00 0,00 0,00

0,000,000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

4

reklamacja 5

0,003reklamacja

0,000,000,000,000,00

0,000,00 0,00 0,00

0,00

PU - Grupowe ubezpieczenie na ży cie z 
f unduszem inwesty cy jny mEH12/+/15

3 EH08/+/1

PU – Program Ubezpieczeniowo – 
Inwesty cy jny  "PU – Program 
Ubezpieczeniowo – Inwesty cy jny  "Duo 
Benef it"

Grupa 3, Grupa 5

Grupa 1, Grupa 3, Grupa 5

reklamacja 0,00 0,00 0,00

262 879,0033 820,506 EH13/+/1
PU - Grupowe ubezpieczenie na ży cie 
pracowników i ich rodzin - "Hestia 
Rodzina"

reklamacja 5

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 779

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

201 922,001 800,00378 723,00447 662,8835 080,50

Grupa 1, Grupa 5PU - Indy widualne ubezpieczenie na 
ży cie i doży cie z udziałem w zy skuEH14/+/17 0,00 0,00

13

Grupa 1, Grupa 5PU - Indy widualne Ubezpieczenie na 
Ży cie "DUO Protect"EH25/+/112

Grupa 3, Grupa 5PU - Program Inwesty cy jno - Rentowy  
"DUO INVEST"EH19/+/111

0,002 041,20

reklamacjaGrupa 1, Grupa 5PU - ERGO 4EH30/+/1

reklamacja 23

Grupa 1, Grupa 5 reklamacja 3

0,000,006 183,600,002 041,20

0,00 0,00 0,00 0,00

reklamacja

6reklamacja

PU - Indy widualna konty nuacja 
grupowego ubezpieczenia na ży cie 
pracowników i ich rodzin

EH17/+/19

10 EH18/+/1 Ubezpieczenie poży czki CPI

Grupa 1, Grupa 5

51

2

0,000,000,00

0,00 0,00 0,00

0,00

0,00 0,00

0,000,000,000,00

0,000,000,00 0,00

514 000,000,00237 000,000,000,00514 000,00

0,00


	Skargi na działalność zakładu u

