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Dodatkowe roczne/kwartalne sprawozdanie finansowe i statystyczne

Za okres sprawozdawczy

Data poczatkowa -

01-01-2024

Data koncowa -

31-03-2024

Dane zaktadu:

Petna nazwal Saltus Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA

Kod pocztowy|81-743 | Miasto| Sopot

Ulical WLADYSEAWA IV

Nr| 22

Telefon

E-mail

Zakres dziatalnosci okreslony w zezwoleniu Ministra Finanséw / organu nadzoru:

Grupy ubezpieczen Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5

Zakres prowadzonej dziatalnosci bezpoS$redniej:

Grupy ubezpieczen Grupa 1, Grupa 2, Grupa 3, Grupa 4, Grupa 5

Zakres prowadzonej reasekuracji czynnej:

Klasy rachunkowe
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Nazwa zaktadu ubezpieczen:
Sprawozdanie sporzadzone na dzien:

11 | Skargi na dziatalno$¢ zaktadu ubezpieczen

Saltus Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA

31-12-2023

Liczba skarg wedlug sposobu wniesienia w okresie Liczba skarg rozpatrzonych w okresie Liczba skarg w toku na koniec okresu sprawozdawczego Sprawy sagdowe przeciwko zaktadowi ubezpieczen z tytutu skarg w okresie sprawozdawczym
sprawozdawczym sprawozdawczym
Nazwa produktu ubezpieczeniowego Prz;r/l?or?:::viv::zl::o Skargi (pole stownikowe) Przedmiot skargi (pole stownikowe) zakonczone wyrokiem sagdu w okresie zakonczone zawarciem ugody w okresie w toku na koniec okresu
grupy P bezposrednio 2a posrednictwem 26 skarg wniesionych w ze skarg wniesionych w | ze skarg wniesionych w | ze skarg wniesionych sprawozdawczym sprawozdawczym sprawozdawczego
do zaktadu 'p i instytucii ogotem Kresi 9 d Y poprzednich latach okresie w poprzednich latach ogotem Wwartosé kwot
ubezpieczen innej instytucyl okresle sprawozdawczym obrotowych sprawozdawczym obrotowych liczba sbraw zasadzonych na rzecz liczba ugéd wartos¢ zawartych liczba spraw wartosé roszczen
P! skarzacych sadowych ugod sadowych P zgtoszonych
A B C D E F G H | J K L M N o P S
Razem 104] 4 108| 103| 3| 5 0f 5 4 20 000,00 0 0,00 13 504 244,27
Reklamacje
1 |AFPG2 Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0| 1linne 1 0 0| 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,0q
2 |AoBP Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1 w:rzdgigw'ﬁgilzﬁe';f;ﬂgd”e 22 R 22 ) ey 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00 q 0,0d
3 |AOI Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0] 1{odmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 1 0l 0] 0f 0 0l 0,00 0 0,00 a 0,04
4 |AQI Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1]lodmowa przyjecia do ubezpieczenia 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
5 [aoi2 Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1 w:fdﬁﬁgw'ﬁg‘zlzﬁeréféﬁgd”e ZRiERenizanisyedoiny e 1 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00 q 0,0
6 |AOI3 Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1]inne 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
7 |AORD Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 0 0] 0Jodmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 0] 1 0] 0f 0 0 0,00 0 0,00 a 0,0
. wysokos¢ przyznanego odszkodowania, $wiadczenia lub
8 |MDC Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 wartosé wykupu czesciowego 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] q 0,04
9 |MDC Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 0 0| 0Olinne 0| 0 0| 0 0 0 0,00 0 0,00 1 7 500,00
10 (MDC Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 2 3lodmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 2 0 1 0] 1 1 0,00] 0 0,00] 7 395 865,19
11 |MDC Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 0l 0] 0Jodmowa wyptaty czesci odszkodowania ($wiadczenia) 0] 0 0] 0f 0] 0 0,00 0 0,00 2 15 260,04
12 [OPTIMUM MAX Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 29 1 30{odmowa wyptaty cato$ci odszkodowania ($wiadczenia) 28 1 2 0] 2 1 20 000,00, 0 0,00] 0 0,0d
13 |OPTIMUM MAX Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 4 0| 4linne 4] 0 0| 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,0q
. wysokos$¢ przyznanego odszkodowania, $wiadczenia lub
14 |OPTIMUM MAX Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 6 0 6 wartosé wykupu czesciowego 6 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] q 0,04
15 |OPTIMUM PRAC Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0] 1|odmowa wyptaty czesci odszkodowania (Swiadczenia) 0] 0 1 0f 1 0 0,00 0 0,00 a 0,09
16 |Optimum IND Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1|lodmowa wyptaty cato$ci odszkodowania ($wiadczenia) 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
17 |Promesa Grupa 1 reklamacje 0 0 0Jodmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 0 0 0 0] 0] 0 0,00] 0] 0,00] 1 12 640,49
18 |[Promesa Komfort Grupa 1 reklamacje 0 0 0lodmowa wyptaty cato$ci odszkodowania ($wiadczenia) 0 0 0 0] 0 1 0,00] 0 0,00] 0 0,04
19 |Promesa Premium Grupa 1 reklamacje 0 0 0Jodmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 0 0 0 0] 0] 1 0,00] 0l 0,00] 2 72 978,64
20 |Promesa Premium Grupa 1 reklamacje 1 0 1|dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
21 |SMDK1 Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1]inne 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
22 |SMZ Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1|brak nalezytej informacji w zakresie charakterystyki produktu 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
23 [smz Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1|dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego 0 0 1 0] 1 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
24 [smz Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0] 1{odmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 1 0 0] 0f 0] 0 0,00 0 0,00 a 0,09
25 |sMz Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 2 0 2{inne 2 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
26 |Twoja Promesa Grupa 1 reklamacje 2 0| 2|inne 2| 1 0| 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,04
27 |Twoja Promesa Grupa 1 reklamacje 3 0 3lodmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 3 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
28 |Twoj Duet Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 7| 0| 7|inne 7| 0 0| 0 0 0 0,00 0 0,00 0 0,04
29 |Twoj Duet Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 3 0 3lodmowa wyptaty cato$ci odszkodowania ($wiadczenia) 3 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
30 |Twoj Duet Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1Jodmowa przyjecia do ubezpieczenia 1 0 0 0] 0] 0 0,00] 0l 0,00] 0 0,04
31 | Twdj Duet Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1lodmowa wyptaty czesci odszkodowania ($wiadczenia) 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
. wysokos¢ przyznanego odszkodowania, $wiadczenia lub
32 |Vertus Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 1 2 \vartosé wykupu czesciowego 2 0 0 0] 0] 0 0,00] 0l 0,00] 0 0,04
33 |Vertus Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 3 0 3lodmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 3 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,0d
34 |Vertus ZiZ Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 3 0] 3lodmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 3] 0 0] 0f 0] 0 0,00 0 0,00 a 0,09
.. . wysokos$¢ przyznanego odszkodowania, $wiadczenia lub
35 |Vertus ZiZ Grupa 1, Grupa 5 reklamacje 1 0 1 wartos¢ wykupu czesciowego 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
Skargi niebedace reklamacjami
1 |AFPG2 Grupa 1, Grupa 5 skargi niebedgce reklamacjami 1 0 1|lodmowa wyptaty cato$ci odszkodowania ($wiadczenia) 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
2 |OPTIMUM PRAC Grupa 1, Grupa 5 skargi niebedace reklamacjami 1 0] 1|odmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 1 0 0] 0f 0] 0 0,00 0 0,00 a 0,0
3 |Promesa Premium Grupa 1 skargi niebedgce reklamacjami 1 0 1{odmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 1 0 0 0] 0] 0 0,00] 0] 0,00] 0 0,04
4 |SMDK2 Grupa 1, Grupa 5 skargi niebedgce reklamacjami 1 0 1|lodmowa wyptaty cato$ci odszkodowania ($wiadczenia) 1 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
- - wysoko$¢ przyznanego odszkodowania, $wiadczenia lub
5 |smpK2 Grupa 1, Grupa 5 skargi niebedace reklamacjami 1 g 1| WA wfku’{)u czeégciowego 1 0 g 0 0 0 0,00 o 0,00 o 0,00
6 |Twoja Promesa Grupa 1 skargi niebedgce reklamacjami 13] 0 13lodmowa wyptaty catos$ci odszkodowania ($wiadczenia) 13| 0 0 0] 0 0 0,00] 0 0,00] 0 0,04
7 |Twoj Duet Grupa 1, Grupa 5 skargi niebedgce reklamacjami 3 0 3lodmowa wyptaty catosci odszkodowania ($wiadczenia) 3 0 0 0] 0] 0 0,00] 0l 0,00] 0 0,04
o . _ wysokos¢ przyznanego odszkodowania, $wiadczenia lub
8 |Twoj Duet Grupa 1, Grupa 5 skargi niebedgce reklamacjami 2 0 w;rtoé(: W)‘/)ku);;u czeégciowego 2 0 0 0] 0] 0 0,00] 0] 0,00] 0 0,04
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